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Resumen:

Al pensar en avances tecnoldgicos se les asocia rapidamente con adelanto social. Sin embargo,
estos no llegan a todos los estratos sociales por igual; hay sectores a los cuales esos adelantos
no benefician o benefician muy poco, y las diferencias entre los que si estan integrados a esa
nueva tecnologia y los que no, marcan desniveles en su acceso, uso, aplicacion y beneficios.
Esto adquiere gran relevancia en el nuevo siglo, cuando las tecnologias de comunicacion e in-
formacion estan produciendo cambios significativos en los procesos de socializacién y en la
manera de transmitir y organizar informacion y crear nuevo conocimiento. En este sentido, el
presente articulo presenta algunos aspectos concernientes a esta nueva era, llamada también
revolucion de la informacioén y la comunicacién, destacando el papel de las sociedades y comu-
nidades del conocimiento.
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KNOWLEDGE SOCIALIZATION AND INFORMATION TECHNOLOGY

Abstract:

Technological progress is rapidly associated with social advancement. However, this progress
does not reach all social strata equally, there are sectors that do not perceive these benefits or
benefit in a low degree. Thus, the differences between those that are integrated to this new
technology and those that are not integrated mark differences in their access, use, application
and benefits. This becomes very important in the new century, when communication and infor-
mation technologies are producing significant changes in socialization processes and in the way
of transmitting and organizing information and creating new knowledge. In this sense, this article
presents some aspects concerning this new era, also called information and communication rev-
olution, highlighting the role of knowledge societies and communities.

Keywords: Knowledge socialization, Technology, Information, Communication.

INTRODUCCION

Desde hace mas de tres décadas, se ha senalado el advenimiento de una
nueva era conocida como la sociedad de la informacién o sociedad del conoci-
miento, definida por un conjunto de transformaciones econémicas y sociales que
estan cambiando la base material de nuestra sociedad a través de nuevas for-
mas de estructuracion del conocimiento y del aprendizaje, con énfasis en la ge-
neracion, transmision y transferencia del conocimiento, siendo uno de los
elementos mas resaltantes asociados a este conjunto de transformaciones la
introduccién generalizada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en todos los sectores de la sociedad (Bell, 1973; Touraine, 1969; Bange-
mann, 1994; Castells, 1999; Courrier, 2000, Ramirez, 2006). En este sentido se
puede sefalar que su principal atributo es contribuir decisivamente en la configu-
racion de una forma especifica de organizacion social en la que la generacion, el
procesamiento y la transmisiéon de la informacion se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones
tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico (Castells, 1999).

El desarrollo de esta nueva era se perfila como un hecho sostenido para el
presente siglo con transformaciones aceleradas y profundas en la sociedad que
demandan un proceso de revisién, adaptacion y adecuacion de los sujetos, em-
presas, organizaciones e instituciones sociales, asi como la creacion de nuevas
estrategias para asumir y orientar tales cambios, dinamizados esencialmente por
el desarrollo de nuevas tendencias en la generacion, difusion y utilizacion del
conocimiento.

Entre los cambios mas relevantes y vertiginosos, Toffler (1996) y Castells
(2002) resaltan el resultado de la convergencia de la era de la tecnologia de la
informacion con la revolucion biolégica en genética, destacandose entre ellos: el
desarrollo de las comunicaciones, con el envio de textos, imagenes y sonido a
través de la internet; el acceso a la telefonia celular y satelital; la masificacion de
la informatica en los sectores productivos y de servicios; la "miniaturizaciéon” de
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las computadoras y su integracion a escala planetaria, asi como el avance de la
biogenética; todas ellas con un gran impacto para el desarrollo de las distintas
actividades humanas (sociales, culturales, econémicas, politicas, educativas y
de salud, entre otras). Es posible observar que muchos paises ya estan trans-
formando sus sistemas educativos y de salud como una inversién necesaria y
estratégica determinante para atender los nuevos desafios que se presentan,
especialmente frente a la competitividad que exige el mundo globalizado.

En este contexto, el proceso denominado conocimiento, es entendido como
las habilidades y destrezas cognitivas vy fisicas de las personas gracias a las
cuales pueden desenvolverse creativamente en el mundo y perpetuarse como
individuos y como especie, destacando su caracter consciente (Ramirez, 2006).
Asimismo, éste se considera como un proceso humano dinamico que se aplica
en mejora de las estructuras organizativas y sociales, apoyandose en herramien-
tas tecnologicas para soportar estas estructuras y facilitar los flujos de informa-
cién entre los agentes que la componen (Martinez y col., 2007).

Por otra parte, la informacién se expresa como datos estructurados que
permanecen ociosos e inamovibles hasta que los utiliza alguien con el conoci-
miento suficiente para interpretarlos y procesarlos (Ramirez, 2006). De esta
manera, la informacion se combina con las habilidades, intuicién, experiencia,
competencias y motivacion de las personas o individuos, por lo que es funda-
mental en la adaptacién y capacidad de respuesta a situaciones nuevas (Lovera,
2009). Esto incluiria las relaciones personales, interaccion de unos con otros y
experiencias compartidas, implicando que el conocimiento puede ser transmitido
de una persona a otra (de alli su caracter dinamico) y transformado en riqueza,
patrimonio o activo intelectual, cultural y social.

Al respecto, Nava (2007) sostiene que el conocimiento almacenado en las
mentes de las personas esta en constante evolucion debido a los cambios acele-
rados que se producen en sus portadores, fundamentandose en el aprendizaje
como mecanismo de mejora personal. De esta manera, el conocimiento tiene
caracter social, donde la sociedad influye en el individuo y el individuo reacciona
a la sociedad, estableciéndose que la socializacion del conocimiento se basa en
la interaccion social que permite a una persona construir su propio conocimiento
y compartirlo con otros individuos de la colectividad.

De esta forma, el conocimiento se transforma en acciéon y adquiere valor
productivo llevando a la transformacion, a la resolucion de problemas y a la sa-
tisfaccion de necesidades, lo que cobra aun mayor relevancia en estos tiempos
de grandes avances en sistemas de informaciéon, comunicacion y plataformas
tecnoldgicas que inevitablemente tienen una participaciéon activa en la produc-
cion, transferencia e intercambio de conocimiento, modificando la dinamica so-
cial y propiciando nuevas formas de creacion de conocimiento. En la actualidad,
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con la proliferacion vertiginosa de datos y de informacion, es imperativo propiciar
Su organizacion e interpretacion, es decir, su transformacion en conocimiento.

De lo expuesto surge el concepto de socializacidon del conocimiento, el cual
es muy importante en este tiempo en el que los cambios suceden a velocidades
vertiginosas, sustentados en las novedosas tecnologias de comunicacion e in-
formacién que, inevitablemente, afectan los procesos de socializacion.

En este sentido es importante sefalar que tal nocién tiene sus raices en
buena parte en los fundadores de la sociologia moderna (Weber, 1977;
Durkheim, 1982), quienes analizaron el comportamiento humano desde la pers-
pectiva de la accion social, en la que la socializacion representa el proceso por
el cual el ser humano se construye como persona en su relacién con otros, per-
mitiendo la apropiacion y construccion de la identidad mediante la asimilacion de
pautas, reglas y normas establecidas culturalmente, en cuyo entorno la informa-
cion tiene un rol y papel fundamental, ya que estos procesos estan mediados por
la comunicacion.

En este contexto, los procesos de socializacién vienen dados por la interac-
cion del hombre con sus semejantes. A partir de ella se producen procesos de
dominio y adaptacion que se manifiestan en las distintas etapas de la vida entre
la infancia y la vejez, en todos los grupos y, como sefiala Nava (2007), en cir-
cunstancias que incluyen el cambio de una cultura a otra, de un estatus social a
otro o de una ocupacioén a otra. Entonces, como en todo sistema interactivo,
habria que considerar al menos dos puntos de vista: uno, el efecto que ejerce la
sociedad en el individuo, moldeandolo y adaptandolo a las condiciones y/o cir-
cunstancias de la sociedad y el otro, la respuesta del individuo a la sociedad
(Durkheim, 2004). De acuerdo con este autor, los procesos de socializaciéon se
producen de manera organizada gracias a agentes sociales o agentes de socia-
lizacién definidos, como las personas con las que el individuo se relaciona y de
las que aprende las normas y conductas. Asimismo, participan en estos proce-
sos instituciones, como las escuelas, la familia y los medios de comunicacion.

En tales circunstancias, la socializacion incluye la transferencia e intercam-
bio entre individuos de una misma generacién, asi como de una generacion a
otra, de conocimientos especificos para el desarrollo de potencialidades y habili-
dades que permitan la participacién en la vida social y la adaptacién a los cam-
bios que se vayan produciendo en el tiempo. Por ende, en la medida que la
sociedad se hace mas compleja y diferenciada, este proceso se torna también
mas complejo y debe, al mismo tiempo, cumplir las funciones de homogeneizar y
diferenciar a los miembros de la sociedad. Se presentan, asi, de un lado, la
cohesion entre todos los individuos y del otro, la adaptacion de estos en los dife-
rentes grupos y contextos subculturales en que tienen que desempefiarse.
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SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)

En el mundo actual existen otras maneras de comunicarse que van mas alla
de la expresion oral y escrita en su forma tradicional. Las tecnologias alteran el
proceso de socializacion, ya que crean nuevas formas de comunicacion y de
eleccion de la informacion.

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) son el conjunto de tec-
nologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido, etc.) que
se desarrollan a partir de avances cientificos producidos en los ambitos de la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones e interaccionan y se
combinan, generando novedades en los sistemas de comunicacion.

Segun Cabero (1998), entre sus caracteristicas mas representativas pueden
resaltarse la inmaterialidad (dado el caracter inmaterial de la informacion), inter-
actividad (a partir del intercambio de informaciéon entre usuario y ordenador),
interconexion, instantaneidad (a través de redes de informacion), elevados pa-
rametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacién, mayor influencia sobre
los procesos que sobre los productos (es decir, mayor influencia sobre los pro-
cesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicién de conocimientos
que sobre los propios conocimientos adquiridos, lo que implica el descuido en la
calidad de la informacién y el conocimiento asociado en pro de la proliferacion
desmesurada de informacidn), penetracién en todos los sectores (culturales,
economicos, educativos, industriales), innovacion, automatizacion y diversidad.

De esta manera, las TIC involucran a todos aquellos sistemas, herramientas
digitales y virtuales, aparatos, innovaciones y procedimientos que se integran,
interconectan y complementan para la transferencia e intercambio de informa-
cion. Esto incluye computadoras, internet, ciberespacio, sitios web, wikis, co-
rreos electronicos, television y radio, entre otros. Todas ellas
son herramientas tedricoconceptuales, soportes y canales que procesan, alma-
cenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de forma variada. Aqui es
importante recordar la diferencia entre informacién y conocimiento para tener
presente que lo que permite el uso e interpretacién de la informacion es el cono-
cimiento y, por tanto, ese conocimiento debe ser de calidad, no manipulado y
respetado, para logar una interpretacion correcta de la informacion disponible.
Este enunciado es particularmente de interés en el caso de los medios de co-
municacion de masas que tienen un papel destacado dentro de las TIC.

Al respecto, Trejo (2001) sefala que estos medios contienen efectos globa-
les sobre la sociedad y la cultura, efectos especificos sobre los individuos y efec-
tos sobre la propia socializacion. Afirma que la mundializacién mediatica
modifica las maneras de percibir la dimension local y regional, de la misma for-
ma que altera los alcances tradicionales de la dimension nacional y la dimension
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mundial. Sin embargo, los asuntos y acontecimientos en cada uno de esos pla-
nos no necesariamente se modifican por el hecho de ser conocidos en sitios en
donde antes no se hablaba de ellos.

En la actualidad, los medios de comunicacién, en conjunto con las TIC cons-
tituyen un agente socializador muy eficaz. Son instrumentos de informacion,
pero también de formacién y, por supuesto, muy influyentes en las ideas, cos-
tumbres y comportamientos de los individuos.

Como ya se menciond, el uso de las TIC ha producido cambios notables en
la sociedad y en los procesos de socializacion, incluyendo la educacion, las rela-
ciones interpersonales y la forma de generar, difundir y compartir conocimiento.
Pero un hecho importante que debe resaltarse es que aun existe una importante
brecha en el acceso a estas tecnologias, tanto entre los paises como dentro de
ellos, en particular entre las zonas urbanas y rurales (UIT, 2015). En el informe
presentado por la UIT sobre la medicién de la sociedad de la informacion se
observa que hay diferencias sustanciales en las tasas de penetraciéon de la tele-
fonia y fija y movil y la banda ancha entre los paises, segun el grupo al que per-
tenecen por su nivel de desarrollo, estando los paises en desarrollo en una
situacion de especial desventaja.

A nivel académico, la socializacién del conocimiento tiene como escenario
las instituciones de educacidén donde esa socializacion reside principalmente en
la interaccion profesor-alumno pero también se utilizan en distinto grado las TIC
para la transferencia sistematica de conocimiento; este grado de utilizacion de
las TIC va a depender de diversos factores como ubicacion de la institucion,
disponibilidad de recursos y accesibilidad a la tecnologia y sus innovaciones,
que a su vez afectara el grado de transferencia de informacién (Nava, 2007).

Por su parte, Tello (2007) explica que los profundos cambios de la ciencia en
el siglo XX han originado una tercera revolucion industrial donde las nuevas
tecnologias son fundamentalmente intelectuales, y que va acompafada de la
globalizacién y del surgimiento de una economia del conocimiento. Sin embargo,
el progreso no llega a todos los estratos sociales por igual, hay sectores a los
cuales esos adelantos no benefician o benefician muy poco, y las diferencias
entre los que si estan integrados a esa nueva tecnologia y los que no, marcan
desniveles en su acceso, uso, aplicacion y beneficios.

La UNESCO (2005) en su informe es aun mas especifica, al sefalar el ele-
vado costo de los ordenadores y que el suministro de servicios de internet esta
poco extendido en zonas rurales como factores que explican las diferencias en
el acceso y uso. Ademas, la familiarizaciéon con los instrumentos informaticos
exige un tiempo considerable a los que tienen que ocuparse, ante todo, de ganar
lo necesario para comer cada dia.
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Surge entonces el concepto de la brecha digital (digital divide) alrededor del
tema del impacto social de las TIC, debido a las diferencias en las oportunidades
de desarrollo de las poblaciones y a la distancia que se establecera entre las
que tienen y las que no tienen acceso a las mismas. Asi, si el sistema abierto
caracteristico de Internet parecia prometer una supresion temporal de los efec-
tos de las distancias y el alejamiento, la presencia de la brecha digital recuerda
que existe una geografia de Internet.

La brecha digital alimenta otra mucho mas preocupante: la brecha cognitiva
(knowledge divide) que apunta a una sociedad donde el conocimiento y la infor-
macion van a ser mas accesibles a un segmento, pudiendo generar un escena-
rio de conflictos y mayor inequidad (Tello, 2007). En este sentido, la UNESCO
(2005) indicaba que las brechas digital y cognitiva guardan relacion con los obs-
taculos educativos, culturales y linguisticos que hacen de Internet un objeto ex-
trafio e inaccesible para las poblaciones que han quedado confinadas en los
margenes de la mundializacién, lo que pudiera significar que la revolucion de las
nuevas tecnologias desembocaria en un incremento de las disparidades entre
los paises ricos y los paises en desarrollo.

Ante este panorama, la UNESCO enuncié una serie de principios para orien-
tar la formulacién de politicas globales en este ambito: el acceso universal a la
informacion, el respeto a la libertad de expresion, la diversidad cultural y la lin-
guiistica y la educacién de calidad para todos. Surgen, entonces, varias pregun-
tas: ¢ Estan todos los paises en capacidad de invertir en educacién para superar
los retos de la nueva era de la economia del conocimiento? ;Estan los gobier-
nos de los paises con esta capacidad en la disposicién real y firme de asumir el
reto y/o la sociedad esta dispuesta a exigir y hacer cumplir este derecho? ¢ Exis-
tira el consenso y la disposicidn mundial para ayudar y apoyar a los paises me-
nos favorecidos en este proceso, de manera que se eliminen o, al menos, se
reduzcan las brechas digital y cognitiva? Distintas instituciones y organismos
mundiales trabajan en pro del cumplimiento de los principios establecidos por la
UNESCO, pero solo el tiempo dira si los paises subscritos cumplen o no en la
practica con las propuestas que apoyan en teoria.

En consecuencia, para que la socializacion del conocimiento sea exitosa,
debe darse a través de procesos basados en un sistema estandarizado de in-
formacién. Esos procesos deberian ser incluyentes y garantizar el acceso iguali-
tario a las TIC y sus recursos, independientemente de factores como la
ubicacion geografica o el estatus social, involucrando a toda la colectividad y
componente humano de estas instituciones. En este orden de ideas, Bordignon
(2007) ha utilizado el término “democratizacién de la socializacién del conoci-
miento”.
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IMPORTANCIA DE LAS SOCIEDADES Y LAS COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO

La nueva economia o “economia informacional” (economia de red, nueva
economia, economia de la informacién) esta basada en los flujos electronicos de
informacion que generan conocimiento e innovacion, por lo que podemos apre-
ciar a las TIC como un objetivo de desarrollo, paralelo al agua potable, la electri-
cidad, salud, ensefanza primaria, entre otros (Torréns, 2016). Por otra parte,
una sociedad que cada vez requiere mayores competencias, cooperacion y co-
nectividad, exige formas de ensefianza que propicien la colaboracion, el dialogo
y la construccién del conocimiento compartido (Stojanovic, 2008). Asi, en la ac-
tualidad dados los retos que imponen las TIC es fundamental organizar la socia-
lizacion del conocimiento a nivel colectivo y comunitario para propiciar formas de
transferencia de informacion incluyentes, econdmicas y accesibles.

Este escenario destaca la importancia de las comunidades de conocimiento
concebidas como grupos de personas que comparten informacion, ideas, expe-
riencias y herramientas sobre un area de interés comun, instruyendo y motivan-
do a sus integrantes y a la comunidad en general a través de talleres, charlas y
redes virtuales, al trabajo en equipo, asi como al uso y manejo de sistemas vir-
tuales y tecnologia para la construccidon de conocimiento a partir de propuestas,
discusiones y analisis de temas de interés (Martinez y col., 2007). Asi, se consi-
gue conocimiento a partir del intercambio y transmision de las propias experien-
cias y las de otros, en cumplimiento a un objetivo comun. Por ejemplo, la
organizacion de charlas y cursos en una comunidad se pueden combinar con el
uso de tecnologia de la informacién y la comunicacién para masificar el inter-
cambio y la creacién de conocimiento con un mayor acceso y disponibilidad,
ofreciendo un espacio de inclusion, integraciéon, comunicacion y colaboracion
para la capitalizacion del conocimiento individual y la generacion de conocimien-
to colectivo.

Las sociedades y comunidades de conocimiento pueden incentivar la com-
petitividad institucional productiva a través de la concepcion de nuevas ideas, la
insercion a las novedades tecnolégicas y la renovacion o actualizacion constante
de la informacién o del conocimiento, constituyendo elementos que pudieran
contribuir a la “democratizacién de la socializacidon del conocimiento” en la nueva
era y a reducir los efectos de las brechas digital y cognitiva.

Estas comunidades sirven de repositorios que socializan el conocimiento
como medio para compartir informacion sobre temas de interés particulares y
colectivos y permitirian generar nuevo conocimiento, modificarlo o expandirlo,
incluir a todas las personas de la comunidad, independientemente de su forma-
cion o preparacion, de manera que cada quien aporte desde su propio saber,
sirviendo como espacios colaborativos y de encuentro, ademas de su participa-
cion en actividades de transferencia de conocimiento y cultura de una genera-
cién a otra. Todo esto incluye el reclutamiento y capacitacion de voluntariado
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para la ejecucion de las distintas actividades en el proceso de socializacion del
conocimiento. En este sentido, las comunidades de conocimiento actiuan de
forma similar que las wikis como herramientas de edicidn abierta para la cons-
truccion colaborativa de contenidos (Bordignon, 2007), pero serian instrumentos
vivos, no virtuales o digitales, que bien pueden valerse de estas herramientas
para cumplir sus funciones o actividades informativas.

Ademas de las comunidades de conocimiento, existen otros tipos donde
también se aprende colaborativamente y se comparte conocimiento, por lo que
las diferencias entre una y otra son tenues o débiles. En este orden de ideas,
Giraldo y Atehortua (2010) resaltan el papel de las comunidades de practica
como estrategia de gestion de conocimiento y de su democratizacion. Este
término fue acufado en 1998 por Etienne Wenger al observar y analizar el
conocimiento que se difunde desde una comunidad cientifica, buscando
potenciar este aspecto a nivel corporativo como una institucionalizacién de
intercambios informales de informacion, ideas y conocimiento (Bozu e Imbernon,
2009). Justamente, en la informalidad con la que se produce el intercambio, la
colaboracioén o la transferencia del conocimiento, reside la diferencia entre este
tipo de comunidad con la comunidad de conocimiento, la cual se asocia
principalmente a espacios académicos, aunque no queda circunscrita
Unicamente a ellos (Sanz, 2013).

Distintos autores explican que estas comunidades son escenario que
favorece el aprendizaje individual y organizacional, la distribucién, comunicacion
y la creacién de nuevo conocimiento en las organizaciones que tienen bien
definida su estrategia de gestion de conocimiento. Asi mismo, indican que
estaran en constante evolucidon y crecimiento, considerando la dinamica
participacion de sus miembros y su sistema de interacciones: interna (dentro de
una misma comunidad) y externa (con otras comunidades de conocimiento). Por
tanto, la comunidad debera entender las interacciones que existen y las que no
existen (pero que deberian existir) entre las comunidades que constituirian el
capital social. Dicho de otra manera, tender puentes entre ellas, condicién que
posibilita la interaccion y por ende la democratizacion.

En este contexto se ha advertido sobre el papel de los medios de
comunicacién masivos en la ideologizacién a través de la informacién, paralelo o
simultaneamente a la formacién que se da a través del conocimiento (Vidal,
2003). Por ello, es importante salvaguardar la ética de las sociedades vy
comunidades del conocimiento para evitar que, en su funcion representativa,
sean usadas con fines de ideologizacién particulares.

En la literatura, es numerosa la presentacion de trabajos tedricos en el cam-
po de la socializacion del conocimiento, y en la practica, destacan los esfuerzos
del grupo AVANZA de Colombia en la gestion de conocimiento que a través de
charlas, talleres y foros lleva a cabo la construccion de comunidades de conoci-
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miento para la transformacion social. En Venezuela, Fundacite Aragua estable-
ci6 la Unidad de Promocién y Socializacion del Conocimiento, que realiza es-
fuerzos comunicativos para el encuentro, el didlogo y la apropiacion del
conocimiento, asi como para “desmitificar’ la ciencia percibida de manera com-
pleja por el individuo comun. Sin embargo, los esfuerzos por la masificaciéon de
estas estrategias de socializar el conocimiento y organizar comunidades de co-
nocimiento aun son escasas en nuestro pais.

Considerando el potencial que guardan como instrumentos de desarrollo,
igualdad e inclusién, deberia apoyarse y sustentarse su creacion en todos los
ambitos, acompafiadas de politicas que resguarden el papel ético que deben
tener sobre la formacion, educacion e instruccion para organizar y dirigir esfuer-
zos en pro del acceso del colectivo a la informacion, asi como de su uso y mane-
jo correcto, de manera que no se conviertan en instrumentos de manipulacion
social y que produzcan cambios positivos tanto para el desarrollo y crecimiento
de las comunidades, como para su adaptacion e integracion a la nueva era de la
informacion.
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