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Resumen: El trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion UBACyT, denominado
“Las reformas en el gobierno del sistema educativo: el rol del Estado en la educacién
y la pluralidad de centros de regulacién en las jurisdicciones. Periodo 2003 - 20157,
bajo la Direccién del Dr. Guillermo Ruiz. El objetivo principal es identificar las
competencias definidas para el Estado nacional y las jurisdicciones en el marco
regulatorio nacional y federal sobre convivencia y abordaje de la conflictividad social en
las instituciones educativas aprobado durante el periodo 2003 a 2015. La metodologia
empleada fue el relevamiento y el andlisis de contenido de los documentos normativos
nacionales y federales y el andlisis de su impacto en las practicas concretas de las
instituciones. Se encontré que el marco normativo federal, ampliamente desarrollado,
define orientaciones generales para el desarrollo de intervenciones especificas en el
plano institucional; es decir, las instituciones educativas se configuran como escenario
estratégico de intervencién, en un sistema educativo descentralizado, frente al cambio de
modelo en el abordaje de la convivencia escolar: del modelo disciplinario al participativo.
Palabras clave: Convivencia Escolar, Politica Educativa, Instituciones Educativas,
Participacién Democritica.

Abstract: This paper is part of the research project UBACyT, entitled “Reforms in
the government of the educational system: the role of the State in education and the
plurality of regulatory centers in jurisdictions. Period 2003 - 2015” under the direction
of Dr. Guillermo Ruiz. The main objective is to identify the competences defined for
state and jurisdictions in the light of the national and federal regulatory framework on
school life and approach social conflict in educational institutions approved between
2003-2015. The methodology used was the survey and content analysis of the national
and federal normative documents and the analysis of their impact on the concrete
practices of the institutions. It was found that the federal regulatory framework, widely
developed, defines general guidelines for the development of specific interventions at
the institutional level; that is, the educational institutions are configured as a strategic
intervention scenario, in a decentralized education system, against the change of model
in the approach to school life: from the disciplinary model to the participatory model.
Keywords: School Life, Educational Policies, Educational Institutions, Democratic
Participation.
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Introduccién

El enfoque sobre la convivencia escolar en el sistema educativo argentino
dio un giro en los ultimos 15 anos que puede vislumbrarse en
normativa nacional (leyes nacionales) y federal (resoluciones del Consejo
Federal de Educacion) y en orientaciones especificas para su concreciéon
en las instituciones educativas. Tal giro fue contemporineo con la
conformacién del Sistema de Promocién y Proteccién Integral de los
Derechos del Nino, Nifa y Adolescentes, que significé abandonar el
paradigma tutelar, promovié una mirada en torno a los nifos, ninas y
adolescentes como sujetos de derecho y la construccién de una nueva
autoridad de los adultos. En el 4mbito educativo, especificamente en
el plano institucional, este cambio de enfoque significé el desarrollo
de estrategias de participacién que involucraran a toda la comunidad
educativa para el fomento de una cultura institucional democrética. Se
pasé de un modelo disciplinario a un modelo participativo, pasaje que
quedé evidenciado en mayores grados de participacién de los estudiantes
y sus familias en la construccién de normasy en la resolucion de conflictos;
en un sistema de sanciones de cardcter formativo, no punitivo y basado
en la responsabilidad progresiva; en la elaboracién colectiva de acuerdos
para la convivencia y en formas diversas de acompanamiento de las
trayectorias educativas. Algunos de los ejemplos concretos de este pasaje
en las instituciones educativas fueron la conformacién de centros de
estudiantes, la construcciéon de acuerdos institucionales de convivencia
y otras iniciativas particulares segun la jurisdiccién y la institucién
(proyectos institucionales de mediacién escolar, por ejemplo). Todas en
el marco de leyes y programas nacionales y resoluciones de nivel federal.
Este trabajo se propone indagar el desarrollo del modelo participativo
en el plano de las normas y cémo, tales lineamientos generales, se
tradujeron en especificaciones en torno a nuevas definiciones, practicas
e intervenciones en el plano de las instituciones educativas. Si bien no
fueron relevadas practicas e intervenciones concretas en las instituciones
educativas, por exceder los objetivos del presente trabajo, las mismas
son definidas en los documentos normativos analizados como practicas
a desarrollarse al interior de las escuelas, erigiéndose la institucién
como responsable de la intervencién en la resoluciéon de conflictos y el
escenario propicio para la promocion de una convivencia democritica.
Partimos de considerar que el aumento de las responsabilidades en
torno a la resoluciéon de conflictos en las instituciones educativas,
no solo estd plasmado en los documentos normativos, sino que,
ademads, es consecuencia del entramado complejo de relaciones que
se establece en el gobierno de nuestro sistema educativo y de las
competencias definidas para cada uno de los niveles de gobierno (el
nivel nacional, federal y jurisdiccional). En un sistema educativo federal
y descentralizado como el argentino, las relaciones entre los distintos
niveles de gobierno se complejizan y la distribucién de competencias en
materia de abordaje de la conflictividad social para mejorar la convivencia
escolar parecen encontrar en el plano institucional el principal campo

62



Marina A. Mariani. LA TRADUCCION DEL MODELO PARTICIPATIVO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR: DEL MARCO
NORMATIVO FEDERAL AL PLANO INSTITUCIONAL

de accién. El marco normativo nacional, federal y jurisdiccional se
ampli6 considerablemente, constituyendo un entramado de normas que
encuentra en las instituciones educativas el lugar para su concrecidn;
si bien se establecieron funciones especificas para el nivel nacional,
todas refieren a las instituciones educativas como el principal campo de
concrecién e intervencién. Ello resulta comprensible en tanto esla escuela
el lugar en el cual se construyen vinculos sociales y se expresa, no solo
la conflictividad social sino la especifica del &mbito escolar. Este articulo
centra su andlisis en la politica sobre convivencia escolar definida por
el nivel nacional y las consecuentes resoluciones del Consejo Federal de
Educacidn, en el pasaje del modelo disciplinario al modelo participativo,
para analizar las competencias atribuidas por el marco regulatorio al
nivel nacional, a las jurisdicciones y a las instituciones educativas.
A continuacién, se analizardn las politicas educativas vinculadas a
la convivencia escolar desde el plano de la norma a la luz de la
organizacién institucional de nuestro sistema educativo definida por la
Ley de Educacién Nacional para luego analizar la implementacién de
los acuerdos federales y de la politica especifica sobre convivencia en las
instituciones educativas.

Consideraciones sobre el sistema educativo nacional.

El sistema educativo nacional se encuentra descentralizado, es decir,
los servicios educativos de todos los niveles (con excepcién de las
universidades) son prestados directamente por las jurisdicciones. El
proceso de descentralizacién inicié en la década de 1960, con la
transferencia paulatina de las escuelas nacionales de nivel primario a
las provincias, y culminé en el ano 1991 con la aprobacién de la
Ley N°24049 mediante la cual se transfirieron a las provincias y a la
Ciudad de Buenos Aires las instituciones educativas nacionales de nivel
medio, las dependientes del Consejo Nacional de Educacién Técnica, la
supervision de la educacién privada y las escuelas normales destinadas
a la formacién docente (estas ultimas por decreto del Poder Ejecutivo
Nacional). La transferencia se justificd a partir de una plena federalizacion
y democratizacién del sistema educativo, aunque los criterios para llevarla
adelante fueron estrictamente econdémicos y no pedagégicos. Concluida
la transferencia, se aprobd al ano siguiente la primera ley marco del
sistema educativo nacional, la Ley N°24195 Ley Federal de Educacién,
que modificé la estructura académica tradicional, extendié el rango de
obligatoriedad, redefinié las funciones de los érganos de gobierno y
administracion del sistemayy ratificé la descentralizacion. Tal como afirma
Scioscioli (2016:147) los problemas derivados de la implementacién
diferencial de la ley y sus antecedentes permiten pensar que la misma
fue impulsada por la coyuntura ideoldgica y econdémica mds que por
criterios pedagdgicos, en un contexto de consolidacién del rol subsidiario
del Estado y de adscripcién a las orientaciones de los organismos
multilaterales de crédito, propias de la doctrina de la moderna derecha. La
Ley Federal de Educacion definié tres niveles de gobierno: el nacional, el
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federal y el jurisdiccional, cada uno de ellos representado por un 6rgano
de gobierno especifico: el Ministerio de Educacion, el Consejo Federal de
Cultura y Educacién y las autoridades competentes de cada jurisdiccion,
respectivamente. Las principales funciones del nivel nacional, que ya no
prestaba el servicio educativo, fueron la de definir la politica educativa
y controlar su cumplimiento, definir los contenidos bésicos comunes
y evaluar la calidad del sistema educativo. Por su parte, sobre el nivel
jurisdiccional recayé la gestién, administracién y financiamiento del
servicio educativo en su territorio mientras que el nivel federal se definié
como un dmbito de concertacion y acuerdo de la politica educativa. El
nivel federal, entre lo nacional y lo jurisdiccional, implica, ademds de
descentralizar y transferir, integrar esas partes dispersas (Giovine, 2012).
La organizacién federal y la constitucion reformada dieron lugar a que,
entre el nivel nacional, el federal y las jurisdicciones, se conformara un
complejo entramado de relaciones; en este sentido Ruiz, G. (2016) afirma
que, en el marco de la organizacién federal de gobierno, existen dos
centros de poder: el estado federal y los estados miembro (las provincias
y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires) entre los que se entabla un
entramado de relaciones de diverso tipo y con diversa jerarquia. Sin
embargo, la supremacia federal se impone sobre las regulaciones de los
Estados miembro, los cuales pueden aprobar sus marcos normativos
en el marco del derecho federal. El 4mbito federal se constituye como
un locus que intenta unificar y articular jurisdicciones en un nuevo
modo de hacer politica: la concertacion estratégica (Ruiz, G.:2016). A
partir de la reforma iniciada en el afio 2006, proliferaron una serie
de Resoluciones emanadas por el Consejo Federal de Educaciéon que
dotaron de operatividad a la Ley de Educacién Nacional aprobada en
el ano 2006. La Ley de Educacién Nacional derogé a la Ley Federal de
Educacién e introdujo importantes cambios en el sistema, entre los que
se destacan: la modificacién de la estructura académica, la extension del
rango de obligatoriedad a todo el nivel secundario y las nuevas funciones
definidas para los niveles de gobierno y administraciéon. Dado que el
presente articulo analiza la normativa vinculada a la convivencia escolar
aprobada tanto a nivel central como federal y su implementacién en las
jurisdicciones e instituciones en un sistema educativo descentralizado,
nos centraremos en los cambios introducidos por la Ley de Educacién
Nacional en el plano del gobierno y la administracién del sistema
educativo[1]. En este sentido, la Ley de Educacién Nacional mantuvo los
tres niveles de gobierno definidos por la Ley Federal de Educacién: el nivel
nacional, cuyo 6rgano de funcionamiento es el Ministerio de Educacién
Nacional[2]; el nivel federal, con el Consejo Federal de Educacién como
érgano de gobierno, y el nivel jurisdiccional a cargo de las autoridades
competentes de las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Una de las reformas introducidas por la legislacién vigente fue la referida
a los dictamenes emitidos por el Consejo Federal de Educacién, ambito
de concertacién de la politica educativa entre el Ministerio de Educacién
Nacional, los representantes del area de cada jurisdiccién y el Consejo de
Universidades. El Consejo Federal de Educacién comenzé a emitir dos
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tipos de dictdmenes: las recomendaciones (que las jurisdicciones podrin
o no implementar) y las resoluciones (de cardcter vinculante, es decir,
que las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires deben acatar e
implementar). A partir de la aprobacién de la Ley de Educacién Nacional
proliferaron resoluciones que contemplaron lineamientos generales y
orientaciones para las jurisdicciones sobre la implementacion de diversos
aspectos: educacion técnicay profesional, educacion secundaria orientada
y obligatoria, acompanamiento de trayectorias educativas, entre otras. La
tematica del abordaje de la conflictividad en las instituciones educativas
no resultd ajena a los cambios acontecidos a partir del rol del Consejo
Federal de Educacién, evidenciandose lineamientos especificos en las
resoluciones sobre la implementacién del nivel secundario y, a partir de
la aprobacién en el ano 2013 de la Ley N°26892 Ley Nacional para la
Promocién de la Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad Social
en las Instituciones Educativas, se derivaron al menos tres resoluciones
especificas para su implementacion en las jurisdicciones.

El abordaje de la conflictividad social en instituciones
educativas desde el plano normativo

Antecedentes y normativa nacional

Como se anticipd, el segundo ciclo de reformas educativas se dio en
consonancia con el desarrollo del paradigma de la promocién y proteccién
de los nifios, nifias y adolescentes. En el mismo afo en el que se aprobé la
Ley de Educacién Nacional, se aprob6 la Ley de Promocién y Proteccién
Integral de los Derechos del Nifio, Nina y Adolescente que dio lugar
al pasaje del paradigma tutelar al de la promocién y proteccién integral
de derechos, contribuyendo a la conformacion del sistema integral de
promocidn y proteccién de derechos de la nifiez y la adolescencia. En
este cambio de paradigma, las instituciones educativas y los adultos
que las transitan son corresponsables en la deteccion de situaciones de
vulneracién de derechos y en la promocién y protecciéon de los derechos
del nifio, nifia y adolescente. Las referencias en la Ley de Educacién
Nacional a la Ley Nacional N°26601 son recurrentes, en primer lugar,
cuando definié que la politica educativa nacional debe garantizar el
respeto a los derechos de los ninos, nifas y adolescentes establecidos
en la Ley Nacional N°26601 y asegurar la participacién democratica
de docentes, familias y estudiantes en las instituciones educativas de
todos los niveles. Por otro lado, en la enumeracién de los contenidos
curriculares comunes a todas las jurisdicciones, se destacé el conocimiento
de los derechos del nifo, nifia y adolescentes y de la Ley N°26601 y
los contenidos y enfoques que contribuyan a generar relaciones basadas
en la igualdad, la solidaridad y el respeto entre los sexos. En este punto
vale aclarar que la Ley de Educacién Nacional retomé los contenidos
del derecho a la educacién como derecho humano fundamental que se
incluyeron en la constitucion reformada del afio 1994.
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En el marco de esta legislacion, también en el ano 2006, tuvo origen
el Programa Nacional por los Derechos de la Nifez y la Adolescencia
que supuso el disefo de estrategias articuladas al interior del sistema
educativo y con otras 4reas del Estado para desplegar el potencial
intelectual, emocional y social de cada nino, nifa y adolescente. Sus
objetivos fueron: promover el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de
los derechos de los nifios, nifias y jovenes, prevenir la vulneracion de los
mismos, acompanar estrategias de proteccion y restitucion y participar
activamente en la construccién del sistema integral de los derechos de
la nifiez y adolescencia. Si bien el derecho a la educacién articula de
algin modo ambas legislaciones, la obligatoriedad del nivel secundario
propuesta por la Ley de Educacién Nacional implic6 la definicién e
implementacién de politicas de acompanamiento de las trayectorias
educativas para garantizar el ingreso, permanencia y egreso de los jévenes
por el nivel y promovié la generacién de condiciones para la convivencia
democritica. Esto puede evidenciarse en los fines y objetivos de la Ley de
Educacién Nacional: brindar una formacién integral, comprometida con
los valores éticos y democraticos de participacion, libertad, solidaridad,
resolucién pacifica de conflictos y respeto a los derechos humanos.
En el plano institucional, la ley estipulé modos de organizacién que
garanticen dindmicas democrticas, con la participacion de los actores de
la comunidad educativa y la definicién de sus cédigos de convivencia, asi
como el desarrollo de practicas que contribuyan a la resolucién pacifica de
conflictos (articulo 123). El deber de los estudiantes en la participacién en
la mejora de la convivencia escolar quedé establecido en el articulo 127 asi
como el derecho a ser respetados en su libertad de conciencia en el marco
de la convivencia democrética y a ser protegidos contra toda agresiéon
fisica, psicolégica o moral (articulo 126). Por otro lado, los padres,
madres o tutores tienen derecho a participar de los érganos colegiados
representativos en el marco del proyecto educativo institucional y el deber
de respetary hacer respetar a sus hijos la autoridad pedagdgica del docente
y las normas de convivencia de la unidad educativa (articulos 128 y 129).
En este sentido, la participacién democrética incluyé a los diversos actores
de la comunidad educativa y se instituyé como un principio que las
escuelas debian promover y poner en préctica.

Sin embargo, con anterioridad a las leyes mencionadas, distintas
iniciativas vinculadas con la convivencia escolar se venian desarrollando a
nivel nacional desde el ano 2003 y fueron articuladas diez anos después a
partir de la creacidn, por parte del Ministerio de Educacién de la Nacién,
de la Coordinacién de Programas para la Inclusién Democratica en la
Escuelas. En dicha oportunidad se articularon los siguientes programas:
el Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas, el Programa
Nacional por los Derechos de la Nifez y la Adolescencia, ¢l Programa
Nacional de Mediacién Escolar, el Programa para el Fortalecimiento
y Desarrollo Profesional de Equipos de Orientacién y la Unidad de
Apoyo territorial para el abordaje inmediato de situaciones complejas.
De esta manera, se articularon las diferentes iniciativas pre existentes
bajo el enfoque de la inclusién democratica y desde la perspectiva de
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la promocién y proteccion integral de los derechos de la nifez y la
adolescencia.

El Programa Nacional de Mediacién Escolar tuvo su origen en
el ano 2003, estableciendo como objetivo principal trabajar sobre
nuevas estrategias para atender a la creciente conflictividad en la
convivencia escolar. Propuso el disefio e implementacién de proyectos
institucionales que promuevan la adquisicién y desarrollo de habilidades
en todos los actores de la comunidad educativa como proceso previo
a la capacitaciéon de alumnos mediadores; promoviendo un abordaje
constructivo y no violento de los conflictos. Desde el ano 2004 y
por la demanda de las jurisdicciones comenzé a funcionar bajo la
orbita del Ministerio de Educacién Nacional el Programa Nacional de
Convivencia Escolar. Focalizé en tres colectivos de actores educativos
(las autoridades de conduccién politico-educativas locales -supervisores
y directivos escolares, los docentes y los alumnos y sus familias) y tres
focos problematicos: la concepcidn y el ejercicio del rol de autoridad y
las formas de gobierno; la dificultad para establecer un acuerdo educativo
entre familiay escuelayla dificultad para otorgar legitimacién alas normas
de convivencia escolar. Incluyé acciones de formacién para preceptores,
para supervisores y directivos, acuerdos familia-escuela y renovacién y
mejora de las normativas de convivencia; ademds de la elaboracién y
publicacién de materiales. En el mismo ano, surgié el Observatorio
Argentino de Violencia en las Escuelas como iniciativa conjunta entre
el Ministerio de Educacién Nacional y la Universidad Nacional de
San Martin. Sus objetivos fueron, entre otros: ofrecer herramientas
tedricas y practicas a los actores que intervienen en pricticas educativas y
comunitarias; debatir y reflexionar sobre la problemética de la violencia
y sus implicancias en el dmbito educativo; conformar un nucleo de
investigacién interdisciplinario y contribuir al desarrollo de politicas
publicas de prevencidn y abordaje de la violencia en las escuelas.

Por dltimo, se menciona que la creaciéon de la Coordinacién
de Programas para la Inclusion Democritica en la Escuelas fue
contempordnea con la aprobacién de otra ley nacional relevante para
la participacién democrética en las escuelas: la Ley Nacional N°26877
a través de la cual se reconocié a los centros de estudiantes como
organos democraticos de representacion estudiantil. La legislacién
establecié que el funcionamiento de los centros de estudiantes debe ser
promovido y garantizado por las autoridades educativas jurisdiccionales
y las instituciones educativas, delegando en los niveles jurisdiccional e
institucional la garantia de la participacién estudiantil en las escuelas.
Ademas, definié los principios generales de los centros de estudiantes,
entre otros: el fomento de la participacién de los estudiantes en los
principios y las pricticas democréticas, republicanas y federales; el
conocimiento y la defensa de los derechos humanos; el ejercicio y respeto
por la libre expresiéon en un marco de pluralismo; el desarrollo de
acciones en beneficio del conjunto de la comunidad; y la participacién
activa y responsable del alumnado en la problematica educativa, en el
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cumplimiento de las garantias vinculadas al derecho de aprender y el
reconocimiento de la educacién como un bien publico derecho social.

En suma, desde el ano 2003 el Ministerio de Educacién Nacional
elaboré diferentes programas para el abordaje de la conflictividad en las
escuelas que encontraron respaldo en la legislacién marco posterior (Ley
de Educacién Nacional y Ley de Promocién y Proteccion de los Derechos
del nifo, nifia y adolescente) y se profundizaron con otras leyes (como
la de promocién de los centros de estudiantes en las escuelas) y con
resoluciones del Consejo Federal de Educacion. El enfoque de derechos, la
participacién de todos los actores de la comunidad educativa y el modelo
de la inclusién democratica se materializaron en politicas concretas
disenadas por el nivel central, operativizadas por las resoluciones federales
y ejecutadas por las jurisdicciones. Si bien el abordaje de la conflictividad
en las escuelas significé estrategias especificas implementadas por las
instituciones, el marco regulatorio nacional impulsé y respaldé acciones
para un abordaje desde multiples perspectivas: considerando a los
estudiantes como sujetos de derecho, se promovid la corresponsabilidad
en la garantia y promocién de los derechos del nino, nina y adolescentes;
lalegitimidad de las normas de convivencia a partir de la construccién y el
ejercicio conjunto de la autoridad y la participacion efectiva del colectivo
estudiantil en iniciativas como la mediacién escolar o la participacién
democritica en los centros de estudiantes.

La Ley nacional para la promocién de la convivencia y el abordaje de la
conflictividad social en las instituciones educativa

Los antecedentes mencionados en el apartado anterior permiten afirmar
que el giro en el abordaje de la convivencia en las instituciones educativas
se dio a partir del afio 2003, acompanado de una serie de leyes nacionales
aprobadas en el marco del segundo ciclo de reformas educativas. Como
corolario de dicho proceso, se aprobé una ley especifica sobre la tematica
que, lejos de introducir importantes cambios, retomé definiciones
plasmadas en la legislacién nacional y en algunas resoluciones del Consejo
Federal de Educacion. Se trat6 de la Ley Nacional para la Promocién de la
Convivenciay el Abordaje de la Conflictividad Social en las Instituciones
Educativas, Ley N°26892, aprobada en septiembre del ano 2013 en el
marco de una fuerte repercusion medidtica como respuesta a algunos de
los casos de hostigamiento entre pares (Bullying) que habfan ocupado un
lugar central en los medios masivos de comunicacién en ese entonces.
Es una ley con un acotado ntimero de articulos (solo once) en la que se
definen los lineamientos y las responsabilidades en materia de abordaje
de la conflictividad social en las escuelas para el nivel nacional, federal y
jurisdiccional y en la que se prevén acuerdos federales para el abordaje
de la convivencia en las instituciones educativas. Al igual que los otros
documentos normativos analizados, la ley refleja en sus lineamientos
el corrimiento del modelo punitorio o disciplinario, por ejemplo, al
impulsar la constitucion de sistemas de sanciones formativas como parte
del proceso educativo del nifo, nina y adolescente que den cuenta de la
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responsabilidad progresiva de sus actos, la gradualidad y proporcionalidad
en relacién con la transgresién cometida y el anilisis contexto y las
circunstancias en las que se den las trasgresiones. Prohibe expresamente
las sanciones que atenten contra el derecho a la educacién o que impidan
la continuidad de los educandos en el sistema educativo (articulo 7) asi
como las medidas que atenten contra el derecho a la participacién de
los docentes, estudiantes o sus familias en la vida educativa institucional
(articulo 5). En linea con la participacién de los actores de la comunidad
educativa, el articulo 4 prevé la conformacion y el funcionamiento de
drganos e instancias de participacion, didlogo y consulta en relacién con
la convivencia en las instituciones educativas. Cabe mencionar que tales
principiosy lineamientos ya habian sido especificados en la Resolucién del
Consejo Federal de Educacién N°93/09 y serdn analizados en el siguiente
apartado.

Con respecto a las acciones y responsabilidades, tal como se
enuncié en su primer articulo, la ley “establece las bases para la
promocidn, intervencion institucional y la investigacion y recopilacién
de experiencias sobre la convivencia, asi como sobre el abordaje de
la conflictividad social en las instituciones educativas de todos los
niveles y modalidades del sistema educativo nacional” (Ley Nacional N
°26892: articulo 1°). Quedan en este enunciado y en la especificaciéon
de los articulos siguientes atribuidas las acciones de acuerdo a los
diferentes niveles, es decir: las intervenciones recaen en el plano
institucional, de acuerdo a los lineamientos de la presente ley y los que
se definan en acuerdo entre el nivel nacional y el federal. Se establecié
como responsabilidad del Ministerio de Educacién Nacional realizar
investigaciones y difundir la informacién sobre la conflictividad en las
instituciones educativas, identificar y desplegar iniciativas de diagndstico
de las formas que adquiere la violencia en las escuelas ante los nuevos
modos de interacciéon en entornos virtuales, e identificar, sistematizar
y difundir préicticas para abordar la conflictividad en las instituciones
educativas desplegadas por docentes, comunidades y organizaciones de la
sociedad civil. Cabe destacar en este punto que el Ministerio de Educacién
de la Nacién, a través del Observatorio de Violencia en las Escuelas, desde
el ano 2005 difundié informes centrados en el relevamiento estadistico de
situaciones que afectaran la convivencia escolar en el marco del Operativo
Nacional de Evaluacién (afios 2005, 2007 y 2010) y en el 2014 en el
marco de la ley que se analiza. En los primeros informes se midié la
violencia y la conflictividad y en el informe del afio 2014 se sumé como
variable predominante el clima escolar, arrojando datos sobre los hechos
de violencia y sobre la percepcién de las relaciones entre los diversos
actores de la comunidad educativa y los espacios de didlogo, escucha y
participacion.

El resto de las atribuciones definidas en la ley para el Ministerio de
Educacion nacional se establecieron en acuerdo con el Consejo Federal
de Educacién y remiten al fortalecimiento de las practicas institucionales.
Algunas de ellas permiten inferir una accién mds directa del nivel
central (la capacitacién para la prevencién y el abordaje de situaciones
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de violencia; el fortalecimiento de los equipos especializados de las
jurisdicciones; la elaboracién de una guia orientadora con lineas de
accion, criterios normativos y distribucién de responsabilidades para
los diferentes actores del sistema, la creacién de una linea telefénica
nacional gratuita para la recepcidn y derivacién de consultas). Mientras
que otras, dan cuenta de un trabajo en conjunto y articulado con los
equipos jurisdiccionales y los servicios locales de proteccion integral de
los derechos del nino, nifna y adolescente. La ley no especifica cémo
se fortaleceran las practicas institucionales ni cémo se acompanard
a los equipos jurisdiccionales. Si bien en el articulo 4 se establece
que el nivel nacional, en acuerdo con el nivel federal, promueve la
elaboracién y revision de las normas de convivencia en las instituciones
educativas se reconoce la competencia de las instituciones para elaborar
y revisar peridédicamente sus propios codigos o acuerdos de convivencia
garantizando la participacion de la comunidad educativa.

En suma, la ley refleja el corrimiento del modelo punitorio que ya venia
desarrollindose en el marco normativo nacional y federal desde el afno
2003, retoma las definiciones establecidas en las resoluciones del Consejo
Federal de Educacion y determina que las intervenciones recaen en las
instituciones en el marco de los lineamientos definidos por la ley y los
que se especifiquen en acuerdo con el Consejo Federal de Educacion.
Las acciones del nivel nacional se reducen al acompafamiento y la
asistencia técnica a las jurisdicciones, siendo éstas tltimas las responsables
de garantizar la participacién democrética y de aplicar acciones para la
resolucién de conflictos

Las Resoluciones del Consejo Federal de Educacion

Como se sefial6 anteriormente, la legislacién nacional sienta las bases
para las definiciones federales sobre las que cada jurisdiccién debe legislar
en sus territorios. En este sentido, Ruiz, G. (2016) senala que la falta
de operatividad de la Ley de Educacién Nacional dio lugar a una
proliferacién de resoluciones del Consejo Federal de Educacién para
su implementacion, entre ellas, las que refirieron a la regulacién de
aspectos vinculados con la promocién de la convivencia democritica
y la participacion de los actores de la comunidad educativa como la
Resolucién N°93/09. En lo que refiere a la convivencia escolar, la
nombrada resolucién establecié que las jurisdicciones debian producir
normativa especifica en el marco de los principales instrumentos legales a
nivel internacional y nacional, tales como las Constituciones Nacional y
Provinciales, la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la Ley contra la
discriminacion, la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las nifas,
ninos y adolescentes, la Ley de Educacién Nacional y la Resolucion del
Consejo Federal de Educacién N°84/09. Dicha normativa jurisdiccional
orientaria a las instituciones en la construccién de sus Acuerdos Escolares
de Convivencia, en el funcionamiento de sus érganos y las instancias
de participacién de la vida escolar. En los lineamientos establecidos en
la resolucién para la institucionalizacién de los acuerdos escolares de

70



Marina A. Mariani. LA TRADUCCION DEL MODELO PARTICIPATIVO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR: DEL MARCO
NORMATIVO FEDERAL AL PLANO INSTITUCIONAL

convivencia, se parte de reconocer la competencia de las instituciones
para elaborar sus propios cédigos o acuerdos de convivencia con la
participacién de todos sus actores. Sobre la base de la resolucién no
violenta de los conflictos, el respeto y la aceptacion de las diferencias, se
instaalas instituciones a desarrollar un sistema de sanciones que posibilite
a los estudiantes hacerse responsables progresivamente de sus actos.
Ademds, preve acciones de orientacién y apoyo a las instituciones para la
implementacién progresiva de la normativa jurisdiccional. Los Acuerdos
Escolares de Convivencia, deben respetar la asimetria entre los docentes y
estudiantes y garantizar la igualdad ante la ley; se confeccionan y revisan
con la participacién activa de docentes, alumnos y familias y deben ser
puestos en conocimiento a los alumnos ingresantes y sus familias. Una
de las principales definiciones que introduce la Resolucién y que da
cuenta del modelo participativo es la diferenciacién entre acuerdos y
c6digos. Establece que los primeros proponen valores y no prohibiciones,
describen tipologfas de conductas deseadas y no admitidas sin caer en la
casuistica y permiten la interpretacién en cada caso de la transgresiéon
con el fin de contextualizarla y evaluar la sancién que mejor permita el
logro de los propésitos educativos. En este sentido, se establece que las
sanciones seran graduales y proporcionales en relacién con la transgresiéon
cometida y tendrdn un cardcter educativo, estableciendo como tales el
apercibimiento oral, formas de apercibimiento escrito, actividades de
servicio comunitario-escolar, suspensiéon de uno a tres dias, cambio de
turno y cambio de escuela. En todos los casos, se promueve la escucha
del estudiante y se le da la posibilidad de descargo frente a la sancién.
Frente a la aplicacién de una sancién grave, la misma debe analizarse en
el consejo escolar de convivencia, lo que garantiza la participacién de
distintos actores de la comunidad educativa (en tanto érgano consultivo
con representacion sectorial) y, luego de aplicada, debe realizarse un
seguimiento del problema por parte de los adultos de la escuela. Quedé
claramente expresado que ninguna sancién podrd atentar contra los
derechos de los jévenes, su regularidad o calificaciones académicas.

Tras la aprobacion de la ley para la promocién de la convivencia y
el abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativas,
se derivaron tres resoluciones en el dmbito del Consejo Federal de
Educacién: la Resoluciéon N°217/14, la N°226/14 y la N°239/14.
La primera de ellas se titulé “Guia federal de orientaciones para la
intervencién educativa en situaciones complejas relacionadas con la
vida escolar. Recuperar el saber hacer de las escuelas en relacién con
la convivencia y el cuidado comunitario”. El marco juridico en el
que se fundamentd incluyd, entre otras leyes, la Ley de Educacién
Nacional, la Ley del Programa de Educacién Sexual Integral, la ley
de Proteccién integral de derechos de nifios, ninas y adolescentes,
la ley de proteccién contra la violencia familiar, de Prohibicién del
trabajo infantil y adolescente, la ley de proteccién integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos
en que desarrollen sus relaciones interpersonales, la de penalizacién de
actos discriminatorios, y la ley para la promocién de la convivencia y
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el abordaje de la conflictividad en las instituciones educativas. El fin de
la guia fue orientar a los docentes en el diseio de estrategias para una
convivencia democratica que respete el cuidado de todas las personas.
En este sentido, propuso sugerencias bésicas de intervencién que cada
escuela podia profundizar de acuerdo a su contexto y que fueron el
resultado de la recopilacién de experiencias institucionales de todo el
pais. La guia enfatizé en la vinculacién de lo individual, lo institucional
y lo comunitario, profundizando en la construccién participativa de los
Acuerdos Escolares de Convivenciay en las intervenciones institucionales
por su potencial de transformacién en los sentidos y modos de la
organizacion escolar.

Por medio de la Resoluciéon N°226/14 se cre6 la linea telefénica
gratuita para la atencién de situaciones de violencia en las escuelas,
coordinada por el Ministerio de Educacién de la Nacién con la
participacién de todas las jurisdicciones quienes designaron un equipo
destinado a la atencién conjunta, intervencién y/o derivacién de las
situaciones que se recibian. Las jurisdicciones quedaron comprometidas
a articular acciones con la Coordinacién de Programas para la Inclusién
Democritica en las Escuelas y el Programa Nacional de Convivencia
Escolar, dependientes del Ministerio nacional. Por su parte, el Consejo
Federal de Educacién se comprometié a aprobar normativa federal
respecto a los criterios para la elaboracién de los Acuerdos de
Convivencia en el nivel inicial y en el nivel primario. Se determind
que el Ministerio de Educacién Nacional crearia el Consejo Asesor
para la Convivencia Escolar Democritica encargado de realizar el
informe bianual, asesorar a las jurisdicciones para la constitucion,
formacién permanente y evaluacién del funcionamiento de los equipos
jurisdiccionales responsables del cumplimiento de la Ley N° 26892;
asistir y asesorar en relacién a la elaboracién de pautas comunes y
ejecucion de politicas publicas para la construccion de una convivencia
democritica en las escuelas y promover campanas de sensibilizacién
¢ informacién en los medios de comunicacién masiva. Nuevamente,
se destaca el rol del Consejo Federal de Educacion en la elaboracién
de lineamientos, orientaciones y principios para su implementacién
en las jurisdicciones lo cual se reflejé en la ultima de las resoluciones
nombradas por la cual se aprobaron las pautas para el acompanamiento
y la intervencién de los Equipos de Apoyo y Orientacién Escolar.
Se destacd la perspectiva institucional de intervencién mediante el
acompanamiento a los Equipos de Orientacién Escolar, la conformacién
de equipos interdisciplinarios (psicélogos, pedagogos, fonoaudiélogos,
médicos con orientacién comunitaria), la transversalidad, la relacién con
otros programas y la articulacion intersectorial
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FEDERAL AL PLANO INSTITUCIONAL THE TRANSLATION
OF THE PARTICIPATIVE MODEL ON SCHOOL LIFE:
FROM THE FEDERAL REGULATORY FRAMEWORK
170 THE INSTITUTIONAL LEVEL Marina A Mariani
licmarianimarina@gmail.com Universidad de Buenos Aires, Facultad de
Psicologia. E-mail: licmarianimarina@gmail.com Universidad de Buenos
Aires, Facultad de Psicologia. Argentina 29 03 2018 15 10 2018 January-
December 2019 2018 XXV 61 69 El trabajo se enmarca en el proyecto
de investigacion UBACyT, denominado “Las reformas en el gobierno del
sisterma educativo: el rol del Estado en la educacion y la pluralidad de centros
de regulacion en las jurisdicciones. Periodo 2003 - 20157, bajo la Direccion
del Dr. Guillermo Ruiz. El objetivo principal es identificar las competencias
definidas para el Estado nacional y las jurisdicciones en el marco regulatorio
nacional y federal sobre convivencia y abordaje de la conflictividad social
en las instituciones educativas aprobado durante el periodo 2003 a 2015.
La metodologia empleada fue el relevamiento y el andlisis de contenido de
los documentos normativos nacionales y federales y el andlisis de su impacto
en las prdcticas concretas de las instituciones. Se encontrd que el marco
normativo federal, ampliamente desarrollado, define orientaciones generales
para el desarrollo de intervenciones especificas en el plano institucional; es
decir, las instituciones educativas se configuran como escenario estratégico
de intervencidn, en un sistema educativo descentralizado, frente al cambio
de modelo en el abordaje de la convivencia escolar: del modelo disciplinario
al participativo. This paper is part of the research project UBACyT,
entitled “Reforms in the government of the educational system: the role
of the State in education and the plurality of regulatory centers in
Jjurisdictions. Period 2003 - 2015” under the direction of Dr. Guillermo
Ruiz. The main objective is to identify the competences defined for state and
Jurisdictions in the light of the national and federal regulatory framework
on school life and approach social conflict in educational institutions
approved between 2003-2015. The methodology used was the survey and
content analysis of the national and federal normative documents and
the analysis of their impact on the concrete practices of the institutions.
It was found that the federal regulatory framework, widely developed,
defines general guidelines for the development of specific interventions at
the institutional level; that is, the educational institutions are configured
as a strategic intervention scenario, in a decentralized education system,
against the change of model in the approach to school life: from the
disciplinary model to the participatory model. Convivencia EscolarPolitica
Educativalnstituciones  EducativasParticipacion  Democrdtica  School
LifeEducational PoliciesEducational InstitutionsDemocratic Participation
Introduccion El enfoque sobre la convivencia escolar en el sistema educativo
argentino dio un giro en los dltimos 15 anos que puede vislumbrarse en
normativa nacional (leyes nacionales) y federal (resoluciones del Consejo
Federal de Educacion) y en orientaciones especificas para su concrecion en las
instituciones educativas. Tal giro fue contempordneo con la conformacion del
Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos del Nirio, Nivia
y Adolescentes, que significé abandonar el paradigma tutelar, promovié una

73



Anuario de Investigaciones, 2018, vol. XXV, Enero-Diciembre, ISSN: 0329-5885 / 1851-1686

mirada en torno a los nisios, ninias y adolescentes como sujetos de derecho
y la construccion de una nueva autoridad de los adultos. En el dmbito
educativo, especificamente en el plano institucional, este cambio de enfoque
signific el desarrollo de estrategias de participacion que involucraran a
toda la comunidad educativa para el fomento de una cultura institucional
democritica. Se pasd de un modelo disciplinario a un modelo participativo,
pasaje que quedd evidenciado en mayores grados de participacion de los
estudiantes y sus familias en la construccion de normas y en la resolucion
de conflictos; en un sistema de sanciones de cardcter formativo, no punitivo
y basado en la responsabilidad progresiva; en la elaboracion colectiva de
acuerdos para la convivencia 'y en formas diversas de acompaniamiento de las
trayectorias educativas. Algunos de los ejemplos concretos de este pasaje en
las instituciones educativas fueron la conformacion de centros de estudiantes,
la construccion de acuerdos institucionales de convivencia y otras iniciativas
particulares segiin la jurisdiccion y la institucion (proyectos institucionales
de mediacion escolar, por ejemplo). Todas en el marco de leyes y programas
nacionales y resoluciones de nivel federal. Este trabajo se propone indagar
el desarrollo del modelo participativo en el plano de las normas y como,
tales lineamientos generales, se tradujeron en especificaciones en torno a
nuevas definiciones, prdcticas e intervenciones en el plano de las instituciones
educativas. Si bien no fueron relevadas pricticas e intervenciones concretas
en las instituciones educativas, por exceder los objetivos del presente trabajo,
las mismas son definidas en los documentos normativos analizados como
prdcticas a desarrollarse al interior de las escuelas, erigiéndose la institucion
como responsable de la intervencion en la resolucion de conflictos y el
escenario propicio para la promocion de una convivencia democritica.
Partimos de considerar que el aumento de las responsabilidades en torno
a la resolucion de conflictos en las instituciones educativas, no solo estd
plasmado en los documentos normativos, sino que, ademds, es consecuencia
del entramado complejo de relaciones que se establece en el gobierno de
nuestro sistema educativo y de las competencias definidas para cada uno de
los niveles de gobierno (el nivel nacional, federal y jurisdiccional). En un
sistema educativo federal y descentralizado como el argentino, las relaciones
entre los distintos niveles de gobierno se complejizan y la distribucion de
competencias en materia de abordaje de la conflictividad social para mejorar
la convivencia escolar parecen encontrar en el plano institucional el principal
campo de accion. El marco normativo nacional, federal y jurisdiccional
se amplid considerablemente, constituyendo un entramado de normas que
encuentra en las instituciones educativas el lugar para su concrecion; si bien
se establecieron funciones espectficas para el nivel nacional, todas refieren
a las instituciones educativas como el principal campo de concrecion e
intervencion. Ello resulta comprensible en tanto es la escuela el lugar en
el cual se construyen vinculos sociales y se expresa, no solo la conflictividad
social sino la especifica del dmbito escolar. Este articulo centra su andlisis
en la politica sobre convivencia escolar definida por el nivel nacional y las
consecuentes resoluciones del Consejo Federal de Educacion, en el pasaje del
modelo disciplinario al modelo participativo, para analizar las competencias
atribuidas por el marco regulatorio al nivel nacional, a las jurisdicciones
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y a las instituciones educativas. A continnacion, se analizardn las politicas
educativas vinculadas a la convivencia escolar desde el plano de la norma a
la luz de la organizacion institucional de nuestro sistema educativo definida
por la Ley de Educacién Nacional para luego analizar la implementacion
de los acuerdos federales y de la politica especifica sobre convivencia en
las instituciones educativas. Consideraciones sobre el sistema educativo
nacional.El sistema educativo nacional se encuentra descentralizado, es
decir, los servicios educativos de todos los niveles (con excepcion de las
universidades) son prestados directamente por las jurisdicciones. El proceso
de descentralizacion inicid en la década de 1960, con la transferencia
paulatina de las escuelas nacionales de nivel primario a las provincias, y
culmind en el ario 1991 con la aprobacion de la Ley N°24049 mediante
la cual se transfirieron a las provincias y a la Ciudad de Buenos Aires
las instituciones educativas nacionales de nivel medio, las dependientes del
Consejo Nacional de Educacion Técnica, la supervision de la educacion
privada y las escuelas normales destinadas a la formacion docente (estas
dltimas por decreto del Poder Ejecutivo Nacional). La transferencia se
Jjustificé a partir de una plena federalizacion y democratizacion del sistema
educativo, aunque los criterios para llevarla adelante fueron estrictamente
econdmicos y no pedagdgicos. Concluida la transferencia, se aprobé al arno
siguiente la primera ley marco del sistema educativo nacional, la Ley N
°24195 Ley Federal de Educacidn, que modificd la estructura académica
tradicional, extendid el rango de obligatoriedad, redefinié las funciones
de los drganos de gobierno y administracion del sistema y ratificé la
descentralizacion. Tal como afirma Scioscioli (2016:147) los problemas
derivados de la implementacion diferencial de la ley y sus antecedentes
permiten pensar que la misma fue impulsada por la coyuntura ideoldgica y
econdmica mds que por criterios pedagdgicos, en un contexto de consolidacion
del rol subsidiario del Estado y de adscripcion a las orvientaciones de los
organismos multilaterales de crédito, propias de la doctrina de la moderna
derecha. La Ley Federal de Educacion definié tres niveles de gobierno: el
nacional, el federal y el jurisdiccional, cada uno de ellos representado por un
drgano de gobierno especifico: el Ministerio de Educacion, el Consejo Federal
de Cultura y Educacion y las autoridades competentes de cada jurisdiccion,
respectivamente. Las principales funciones del nivel nacional, que ya no
prestaba el servicio educativo, fueron la de definir la politica educativa y
controlar su cumplimiento, definir los contenidos bdsicos comunes y evaluar
la calidad del sistema educativo. Por su parte, sobre el nivel jurisdiccional
recayd la gestion, administracion y financiamiento del servicio educativo
en su territorio mientras que el nivel federal se definid como un dmbito de
concertacion y acuerdo de la politica educativa. El nivel federal, entre lo
nacional y lo jurisdiccional, implica, ademds de descentralizar y transferir,
integrar esas partes dispersas (Giovine, 2012). La organizacién federal
y la constitucion reformada dievon lugar a que, entre el nivel nacional,
el federal y las jurisdicciones, se conformara un complejo entramado de
relaciones; en este sentido Ruiz, G. (2016) afirma que, en el marco de la
organizacion federal de gobierno, existen dos centros de poder: el estado
federal y los estados miembro (las provincias y la Ciudad Auténoma de
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Buenos Aires) entre los que se entabla un entramado de relaciones de diverso
tipo y con diversa jerarquia. Sin embargo, la supremacia federal se impone
sobre las regulaciones de los Estados miembro, los cuales pueden aprobar
sus marcos normativos en el marco del derecho federal. El dmbito federal
se constituye como un locus que intenta unificar y articular jurisdicciones
en un nuevo modo de hacer politica: la concertacion estratégica (Ruiz,
G.:2016). A partir de la reforma iniciada en el ario 2006, proliferaron
una serie de Resoluciones emanadas por el Consejo Federal de Educacion
que dotaron de operatividad a la Ley de Educacion Nacional aprobada
en el ano 2006. La Ley de Educacion Nacional derogd a la Ley Federal
de Educacion e introdujo importantes cambios en el sistema, entre los que
se destacan: la modificacion de la estructura académica, la extension del
rango de obligatoriedad a todo el nivel secundario y las nuevas funciones
definidas para los niveles de gobierno y administracion. Dado que el presente
articulo analiza la normativa vinculada a la convivencia escolar aprobada
tanto a nivel central como federal y su implementacion en las jurisdicciones
e instituciones en un sistema educativo descentralizado, nos centraremos en
los cambios introducidos por la Ley de Educacion Nacional en el plano del
gobierno y la administracion del sistema educativo[1]. En este sentido, la Ley
de Educacién Nacional mantuvo los tres niveles de gobierno definidos por la
Ley Federal de Educacion: el nivel nacional, cuyo drgano de funcionamiento
es el Ministerio de Educacidon Nacional[2]; el nivel federal, con el Consejo
Federal de Educacidn como drgano de gobierno, y el nivel jurisdiccional a
cargo de las autoridades competentes de las provinciasy la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Una de las reformas introducidas por la legislacion vigente
fue lareferida a los dictamenes emitidos por el Consejo Federal de Educacidn,
dmbito de concertacion de la politica educativa entre el Ministerio de
Educacion Nacional, los representantes del drea de cada jurisdiccion y el
Consejo de Universidades. El Consejo Federal de Educacion comenzd a
emitir dos tipos de dictamenes: las recomendaciones (que las jurisdicciones
podrdn o no implementar) y las resoluciones (de cardcter vinculante, es
decir, que las provincias y la Cindad Auténoma de Buenos Aires deben
acatar e implementar). A partir de la aprobacién de la Ley de Educacion
Nacional proliferaron resoluciones que contemplaron lineamientos generales
y orientaciones para las jurisdicciones sobre la implementacion de diversos
aspectos: educacion técnica y profesional, educacion secundaria orientada
y obligatoria, acompanamiento de trayectorias educativas, entre otras. La
temdtica del abordaje de la conflictividad en las instituciones educativas no
resultd ajena a los cambios acontecidos a partir del rol del Consejo Federal de
Educacion, evidencidndose lineamientos especificos en las resoluciones sobre
la implementacion del nivel secundario y, a partir de la aprobacion en el anio
2013 dela Ley N°26892 Ley Nacional para la Promocion de la Convivencia
y el Abordaje de la Conflictividad Social en las Instituciones Educativas,
se derivaron al menos tres resoluciones especificas para su implementacion
en las jurisdicciones. El abordaje de la conflictividad social en instituciones
educativas desde el plano normativo Antecedentes y normativa nacional
Como se anticipd, el segundo ciclo de reformas educativas se dio en
consonancia con el desarrollo del paradigma de la promocion y proteccion
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de los ninos, ninas y adolescentes. En el mismo ano en el que se aprobd la
Ley de Educacién Nacional, se aprobé la Ley de Promocién y Proteccion
Integral de los Derechos del Nino, Nisia y Adolescente que dio lugar al
pasaje del paradigma tutelar al de la promocion y proteccion integral de
derechos, contribuyendo a la conformacion del sistema integral de promocion
y proteccion de derechos de la niniez y la adolescencia. En este cambio de
paradigma, las instituciones educativas y los adultos que las transitan son
corresponsables en la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos y
en la promocion y proteccion de los derechos del ninio, nisia y adolescente.
Las referencias en la Ley de Educacion Nacional a la Ley Nacional N
°26601 son recurrentes, en primer lugar, cuando definié que la politica
educativa nacional debe garantizar el respeto a los derechos de los nivios,
ninias y adolescentes establecidos en la Ley Nacional N°26601 y asegurar
la participacion democritica de docentes, familias y estudiantes en las
instituciones educativas de todos los niveles. Por otro lado, en la enumeracion
de los contenidos curriculares comunes a todas las jurisdicciones, se destacd
el conocimiento de los derechos del nirnio, nina y adolescentes y de la Ley
N°26601 y los contenidos y enfoques que contribuyan a generar relaciones
basadas en la igualdad, la solidaridad y el respeto entre los sexos. En
este punto vale aclarar que la Ley de Educacion Nacional retomd los
contenidos del derecho a la educacion como derecho humano fundamental
que se incluyeron en la constitucion reformada del ario 1994. En el marco
de esta legislacion, también en el anio 2006, tuvo origen el Programa
Nacional por los Derechos de la Ninez y la Adolescencia que supuso el
disenio de estrategias articuladas al interior del sistema educativo y con
otras dreas del Estado para desplegar el potencial intelectual, emocional
y social de cada nino, ninia y adolescente. Sus objetivos fueron: promover
el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de los derechos de los ninios, ninas
y jovenes, prevenir la vulneracion de los mismos, acompanar estrategias
de proteccion y restitucion y participar activamente en la construccion del
sistema integral de los derechos de la niniez y adolescencia. Si bien el derecho
a la educacion articula de algiin modo ambas legislaciones, la obligatoriedad
del nivel secundario propuesta por la Ley de Educacion Nacional implicé
la definicion e implementacion de politicas de acompanamiento de las
trayectorias educativas para garantizar el ingreso, peymanencia y egreso de
los jovenes por el nivel y promovid la generacion de condiciones para la
convivencia democrdtica. Esto puede evidenciarse en los fines y objetivos de la
Ley de Educacion Nacional: brindar una formacion integral, comprometida
con los valores éticos y democriticos de participacion, libertad, solidaridad,
resolucion pacifica de conflictos y respeto a los derechos humanos. En el
plano institucional, la ley estipuld modos de organizacion que garanticen
dindmicas democrdticas, con la participacion de los actores de la comunidad
educativa y la definicion de sus cédigos de convivencia, asi como el desarrollo
de pricticas que contribuyan a la resolucion pacifica de conflictos (articulo
123). El deber de los estudiantes en la participacion en la mejora de
la convivencia escolar quedé establecido en el articulo 127 asi como el
derecho a ser respetados en su libertad de conciencia en el marco de la
convivencia democrdtica y a ser protegidos contra toda agresion fisica,
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psicoldgica o moral (articulo 126). Por otro lado, los padres, madres o
tutores tienen derecho a participar de los drganos colegiados representativos
en el marco del proyecto educativo institucional y el deber de respetar y
hacer respetar a sus hijos la autoridad pedagdgica del docente y las normas
de convivencia de la unidad educativa (articulos 128 y 129). En este
sentido, la participacion democritica incluyd a los diversos actores de la
comunidad educativa y se instituyé como un principio que las escuelas
debian promover y poner en prictica. Sin embargo, con anterioridad a
las leyes mencionadas, distintas iniciativas vinculadas con la convivencia
escolar se venian desarrollando a nivel nacional desde el ano 2003 y
fueron articuladas diez arios después a partir de la creacion, por parte del
Ministerio de Educacién de la Nacion, de la Coordinacion de Programas
para la Inclusion Democritica en la Escuelas. En dicha oportunidad se
articularon los siguientes programas: el Observatorio Argentino de Violencia
en las Escuelas, el Programa Nacional por los Derechos de la Niriez y la
Adolescencia, el Programa Nacional de Mediacidn Escolar, el Programa
para el Fortalecimiento y Desarrollo Profesional de Equipos de Orientacion
y la Unidad de Apoyo territorial para el abordaje inmediato de situaciones
complejas. De esta manera, se articularon las diferentes iniciativas pre
existentes bajo el enfoque de la inclusion democritica y desde la perspectiva
de la promocidn y proteccion integral de los derechos de la niniez y la
adolescencia. El Programa Nacional de Mediacion Escolar tuvo su origen
en el ario 2003, estableciendo como objetivo principal trabajar sobre nuevas
estrategias para atender a la creciente conflictividad en la convivencia
escolar. Propuso el diserio e implementacion de proyectos institucionales
que promuevan la adquisicion y desarrollo de habilidades en todos los
actores de la comunidad educativa como proceso previo a la capacitacion de
alumnos mediadores; promoviendo un abordaje constructivo y no violento
de los conflictos. Desde el ano 2004 y por la demanda de las jurisdicciones
comenzd a funcionar bajo la drbita del Ministerio de Educacion Nacional
el Programa Nacional de Convivencia Escolar. Focalizd en tres colectivos de
actores educativos (las autoridades de conduccion politico-educativas locales
-supervisores y directivos escolares, los docentes y los alumnos y sus familias)
y tres focos problemdticos: la concepcion y el ejercicio del rol de autoridad y
las formas de gobierno; la dificultad para establecer un acuerdo educativo
entre familia y escuela y la dificultad para otorgar legitimacion a las normas
de convivencia escolar. Incluyd acciones de formacion para preceptores, para
supervisores y directivos, acuerdos familia-escuela y renovacion y mejora
de las normativas de convivencia; ademads de la elaboracion y publicacion
de materiales. En el mismo ano, surgié el Observatorio Argentino de
Violencia en las Escuelas como iniciativa conjunta entre el Ministerio
de Educacion Nacional y la Universidad Nacional de San Martin. Sus
objetivos fueron, entre otros: ofrecer herramientas tedricas y prdcticas a los
actores que intervienen en prdcticas educativas Y comunitarias; debatir y
reflexionar sobre la problemdtica de la violencia y sus implicancias en el
dmbito educativo; conformar un niicleo de investigacion interdisciplinario
y contribuir al desarrollo de politicas pitblicas de prevencion y abordaje
de la violencia en las escuelas. Por diltimo, se menciona que la creacion
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de la Coordinacion de Programas para la Inclusion Democritica en la
Escuelas fue contempordnea con la aprobacién de otra ley nacional relevante
para la participacion democrdtica en las escuelas: la Ley Nacional N
26877 a través de la cual se recomocid a los centros de estudiantes
como drganos democrdticos de representacion estudiantil. La legislacion
establecid que el funcionamiento de los centros de estudiantes debe ser
promovido y garantizado por las autoridades educativas jurisdiccionales
y las instituciones educativas, delegando en los niveles jurisdiccional e
institucional la garantia de la participacion estudiantil en las escuelas.
Ademds, definid los principios generales de los centros de estudiantes, entre
otros: el fomento de la participacion de los estudiantes en los principios
y las prdcticas democrdticas, republicanas y federales; el conocimiento y
la defensa de los derechos humanos; el ejercicio y respeto por la libre
expresion en un marco de pluralismo; el desarrollo de acciones en beneficio
del conjunto de la comunidad; y la participacion activa y responsable del
alumnado en la problemdtica educativa, en el cumplimiento de las garantias
vinculadas al devecho de aprender y el reconocimiento de la educacion
como un bien piblico derecho social. En suma, desde el arno 2003 el
Ministerio de Educacién Nacional elabord diferentes programas para el
abordaje de la conflictividad en las escuelas que encontraron respaldo en la
legislacion marco posterior (Ley de Educacién Nacional y Ley de Promocidon
y Proteccion de los Derechos del nisio, nifia y adolescente) y se profundizaron
con otras leyes (como la de promocién de los centros de estudiantes en las
escuelas) y con resoluciones del Consejo Federal de Educacién. El enfoque de
derechos, la participacion de todos los actores de la comunidad educativay el
modelo de la inclusion democrdtica se materializaron en politicas concretas
disenadas por el nivel central, operativizadas por las resoluciones federales y
ejecutadas por las jurisdicciones. Si bien el abordaje de la conflictividad en las
escuelas signific estrategias especificas implementadas por las instituciones,
el marco regulatorio nacional impulsd y respaldd acciones para un abordaje
desde miiltiples perspectivas: considerando a los estudiantes como sujetos de
derecho, se promovid la corrvesponsabilidad en la garantia y promocion de
los derechos del ninio, nina y adolescentes; la legitimidad de las normas
de convivencia a partir de la construccion y el ejercicio conjunto de la
autoridad y la participacion efectiva del colectivo estudiantil en iniciativas
como la mediacion escolar o la participacion democritica en los centros
de estudiantes.La Ley nacional para la promocion de la convivencia y
el abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativa Los
antecedentes mencionados en el apartado anterior permiten afirmar que
el giro en el abordaje de la convivencia en las instituciones educativas se
dio a partir del ano 2003, acompanado de una serie de leyes nacionales
aprobadas en el marco del segundo ciclo de reformas educativas. Como
corolario de dicho proceso, se aprobs una ley especifica sobre la temdtica
que, lejos de introducir importantes cambios, retomd definiciones plasmadas
en la legislacion nacional y en algunas resoluciones del Consejo Federal
de Educacion. Se traté de la Ley Nacional para la Promocién de la
Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad Social en las Instituciones
Educativas, Ley N°26892, aprobada en septiembre del ano 2013 en el
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marco de una fuerte repercusion medidtica como respuesta a algunos de
los casos de hostigamiento entre pares (Bullying) que habian ocupado un
lugar central en los medios masivos de comunicacion en ese entonces. Es
una ley con un acotado nidmero de articulos (solo once) en la que se
definen los lineamientos y las responsabilidades en materia de abordaje
de la conflictividad social en las escuelas para el nivel nacional, federal y
Jurisdiccional y en la que se prevén acuerdos federales para el abordaje de la
convivencia en las instituciones educativas. Al igual que los otros documentos
normativos analizados, la ley refleja en sus lineamientos el corrimiento del
modelo punitorio o disciplinario, por ejemplo, al impulsar la constitucion
de sistemas de sanciones formativas como parte del proceso educativo del
nino, ninia y adolescente que den cuenta de la responsabilidad progresiva de
sus actos, la gradualidad y proporcionalidad en relacion con la transgresion
cometida y el andlisis contexto y las circunstancias en las que se den las
trasgresiones. Probibe expresamente las sanciones que atenten contra el
derecho a la educacion o que impidan la continuidad de los educandos en
el sistema educativo (articulo 7) asi como las medidas que atenten contra
el derecho a la participacion de los docentes, estudiantes o sus familias en la
vida educativa institucional (articulo S). En linea con la participacidn de
los actores de la comunidad educativa, el articulo 4 prevé la conformacion
y el funcionamiento de drganos e instancias de participacion, didlogo y
consulta en relacion con la convivencia en las instituciones educativas. Cabe
mencionar que tales principios y lineamientos ya habian sido especificados en
la Resolucién del Consejo Federal de Educacién N°93/09 y serdn analizados
en el siguiente apartado. Con respecto a las acciones y responsabilidades,
tal como se enuncié en su primer articulo, la ley “establece las bases para
la promocion, intervencion institucional y la investigacion y recopilacion
de experiencias sobre la convivencia, asi como sobre el abordaje de la
conflictividad social en las instituciones educativas de todos los niveles y
modalidades del sistema educativo nacional” (Ley Nacional N°26892:
articulo 1°). Quedan en este enunciado y en la especificacion de los articulos
siguientes atribuidas las acciones de acuerdo a los diferentes niveles, es
decir: las intervenciones recaen en el plano institucional, de acuerdo a los
lineamientos de la presente ley y los que se definan en acuerdo entre el
nivel nacional y el federal. Se establecid como responsabilidad del Ministerio
de Educacion Nacional realizar investigaciones y difundir la informacion
sobre la conflictividad en las instituciones educativas, identificar y desplegar
iniciativas de diagndstico de las formas que adquiere la violencia en las
escuelas ante los nuevos modos de interaccion en entornos virtuales, e
identificar, sistematizar y difundir prdcticas para abordar la conflictividad
en las instituciones educativas desplegadas por docentes, comunidades y
organizaciones de la sociedad civil. Cabe destacar en este punto que el
Ministerio de Educacion de la Nacion, a través del Observatorio de Violencia
en las Escuelas, desde el ano 2005 difundid informes centrados en el
relevamiento estadistico de situaciones que afectaran la convivencia escolar
en el marco del Operativo Nacional de Evaluacidn (azios 2005, 2007 y
2010) y en el 2014 en el marco de la ley que se analiza. En los primeros
informes se midid la violencia y la conflictividad y en el informe del ano
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2014 se sumd como variable predominante el clima escolar, arrojando datos
sobre los hechos de violencia y sobre la percepcion de las relaciones entre
los diversos actores de la comunidad educativa y los espacios de didlogo,
escucha y participacion. El resto de las atribuciones definidas en la ley
para el Ministerio de Educacidn nacional se establecieron en acuerdo con el
Consejo Federal de Educacion y remiten al fortalecimiento de las practicas
institucionales. Algunas de ellas permiten inferir una accion mds directa
del nivel central (la capacitacion para la prevencion y el abordaje de
situaciones de violencia; el fortalecimiento de los equipos especializados de las
Jurisdicciones; la elaboracidn de una guia orientadora con lineas de accion,
criterios normativos y distribucién de responsabilidades para los diferentes
actores del sistema, la creacion de una linea telefonica nacional gratuita para
la recepcidn y derivacion de consultas). Mientras que otras, dan cuenta de un
trabajo en conjunto y articulado con los equipos jurisdiccionales y los servicios
locales de proteccion integral de los derechos del ninio, nina y adolescente.
La ley no especifica como se fortalecerdn las prdcticas institucionales ni como
se acompanard a los equipos jurisdiccionales. Si bien en el articulo 4 se
establece que el nivel nacional, en acuerdo con el nivel federal, promueve
la elaboracion y revision de las normas de convivencia en las instituciones
educativas se reconoce la competencia de las instituciones para elaborar
y revisar periddicamente sus propios cddigos o acuerdos de convivencia
garantizando la participacion de la comunidad educativa. En suma, la ley
refleja el corvimiento del modelo punitorio que ya venia desarrollindose
en el marco normativo nacional y federal desde el aro 2003, retoma las
definiciones establecidas en las resoluciones del Consejo Federal de Educacion
y determina que las intervenciones recaen en las instituciones en el marco de
los lineamientos definidos por la ley y los que se especifiquen en acuerdo con
el Consejo Federal de Educacion. Las acciones del nivel nacional se reducen
al acompariamiento y la asistencia técnica a las jurisdicciones, siendo éstas
dltimas las responsables de garantizar la participacion democritica y de
aplicar acciones para la resolucion de conflictosLas Resoluciones del Consejo
Federal de Educacidn Como se seriald anteriormente, la legislacion nacional
sienta las bases para las definiciones federales sobre las que cada jurisdiccion
debe legislar en sus territorios. En este sentido, Ruiz, G. (2016) seniala
que la falta de operatividad de la Ley de Educacion Nacional dio lugar a
una proliferacion de resoluciones del Consejo Federal de Educacion para su
implementacion, entre ellas, las que refirievon a la regulacion de aspectos
vinculados con la promocion de la convivencia democrdticay la participacion
de los actores de la comunidad educativa como la Resolucion N°93/09. En
lo que refiere a la convivencia escolar, la nombrada resolucion establecié
que las jurisdicciones debian producir normativa especifica en el marco de
los principales instrumentos legales a nivel internacional y nacional, tales
como las Constituciones Nacional y Provinciales, la Convencién sobre los
Derechos del Nisio, la Ley contra la discriminacion, la Ley de Proteccion
Integral de los Derechos de las ninas, nivios y adolescentes, la Ley de
Educacion Nacional y la Resolucién del Consejo Federal de Educacion N
°84/09. Dicha normativa jurisdiccional orientaria a las instituciones en la
construccion de sus Acuerdos Escolares de Convivencia, en el funcionamiento
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de sus drganos y las instancias de participacion de la vida escolar. En los
lineamientos establecidos en la resolucion para la institucionalizacion de los
acuerdos escolares de convivencia, se parte de reconocer la competencia de
las instituciones para elaborar sus propios cddigos o acuerdos de convivencia
con la participacion de todos sus actores. Sobre la base de la resolucion
no violenta de los conflictos, el respeto y la aceptacion de las diferencias,
se insta a las instituciones a desarrollar un sistema de sanciones que
posibilite a los estudiantes hacerse responsables progresivamente de sus actos.
Ademds, preve acciones de orientacion y apoyo a las instituciones para la
implementacion progresiva de la normativa jurisdiccional. Los Acuerdos
Escolares de Convivencia, deben respetar la asimetria entre los docentes y
estudiantes y garantizar la igualdad ante la ley; se confeccionan y revisan
con la participacion activa de docentes, alumnos y familias y deben ser
puestos en conocimiento a los alumnos ingresantes y sus familias. Una de
las principales definiciones que introduce la Resolucion y que da cuenta del
modelo participativo es la diferenciacidn entre acuerdos y cddigos. Establece
que los primeros proponen valores y no probibiciones, describen tipologias de
conductas deseadas y no admitidas sin caer en la casuistica y permiten la
interpretacion en cada caso de la transgresion con el fin de contextualizaria
y evaluar la sancidn que mejor permita el logro de los propdsitos educativos.
En estesentido, se establece que las sanciones serdn graduales y proporcionales
en relacion con la transgresion cometida y tendrin un cardcter educativo,
estableciendo como tales el apercibimiento oral, formas de apercibimiento
escrito, actividades de servicio comunitario-escolar, suspension de uno a tres
dias, cambio de turno y cambio de escuela. En todos los casos, se promueve la
escucha del estudiante y se le da la posibilidad de descargo frente a la sancidn.
Frente a la aplicacion de una sancion grave, la misma debe analizarse
en el consejo escolar de convivencia, lo que garantiza la participacion de
distintos actores de la comunidad educativa (en tanto drgano consultivo con
representacion sectorial) y, luego de aplicada, debe realizarse un seguimiento
del problema por parte de los adultos de la escuela. Quedé claramente
expresado que ninguna sancion podrd atentar contra los derechos de los
Jjovenes, su regularidad o calificaciones académicas. Tras la aprobacion de
la ley para la promocion de la convivencia y el abordaje de la conflictividad
social en las instituciones educativas, se derivaron tres resoluciones en el
dmbito del Consejo Federal de Educacion: la Resolucion N°217/14, la
N°226/14 y la N°239/14. La primera de ellas se tituld “Guia federal
de orientaciones para la intervencion educativa en situaciones complejas
relacionadas con la vida escolar. Recuperar el saber hacer de las escuelas en
relacion con la convivencia y el cuidado comunitario”. Elmarco juridico en el
que se fundamentd incluyd, entre otras leyes, la Ley de Educacion Nacional,
la Ley del Programa de Educacion Sexual Integral, la ley de Proteccion
integral de derechos de nifios, ninias y adolescentes, la ley de proteccion contra
la violencia familiar, de Probibicidn del trabajo infantil'y adolescente, la ley
de proteccion integral para prevenir, sancionary ervadicar la violencia contra
las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales,
la de penalizacion de actos discriminatorios, y la ley para la promocion de la
convivencia y el abordaje de la conflictividad en las instituciones educativas.
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El fin de la guia fue orientar a los docentes en el diserio de estrategias para
una convivencia democrdtica que respete el cuidado de todas las personas.
En este sentido, propuso sugerencias bdsicas de intervencion que cada escuela
podia profundizar de acuerdo a su contexto y que fueron el resultado
de la recopilacion de experiencias institucionales de todo el pais. La guia
enfatizd en la vinculacion de lo individual, lo institucionaly lo comunitario,
profundizando en la construccion participativa de los Acuerdos Escolares
de Convivencia y en las intervenciones institucionales por su potencial de
transformacion en los sentidos y modos de la organizacion escolar. Por
medio de la Resolucion N°226/14 se cred la linea telefonica gratuita para
la atencion de situaciones de violencia en las escuelas, coordinada por
el Ministerio de Educacion de la Nacidn con la participacion de todas
las jurisdicciones quienes designaron un equipo destinado a la atencion
conjunta, intervencion y/o derivacion de las situaciones que se recibian.
Las jurisdicciones quedaron comprometidas a articular acciones con la
Coordinacion de Programas para la Inclusién Democrdtica en las Escuelas y
el Programa Nacional de Convivencia Escolar, dependientes del Ministerio
nacional. Por su parte, el Consejo Federal de Educacion se comprometid
a aprobar normativa federal respecto a los criterios para la elaboracién
de los Acuerdos de Convivencia en el nivel inicial y en el nivel primario.
Se determind que el Ministerio de Educacion Nacional crearia el Consejo
Asesor para la Convivencia Escolar Democrdtica encargado de realizar el
informe bianual, asesorar a las jurisdicciones para la constitucion, formacion
permanente y evaluacion del funcionamiento de los equipos jurisdiccionales
responsables del cumplimiento de la Ley N° 26892; asistir y asesorar
en relacion a la elaboracidn de pautas comunes y ejecucion de politicas
pitblicas para la construccion de una convivencia democrdtica en las escuelas
y promover campanas de sensibilizacion e informacion en los medios de
comunicacion masiva. Nuevamente, se destaca el rol del Consejo Federal
de Educacion en la elaboracion de lineamientos, orientaciones y principios
para su implementacion en las jurisdicciones lo cual se reflejé en la dltima
de las resoluciones nombradas por la cual se aprobaron las pautas para el
acomparnamiento y la intervencion de los Equipos de Apoyo y Orientacién
Escolar. Se destacd la perspectiva institucional de intervencion mediante el
acompanamiento a los Equipos de Orientacion Escolar, la conformacion de
equipos interdisciplinarios (psicélogos, pedagogos, fonoaudidlogos, médicos
con orientacion comunitaria), la transversalidad, la relacion con otros
programas y la articulacion intersectorial BIBLI OGRAFIA Boltvar,
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Convivencia para el Nivel Inicial y el Nivel Primario. Repiiblica Argentina.
Consejo Federal de Educacion Resolucion Consejo Federal de Educacién
N°239/14. Aprueba documentos relativos a las Pautas y Criterios Federales
para la elaboracion de Acuerdos de Convivencia para el Nivel Inicial y
el Nivel Primario Repiblica Argentina Resolucion Consejo Federal de
Educacion N°239/14. Anexo 1. Aprueba pautas y criterios federales para
la elaboracion de Acuerdos de Convivencia para el Nivel Inicial y el
Nivel Primario. Repiiblica Argentina. Consejo Federal de Educacidn 2014
Resolucién Consejo Federal de Educacion N°239/14. Anexo I. Aprueba
pautas y criterios federales para la elaboracion de Acuerdos de Convivencia
para el Nivel Inicial y el Nivel Primario Repiiblica Argentina Resolucién
Consejo Federal de Educacion N°239/14, Anexo II. Pautas federales para
el acompanamiento y la intervencion de los equipos de apoyo y orientacion
escolar que trabajan en el dmbito educativo. Repiiblica Argentina. Consejo
Federal de Educacion 2014 Resolucion Consejo Federal de Educacion
N°239/14, Anexo II. Pautas federales para el acomparnamiento y la
intervencion de los equipos de apoyo y orientacion escolar que trabajan en
el dmbito educativo Repiblica Argentina Resolucién Consejo Federal de
Educacion N°226/14. Creacion de linea telefonica gratuita para la atencion
de situaciones de violencia en las escuelas. Repriblica Argentina. Consejo
Federal de Educacion 2014 Resolucion Consejo Federal de Educacién
N° 226/14. Creacion de linea telefonica gratuita para la atencion de
situaciones de violencia en las escuelas Repiiblica Argentina Resolucién
Consejo Federal de Educacion N° 217/14. Guia federal de orientaciones
para la intervencidn educativa en situaciones complejas relacionadas con
la vida escolar. Reptiblica Argentina. Consejo Federal de Educacion 2014
Resolucién Consejo Federal de Educacion N° 217/14. Guia federal de
orientaciones para la intervencion educativa en situaciones complejﬂs
relacionadas con la vida escolar Repitblica Argentina Resolucion Consejo
Federal de Educacion N° 93/09. Orientaciones para la organizacion
pedagigica e institucional de la educacion secundaria obligatoria. Repiiblica
Argentina. Consejo Federal de Educacion 2009 Resolucion Consejo Federal
de Educacion N° 93/09. Orientaciones para la organizacion pedagdgica e
institucional de la educacion secundaria obligatoria Repriblica Argentina
18in embargo, resulta importante aclarar que la Ley de Educacién Nacional
introdujo otro cambio importante en nuestro sistema educativo que fue la
modificacion nuevamente de la estructura académica y la ampliacion del
rango de obligatoriedad a todo el nivel secundario. Disolvié la estructura
académica anterior compuesta por cinco niveles educativos (nivel inicial,
educacion general bdsica -EGB, educacion polimodal, educacion superior
y educacion cuaternaria o de posgrado) y definid cuatro niveles educativos
volviendo a las denominaciones tradicionales: educacion inicial, educacion
primaria, educacion secundaria y educacion superior. Del articulo 134
de la Ley de Educacion Nacional se deriva que cada jurisdiccion puede
optar por una estructura académica de 6 asios para el nivel primario y 6
para el nivel secundario o 7 anos para el nivel primario y S anos para
el nivel secundario, lo que dio lugar a la coexistencia de dos estructuras
académicas en nuestro pais. El principal desafio resultd la universalizacion
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del nivel secundario a partir de la extension de la obligatoriedad. 2Cabe
mencionar que al momento de publicacion del presente articulo el érgano
de gobierno del nivel nacional es el Ministerio de Educacién y Deportes
de la Nacion, tras la reestructuracion del gabinete del Poder Ejecutivo
Nacional ocurrida en el asio 2016. LA TRADUCCION DEL MODELO
PARTICIPATIVO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR: DEL
MARCO NORMATIVO FEDERAL AL PLANO INSTITUCIONAL
THE TRANSLATION OF THE PARTICIPATIVE MODEL
ON SCHOOL LIFE: FROM THE FEDERAL REGULATORY
FRAMEWORK TO THE INSTITUTIONAL LEVEL Mariani,
Marina A.1 1Universidad de Buenos Aires, Facultad de Psicologia. E-
mail: licmarianimarina@gmail.com RESUMEN El trabajo se enmarca
en el proyecto de investigacion UBACYT, denominado “Las reformas
en el gobierno del sistema educativo: el rol del Estado en la educacion
y la pluralidad de centros de regulacion en las jurisdicciones. Periodo
2003 - 20157, bajo la Direccion del Dr. Guillermo Ruiz. El objetivo
principal es identificar las competencias definidas para el Estado nacional
y las jurisdicciones en el marco regulatorio nacional y federal sobre
convivencia y abordaje de la conflictividad social en las instituciones
educativas aprobado durante el periodo 2003 a 2015. La metodologia
empleada fue el relevamiento y el andlisis de contenido de los documentos
normativos nacionales y federales y el andlisis de su impacto en las
prdcticas concretas de las instituciones. Se encontrd que el marco normativo
federal, ampliamente desarrollado, define orientaciones generales para el
desarrollo de intervenciones especificas en el plano institucional; es decir,
las instituciones educativas se configuran como escenario estratégico de
intervencion, en un sistema educativo descentralizado, frente al cambio de
modelo en el abordaje de la convivencia escolar: del modelo disciplinario
al participativo. Palabras clave: Convivencia Escolar - Politica Educativa
- Instituciones Educativas - Participacion Democrdtica ABSTRACT This
paper is part of the research project UBACyT, entitled “Reforms in the
government of the educational system: the role of the State in education
and the plurality of regulatory centers in jurisdictions. Period 2003 -
20157 under the direction of Dr. Guillermo Ruiz. The main objective
is to identify the competences defined for state and jurisdictions in the
light of the national and federal regulatory framework on school life
and approach social conflict in educational institutions approved between
2003-2015. The methodology used was the survey and content analysis
of the national and federal normative documents and the analysis of
their impact on the concrete practices of the institutions. It was found
that the federal regulatory framework, widely developed, defines general
guidelines for the development of specific interventions at the institutional
level; that is, the educational institutions are configured as a strategic
intervention scenario, in a decentralized education system, against the
change of model in the approach to school life: from the disciplinary model
to the participatory model. Key words: School Life - Educational Policies
- Educational Institutions - Democratic Participation Introduccion. El
enfoque sobre la convivencia escolar en el sistema educativo argentino dio
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un giro en los dltimos 1S anos que puede vislumbrarse en normativa
nacional (leyes nacionales) y federal (resoluciones del Consejo Federal
de Educacién) y en orientaciones especificas para su concrecidn en las
instituciones educativas. Tal giro fue contempordneo con la conformacion del
Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos del Nirio, Nivia
y Adolescentes, que significé abandonar el paradigma tutelar, promovié una
mirada en torno a los nisios, ninias y adolescentes como sujetos de derecho
y la construccion de una nueva autoridad de los adultos. En el dmbito
educativo, especificamente en el plano institucional, este cambio de enfoque
signific el desarrollo de estrategias de participacion que involucraran a
toda la comunidad educativa para el fomento de una cultura institucional
democritica. Se pasd de un modelo disciplinario a un modelo participativo,
pasaje que quedd evidenciado en mayores grados de participacion de los
estudiantes y sus familias en la construccion de normas y en la resolucion
de conflictos; en un sistema de sanciones de cardcter formativo, no punitivo
y basado en la responsabilidad progresiva; en la elaboracion colectiva de
acuerdos para la convivencia 'y en formas diversas de acompaniamiento de las
trayectorias educativas. Algunos de los ejemplos concretos de este pasaje en
las instituciones educativas fueron la conformacion de centros de estudiantes,
la construccion de acuerdos institucionales de convivencia y otras iniciativas
particulares segiin la jurisdiccion y la institucion (proyectos institucionales
de mediacion escolar, por ejemplo). Todas en el marco de leyes y programas
nacionales y resoluciones de nivel federal. Este trabajo se propone indagar
el desarrollo del modelo participativo en el plano de las normas y como,
tales lineamientos generales, se tradujeron en especificaciones en torno a
nuevas definiciones, prdcticas e intervenciones en el plano de las instituciones
educativas. Si bien no fueron relevadas pricticas e intervenciones concretas
en las instituciones educativas, por exceder los objetivos del presente trabajo,
las mismas son definidas en los documentos normativos analizados como
prdcticas a desarrollarse al interior de las escuelas, erigiéndose la institucion
como responsable de la intervencion en la resolucion de conflictos y el
escenario propicio para la promocion de una convivencia democritica.
Partimos de considerar que el aumento de las responsabilidades en torno
a la resolucion de conflictos en las instituciones educativas, no solo estd
plasmado en los documentos normativos, sino que, ademds, es consecuencia
del entramado complejo de relaciones que se establece en el gobierno de
nuestro sistema educativo y de las competencias definidas para cada uno de
los niveles de gobierno (el nivel nacional, federal y jurisdiccional). En un
sistema educativo federal y descentralizado como el argentino, las relaciones
entre los distintos niveles de gobierno se complejizan y la distribucion de
competencias en materia de abordaje de la conflictividad social para mejorar
la convivencia escolar parecen encontrar en el plano institucional el principal
campo de accion. El marco normativo nacional, federal y jurisdiccional
se amplid considerablemente, constituyendo un entramado de normas que
encuentra en las instituciones educativas el lugar para su concrecion; si bien
se establecieron funciones espectficas para el nivel nacional, todas refieren
a las instituciones educativas como el principal campo de concrecion e
intervencion. Ello resulta comprensible en tanto es la escuela el lugar en
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el cual se construyen vinculos sociales y se expresa, no solo la conflictividad
social sino la especifica del dmbito escolar. Este articulo centra su andlisis
en la politica sobre convivencia escolar definida por el nivel nacional y las
consecuentes resoluciones del Consejo Federal de Educacion, en el pasaje del
modelo disciplinario al modelo participativo, para analizar las competencias
atribuidas por el marco regulatorio al nivel nacional, a las jurisdicciones
y a las instituciones educativas. A continnacion, se analizardn las politicas
educativas vinculadas a la convivencia escolar desde el plano de la norma a
la luz de la organizacion institucional de nuestro sistema educativo definida
por la Ley de Educacién Nacional para luego analizar la implementacion
de los acuerdos federales y de la politica especifica sobre convivencia en
las instituciones educativas. Consideraciones sobre el sistema educativo
nacional. El sistema educativo nacional se encuentra descentralizado, es
decir, los servicios educativos de todos los niveles (con excepcion de las
universidades) son prestados directamente por las jurisdicciones. El proceso
de descentralizacion inicié en la década de 1960, con la transferencia
paulatina de las escuelas nacionales de nivel primario a las provincias, y
culmind en el ario 1991 con la aprobacion de la Ley N°24049 mediante
la cual se transfirieron a las provincias y a la Ciudad de Buenos Aires
las instituciones educativas nacionales de nivel medio, las dependientes del
Consejo Nacional de Educacion Técnica, la supervision de la educacion
privada y las escuelas normales destinadas a la formacion docente (estas
dltimas por decreto del Poder Ejecutivo Nacional). La transferencia se
Jjustificé a partir de una plena federalizacion y democratizacion del sistema
educativo, aunque los criterios para llevarla adelante fueron estrictamente
econdmicos y no pedagdgicos. Concluida la transferencia, se aprobé al arno
siguiente la primera ley marco del sistema educativo nacional, la Ley N
°24195 Ley Federal de Educacidn, que modificd la estructura académica
tradicional, extendid el rango de obligatoriedad, redefinié las funciones
de los drganos de gobierno y administracion del sistema y ratificé la
descentralizacion. Tal como afirma Scioscioli (2016:147) los problemas
derivados de la implementacion diferencial de la ley y sus antecedentes
permiten pensar que la misma fue impulsada por la coyuntura ideoldgica y
econdmica mds que por criterios pedagdgicos, en un contexto de consolidacion
del rol subsidiario del Estado y de adscripcion a las orvientaciones de los
organismos multilaterales de crédito, propias de la doctrina de la moderna
derecha. La Ley Federal de Educacion definié tres niveles de gobierno: el
nacional, el federal y el jurisdiccional, cada uno de ellos representado por un
drgano de gobierno especifico: el Ministerio de Educacion, el Consejo Federal
de Cultura y Educacion y las autoridades competentes de cada jurisdiccion,
respectivamente. Las principales funciones del nivel nacional, que ya no
prestaba el servicio educativo, fueron la de definir la politica educativa y
controlar su cumplimiento, definir los contenidos bdsicos comunes y evaluar
la calidad del sistema educativo. Por su parte, sobre el nivel jurisdiccional
recayd la gestion, administracion y financiamiento del servicio educativo
en su territorio mientras que el nivel federal se definid como un dmbito de
concertacion y acuerdo de la politica educativa. El nivel federal, entre lo
nacional y lo jurisdiccional, implica, ademds de descentralizar y transferir,
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integrar esas partes dispersas (Giovine, 2012). La organizacién federal
y la constitucion reformada dievon lugar a que, entre el nivel nacional,
el federal y las jurisdicciones, se conformara un complejo entramado de
relaciones; en este sentido Ruiz, G. (2016) afirma que, en el marco de la
organizacion federal de gobierno, existen dos centros de poder: el estado
federal y los estados miembro (las provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires) entre los que se entabla un entramado de relaciones de diverso
tipo y con diversa jerarquia. Sin embargo, la supremacia federal se impone
sobre las regulaciones de los Estados miembro, los cuales pueden aprobar
sus marcos normativos en el marco del derecho federal. El dmbito federal
se constituye como un locus que intenta unificar y articular jurisdicciones
en un nuevo modo de hacer politica: la concertacion estratégica (Ruiz,
G.:2016). A partir de la reforma iniciada en el ario 2006, proliferaron
una serie de Resoluciones emanadas por el Consejo Federal de Educacion
que dotaron de operatividad a la Ley de Educacion Nacional aprobada
en el ano 2006. La Ley de Educacion Nacional derogd a la Ley Federal
de Educacion e introdujo importantes cambios en el sistema, entre los que
se destacan: la modificacion de la estructura académica, la extension del
rango de obligatoriedad a todo el nivel secundario y las nuevas funciones
definidas para los niveles de gobierno y administracion. Dado que el presente
articulo analiza la normativa vinculada a la convivencia escolar aprobada
tanto a nivel central como federal y su implementacion en las jurisdicciones
e instituciones en un sistema educativo descentralizado, nos centraremos en
los cambios introducidos por la Ley de Educacion Nacional en el plano del
gobiernoy la administracion del sistema educativo[1]. En este sentido, la Ley
de Educacién Nacional mantuvo los tres niveles de gobierno definidos por la
Ley Federal de Educacién: el nivel nacional, cuyo drgano de funcionamiento
es el Ministerio de Educacidn Nacional[2]; el nivel federal, con el Consejo
Federal de Educacidn como drgano de gobierno, y el nivel jurisdiccional a
cargo de las autoridades competentes de las provinciasy la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Una de las reformas introducidas por la legislacion vigente
fue lareferida alos dictamenes emitidos por el Consejo Federal de Educacidn,
dmbito de concertacion de la politica educativa entre el Ministerio de
Educacion Nacional, los representantes del drea de cada jurisdiccion y el
Consejo de Universidades. El Consejo Federal de Educacion comenzd a
emitir dos tipos de dictamenes: las recomendaciones (que las jurisdicciones
podrdn o no implementar) y las resoluciones (de cardcter vinculante, es
decir, que las provincias y la Cindad Auténoma de Buenos Aires deben
acatar e implementar). A partir de la aprobacién de la Ley de Educacion
Nacional proliferaron resoluciones que contemplaron lineamientos generales
y orientaciones para las jurisdicciones sobre la implementacion de diversos
aspectos: educacion técnica y profesional, educacion secundaria orientada
y obligatoria, acompanamiento de trayectorias educativas, entre otras. La
temdtica del abordaje de la conflictividad en las instituciones educativas no
resultd ajena a los cambios acontecidos a partir del rol del Consejo Federal
de Educacion, evidencidndose lineamientos especificos en las resoluciones
sobre la implementacion del nivel secundario y, a partir de la aprobacién
en el ano 2013 de la Ley N°26892 Ley Nacional para la Promocién de la
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Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad Social en las Instituciones
Educativas, se derivaron al menos tres resoluciones especificas para su
implementacion en las jurisdicciones. El abordaje de la conflictividad
social en instituciones educativas desde el plano normativo. Antecedentes
y normativa nacional. Como se anticipd, el sequndo ciclo de reformas
educativas se dio en consonancia con el desarvollo del paradigma de la
promocidn y proteccion de los ninos, nifias y adolescentes. En el mismo
ano en el que se aprobd la Ley de Educacion Nacional, se aprobd la Ley
de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos del Niio, Nisia y
Adolescente que dio lugar al pasaje del paradigma tutelar al de la promocion
y proteccion integral de derechos, contribuyendo a la conformacion del
sistema integral de promocidn y proteccion de derechos de la niniez y la
adolescencia. En este cambio de paradigma, las instituciones educativas y los
adultos que las transitan son corresponsables en la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos y en la promocion y proteccion de los derechos del
nino, nina y adolescente. Las referencias en la Ley de Educacion Nacional
a la Ley Nacional N°26601 son recurrentes, en primer lugar, cuando
definié que la politica educativa nacional debe garantizar el respeto a los
derechos de los ninios, ninas y adolescentes establecidos en la Ley Nacional
N°26601 y asegurar la participacion democrdtica de docentes, familias y
estudiantes en las instituciones educativas de todos los niveles. Por otro
lado, en la enumeracion de los contenidos curriculares comunes a todas las
Jjurisdicciones, se destacd el conocimiento de los derechos del nino, ninia y
adolescentes y de la Ley N°26601 y los contenidosy enfoques que contribuyan
a generar relaciones basadas en la igualdad, la solidaridad y el respeto entre
los sexos. En este punto vale aclarar que la Ley de Educacion Nacional
retomd los contenidos del derecho a la educacion como derecho humano
fundamental que se incluyeron en la constitucion reformada del asio 1994.
En el marco de esta legislacion, también en el anio 2006, tuvo origen el
Programa Nacional por los Derechos de la Ninez y la Adolescencia que
supuso el diserio de estrategias articuladas al interior del sistema educativo y
con otras dreas del Estado para desplegar el potencial intelectual, emocional
y social de cada nino, ninia y adolescente. Sus objetivos fueron: promover
el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de los derechos de los ninios, ninas
y jovenes, prevenir la vulneracion de los mismos, acompanar estrategias
de proteccion y restitucion y participar activamente en la construccion del
sistema integral de los derechos de la niniez y adolescencia. Si bien el derecho
a la educacion articula de algiin modo ambas legislaciones, la obligatoriedad
del nivel secundario propuesta por la Ley de Educacion Nacional implicé
la definicion e implementacion de politicas de acompanamiento de las
trayectorias educativas para garantizar el ingreso, permanencia y egreso de
los jovenes por el nivel y promovid la generacion de condiciones para la
convivencia democrdtica. Esto puede evidenciarse en los fines y objetivos de la
Ley de Educacion Nacional: brindar una formacion integral, comprometida
con los valores éticos y democriticos de participacion, libertad, solidaridad,
resolucion pacifica de conflictos y respeto a los derechos humanos. En el
plano institucional, la ley estipuld modos de organizacion que garanticen
dindmicas democrdticas, con la participacion de los actores de la comunidad

90



Marina A. Mariani. LA TRADUCCION DEL MODELO PARTICIPATIVO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR: DEL MARCO
NORMATIVO FEDERAL AL PLANO INSTITUCIONAL

educativa y la definicion de sus cédigos de convivencia, asi como el desarrollo
de pricticas que contribuyan a la resolucion pacifica de conflictos (articulo
123). El deber de los estudiantes en la participacion en la mejora de
la convivencia escolar quedé establecido en el articulo 127 asi como el
derecho a ser respetados en su libertad de conciencia en el marco de la
convivencia democrdtica y a ser protegidos contra toda agresion fisica,
psicoldgica o moral (articulo 126). Por otro lado, los padres, madres o
tutores tienen derecho a participar de los drganos colegiados representativos
en el marco del proyecto educativo institucional y el deber de respetar y
hacer respetar a sus hijos la autoridad pedagdgica del docente y las normas
de convivencia de la unidad educativa (articulos 128 y 129). En este
sentido, la participacion democritica incluyd a los diversos actores de la
comunidad educativa y se instituyé como un principio que las escuelas
debian promover y poner en prictica. Sin embargo, con anterioridad a
las leyes mencionadas, distintas iniciativas vinculadas con la convivencia
escolar se venian desarrollando a nivel nacional desde el ano 2003 y
fueron articuladas diez anios después a partir de la creacion, por parte del
Ministerio de Educacién de la Nacion, de la Coordinacion de Programas
para la Inclusion Democritica en la Escuelas. En dicha oportunidad se
articularon los siguientes programas: el Observatorio Argentino de Violencia
en las Escuelas, el Programa Nacional por los Derechos de la Niriez y la
Adolescencia, el Programa Nacional de Mediacidn Escolar, el Programa
para el Fortalecimiento y Desarrollo Profesional de Equipos de Orientacién
y la Unidad de Apoyo territorial para el abordaje inmediato de situaciones
complejas. De esta manera, se articularon las diferentes iniciativas pre
existentes bajo el enfoque de la inclusion democritica y desde la perspectiva
de la promocidn y proteccion integral de los derechos de la niniez y la
adolescencia. El Programa Nacional de Mediacion Escolar tuvo su origen
en el ario 2003, estableciendo como objetivo principal trabajar sobre nuevas
estrategias para atender a la creciente conflictividad en la convivencia
escolar. Propuso el diserio e implementacion de proyectos institucionales
que promuevan la adquisicion y desarrollo de habilidades en todos los
actores de la comunidad educativa como proceso previo a la capacitacion de
alumnos mediadores; promoviendo un abordaje constructivo y no violento
de los conflictos. Desde el ano 2004 y por la demanda de las jurisdicciones
comenzd a funcionar bajo la drbita del Ministerio de Educacion Nacional
el Programa Nacional de Convivencia Escolar. Focalizd en tres colectivos de
actores educativos (las autoridades de conduccion politico-educativas locales
-supervisores y directivos escolares, los docentes y los alumnos y sus familias)
y tres focos problemdticos: la concepcion y el ejercicio del rol de autoridad y
las formas de gobierno; la dificultad para establecer un acuerdo educativo
entre familia y escuela y la dificultad para otorgar legitimacion a las normas
de convivencia escolar. Incluyd acciones de formacion para preceptores, para
supervisores y directivos, acuerdos familia-escuela y renovacion y mejora
de las normativas de convivencia; ademds de la elaboracion y publicacion
de materiales. En el mismo ano, surgié el Observatorio Argentino de
Violencia en las Escuelas como iniciativa conjunta entre el Ministerio
de Educacion Nacional y la Universidad Nacional de San Martin. Sus
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objetivos fueron, entre otros: ofrecer herramientas tedricas y prdcticas a los
actores que intervienen en practicas educativas Y comunitarias; debatir y
reflexionar sobre la problemdtica de la violencia y sus implicancias en el
dmbito educativo; conformar un niicleo de investigacion interdisciplinario
y contribuir al desarrollo de politicas piblicas de prevencion y abordaje
de la violencia en las escuelas. Por diltimo, se menciona que la creacion
de la Coordinacion de Programas para la Inclusion Democritica en la
Escuelas fue contempordnea con la aprobacién de otra ley nacional relevante
para la participacion democrdtica en las escuelas: la Ley Nacional N
26877 a través de la cual se reconocid a los centros de estudiantes
como drganos democrdticos de representacion estudiantil. La legislacion
establecid que el funcionamiento de los centros de estudiantes debe ser
promovido y garantizado por las autoridades educativas jurisdiccionales
y las instituciones educativas, delegando en los niveles jurisdiccional e
institucional la garantia de la participacion estudiantil en las escuelas.
Ademas, definid los principios generales de los centros de estudiantes, entre
otros: el fomento de la participacion de los estudiantes en los principios
y las prdcticas democrdticas, republicanas y federales; el conocimiento y
la defensa de los derechos humanos; el ejercicio y respeto por la libre
expresion en un marco de pluralismo; el desarrollo de acciones en beneficio
del conjunto de la comunidad; y la participacion activa y responsable del
alumnado en la problemitica educativa, en el cumplimiento de las garantias
vinculadas al devecho de aprender y el reconocimiento de la educacion
como un bien piblico derecho social. En suma, desde el ano 2003 el
Ministerio de Educacién Nacional elabord diferentes programas para el
abordaje de la conflictividad en las escuelas que encontraron respaldo en la
legislacion marco posterior (Ley de Educacién Nacional y Ley de Promocidon
y Proteccion de los Derechos del nisio, nifia y adolescente) y se profundizaron
con otras leyes (como la de promocién de los centros de estudiantes en las
escuelas) y con resoluciones del Consejo Federal de Educacién. El enfoque de
derechos, la participacion de todos los actores de la comunidad educativay el
modelo de la inclusion democrdtica se materializaron en politicas concretas
disenadas por el nivel central, operativizadas por las resoluciones federales y
ejecutadas por las jurisdicciones. Si bien el abordaje de la conflictividad en las
escuelas signific estrategias especificas implementadas por las instituciones,
el marco regulatorio nacional impulsd y respaldd acciones para un abordaje
desde miltiples perspectivas: considerando a los estudiantes como sujetos de
derecho, se promovid la corrvesponsabilidad en la garantia y promocion de
los derechos del ninio, nina y adolescentes; la legitimidad de las normas
de convivencia a partir de la construccion y el ejercicio conjunto de la
autoridad y la participacion efectiva del colectivo estudiantil en iniciativas
como la mediacion escolar o la participacion democritica en los centros
de estudiantes. La Ley nacional para la promocion de la convivencia y
el abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativas. Los
antecedentes mencionados en el apartado anterior permiten afirmar que
el giro en el abordaje de la convivencia en las instituciones educativas se
dio a partir del ano 2003, acompanado de una serie de leyes nacionales
aprobadas en el marco del segundo ciclo de reformas educativas. Como
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corolario de dicho proceso, se aprobs una ley especifica sobre la temdtica
que, lejos de introducir importantes cambios, retomd definiciones plasmadas
en la legislacion nacional y en algunas resoluciones del Consejo Federal
de Educacion. Se traté de la Ley Nacional para la Promocién de la
Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad Social en las Instituciones
Educativas, Ley N°26892, aprobada en septiembre del ano 2013 en el
marco de una fuerte repercusion medidtica como respuesta a algunos de
los casos de hostigamiento entre pares (Bullying) que habian ocupado un
lugar central en los medios masivos de comunicacion en ese entonces. Es
una ley con un acotado nidmero de articulos (solo once) en la que se
definen los lineamientos y las responsabilidades en materia de abordaje
de la conflictividad social en las escuelas para el nivel nacional, federal y
Jjurisdiccional y en la que se prevén acuerdos federales para el abordaje de la
convivencia en las instituciones educativas. Al igual que los otros documentos
normativos analizados, la ley refleja en sus lineamientos el corrimiento del
modelo punitorio o disciplinario, por ejemplo, al impulsar la constitucion
de sistemas de sanciones formativas como parte del proceso educativo del
nino, ninia y adolescente que den cuenta de la responsabilidad progresiva de
sus actos, la gradualidad y proporcionalidad en relacion con la transgresion
cometida y el andlisis contexto y las circunstancias en las que se den las
trasgresiones. Probibe expresamente las sanciones que atenten contra el
derecho a la educacion o que impidan la continuidad de los educandos en
el sistema educativo (articulo 7) asi como las medidas que atenten contra
el derecho a la participacion de los docentes, estudiantes o sus familias en la
vida educativa institucional (articulo S). En linea con la participacion de
los actores de la comunidad educativa, el articulo 4 prevé la conformacion
y el funcionamiento de drganos e instancias de participacion, didlogo y
consulta en relacion con la convivencia en las instituciones educativas. Cabe
mencionar que tales principios y lineamientos ya habian sido especificados en
la Resolucién del Consejo Federal de Educacién N°93/09 y serdn analizados
en el siguiente apartado. Con respecto a las acciones y responsabilidades,
tal como se enuncié en su primer articulo, la ley “establece las bases para
la promocion, intervencion institucional y la investigacion y recopilacion
de experiencias sobre la convivencia, asi como sobre el abordaje de la
conflictividad social en las instituciones educativas de todos los niveles y
modalidades del sistema educativo nacional” (Ley Nacional N°26892:
articulo 1°). Quedan en este enunciado y en la especificacion de los articulos
siguientes atribuidas las acciones de acuerdo a los diferentes niveles, es
decir: las intervenciones recaen en el plano institucional, de acuerdo a los
lineamientos de la presente ley y los que se definan en acuerdo entre el
nivel nacional y el federal. Se establecid como responsabilidad del Ministerio
de Educacion Nacional realizar investigaciones y difundir la informacion
sobre la conflictividad en las instituciones educativas, identificar y desplegar
iniciativas de diagndstico de las formas que adquiere la violencia en las
escuelas ante los nuevos modos de interaccion en entornos virtuales, e
identificar, sistematizar y difundir prdcticas para abordar la conflictividad
en las instituciones educativas desplegadas por docentes, comunidades y
organizaciones de la sociedad civil. Cabe destacar en este punto que el
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Ministerio de Educacion de la Nacion, a través del Observatorio de Violencia
en las Escuelas, desde el ano 2005 difundid informes centrados en el
relevamiento estadistico de situaciones que afectaran la convivencia escolar
en el marco del Operativo Nacional de Evaluacidn (azios 2005, 2007 y
2010) y en el 2014 en el marco de la ley que se analiza. En los primeros
informes se midid la violencia y la conflictividad y en el informe del ano
2014 se sumd como variable predominante el clima escolar, arrojando datos
sobre los hechos de violencia y sobre la percepcion de las relaciones entre
los diversos actores de la comunidad educativa y los espacios de didlogo,
escucha y participacion. El resto de las atribuciones definidas en la ley
para el Ministerio de Educacidn nacional se establecieron en acuerdo con el
Consejo Federal de Educacion y remiten al fortalecimiento de las practicas
institucionales. Algunas de ellas permiten inferir una accion mds directa
del nivel central (la capacitacion para la prevencion y el abordaje de
situaciones de violencia; el fortalecimiento de los equipos especializados de las
Jurisdicciones; la elaboracidn de una guia orientadora con lineas de accion,
criterios normativos y distribucién de responsabilidades para los diferentes
actores del sistema, la creacion de una linea telefonica nacional gratuita para
la recepcidn y derivacion de consultas). Mientras que otras, dan cuenta de un
trabajo en conjunto y articulado con los equipos jurisdiccionales y los servicios
locales de proteccion integral de los derechos del ninio, nina y adolescente.
La ley no especifica como se fortalecerdn las prdcticas institucionales ni como
se acompanard a los equipos jurisdiccionales. Si bien en el articulo 4 se
establece que el nivel nacional, en acuerdo con el nivel federal, promueve
la elaboracion y revision de las normas de convivencia en las instituciones
educativas se reconoce la competencia de las instituciones para elaborar
y revisar periddicamente sus propios cddigos o acuerdos de convivencia
garantizando la participacion de la comunidad educativa. En suma, la ley
refleja el corvimiento del modelo punitorio que ya venia desarrollindose
en el marco normativo nacional y federal desde el aro 2003, retoma las
definiciones establecidas en las resoluciones del Consejo Federal de Educacion
y determina que las intervenciones recaen en las instituciones en el marco de
los lineamientos definidos por la ley y los que se especifiquen en acuerdo con
el Consejo Federal de Educacion. Las acciones del nivel nacional se reducen
al acompariamiento y la asistencia técnica a las jurisdicciones, siendo éstas
dltimas las responsables de garantizar la participacion democritica y de
aplicar acciones para la resolucidn de conflictos. Las Resoluciones del Consejo
Federal de Educacion. Como se seriald anteriormente, la legislacidn nacional
sienta las bases para las definiciones federales sobre las que cada jurisdiccion
debe legislar en sus territorios. En este sentido, Ruiz, G. (2016) seniala
que la falta de operatividad de la Ley de Educacion Nacional dio lugar a
una proliferacion de resoluciones del Consejo Federal de Educacion para su
implementacion, entre ellas, las que refirievon a la regulacion de aspectos
vinculados con la promocion de la convivencia democrdticay la participacion
de los actores de la comunidad educativa como la Resolucion N°93/09. En
lo que refiere a la convivencia escolar, la nombrada resolucion establecid
que las jurisdicciones debian producir normativa especifica en el marco de
los principales instrumentos legales a nivel internacional y nacional, tales
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como las Constituciones Nacional y Provinciales, la Convencién sobre los
Derechos del Nisio, la Ley contra la discriminacion, la Ley de Proteccion
Integral de los Derechos de las ninas, nivios y adolescentes, la Ley de
Educacion Nacional y la Resolucion del Consejo Federal de Educacion N
°84/09. Dicha normativa jurisdiccional orientaria a las instituciones en la
construccion de sus Acuerdos Escolares de Convivencia, en el funcionamiento
de sus drganos y las instancias de participacion de la vida escolar. En los
lineamientos establecidos en la resolucion para la institucionalizacion de los
acuerdos escolares de convivencia, se parte de reconocer la competencia de
las instituciones para elaborar sus propios cddigos o acuerdos de convivencia
con la participacion de todos sus actores. Sobre la base de la resolucion
no violenta de los conflictos, el respeto y la aceptacion de las diferencias,
se insta a las instituciones a desarrollar un sistema de sanciones que
posibilite a los estudiantes hacerse responsables progresivamente de sus actos.
Ademds, preve acciones de orvientacion y apoyo a las instituciones para la
implementacion progresiva de la normativa jurisdiccional. Los Acuerdos
Escolares de Convivencia, deben respetar la asimetria entre los docentes y
estudiantes y garantizar la igualdad ante la ley; se confeccionan y revisan
con la participacion activa de docentes, alumnos y familias y deben ser
puestos en conocimiento a los alumnos ingresantes y sus familias. Una de
las principales definiciones que introduce la Resolucion y que da cuenta del
modelo participativo es la diferenciacidn entre acuerdos y cddigos. Establece
que los primeros proponen valores y no probibiciones, describen tipologias de
conductas deseadas y no admitidas sin caer en la casuistica y permiten la
interpretacion en cada caso de la transgresion con el fin de contextualizaria
y evaluar la sancidn que mejor permita el logro de los propdsitos educativos.
En estesentido, se establece que las sanciones serdn graduales y proporcionales
en relacion con la transgresion cometida y tendrin un cardcter educativo,
estableciendo como tales el apercibimiento orval, formas de apercibimiento
escrito, actividades de servicio comunitario-escolar, suspension de uno a tres
dias, cambio de turno y cambio de escuela. En todos los casos, se promueve la
escucha del estudiante y se le da la posibilidad de descargo frente a la sancidn.
Frente a la aplicacion de una sancion grave, la misma debe analizarse
en el consejo escolar de convivencia, lo que garantiza la participacion de
distintos actores de la comunidad educativa (en tanto drgano consultivo con
representacion sectorial) y, luego de aplicada, debe realizarse un seguimiento
del problema por parte de los adultos de la escuela. Quedé claramente
expresado que ninguna sancion podrd atentar contra los derechos de los
Jjovenes, su regularidad o calificaciones académicas. Tras la aprobacion de
la ley para la promocion de la convivencia y el abordaje de la conflictividad
social en las instituciones educativas, se derivaron tres resoluciones en el
dmbito del Consejo Federal de Educacion: la Resolucion N°217/14, la
N°226/14 y la N°239/14. La primera de ellas se tituld “Guia federal
de orientaciones para la intervencion educativa en situaciones complejas
relacionadas con la vida escolar. Recuperar el saber hacer de las escuelas en
relacion con la convivencia y el cuidado comunitario”. Elmarco juridico en el
que se fundamentd incluyd, entre otras leyes, la Ley de Educacion Nacional,
la Ley del Programa de Educacion Sexual Integral, la ley de Proteccion
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integral de derechos de nifios, ninias y adolescentes, la ley de proteccion contra
la violencia familiar, de Probibicidn del trabajo infantil'y adolescente, la ley
de proteccion integral para prevenir, sancionary ervadicar la violencia contra
las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales,
la de penalizacion de actos discriminatorios, y la ley para la promocion de la
convivencia y el abordaje de la conflictividad en las instituciones educativas.
El fin de la guia fue orientar a los docentes en el diserio de estrategias para
una convivencia democrdtica que respete el cuidado de todas las personas.
En este sentido, propuso sugerencias bdsicas de intervencion que cada escuela
podia profundizar de acuerdo a su contexto y que fueron el resultado
de la recopilacion de experiencias institucionales de todo el pais. La guia
enfatizd en la vinculacion de lo individual, lo institucionaly lo comunitario,
profundizando en la construccion participativa de los Acuerdos Escolares
de Convivencia y en las intervenciones institucionales por su potencial de
transformacion en los sentidos y modos de la organizacion escolar. Por
medio de la Resolucion N°226/14 se cred la linea telefonica gratuita para
la atencion de situaciones de violencia en las escuelas, coordinada por
el Ministerio de Educacion de la Nacidn con la participacion de todas
las jurisdicciones quienes designaron un equipo destinado a la atencion
conjunta, intervencion y/o derivacion de las situaciones que se recibian.
Las jurisdicciones quedaron comprometidas a articular acciones con la
Coordinacion de Programas para la Inclusién Democrdtica en las Escuelas y
el Programa Nacional de Convivencia Escolar, dependientes del Ministerio
nacional. Por su parte, el Consejo Federal de Educacion se comprometid
a aprobar normativa federal respecto a los criterios para la elaboracién
de los Acuerdos de Convivencia en el nivel inicial y en el nivel primario.
Se determind que el Ministerio de Educacion Nacional crearia el Consejo
Asesor para la Convivencia Escolar Democrdtica encargado de realizar el
informe bianual, asesorar a las jurisdicciones para la constitucion, formacion
permanente y evaluacion del funcionamiento de los equipos jurisdiccionales
responsables del cumplimiento de la Ley N° 26892; asistir y asesorar
en relacion a la elaboracion de pautas comunes y ejecucion de politicas
pitblicas para la construccion de una convivencia democrdtica en las escuelas
y promover campanas de sensibilizacion e informacion en los medios de
comunicacion masiva. Nuevamente, se destaca el rol del Consejo Federal
de Educacion en la elaboracion de lineamientos, orientaciones y principios
para su implementacion en las jurisdicciones lo cual se reflejé en la dltima
de las resoluciones nombradas por la cual se aprobaron las pautas para el
acompanamiento y la intervencion de los Equipos de Apoyo y Orientacién
Escolar. Se destacd la perspectiva institucional de intervencion mediante el
acomparnamiento a los Equipos de Orientacion Escolar, la conformacion de
equipos interdisciplinarios (psicélogos, pedagogos, fonoaudidlogos, médicos
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con orientacion comunitaria), la transversalidad, la relacion con otros
programas y la articulacion intersectorial.

La escuela como espacio de intervencion privilegiado

Desde sus origenes, la escuela se erigié como el lugar privilegiado para
la formacién de la ciudadania; sin embargo, que la escuela sea el lugar
para la participacién democratica es ampliamente aceptado y reconocido
por la normativa, pero menos visible en las acciones. La escuela, ademds
de formar en la ciudadanfa en su funcién socializadora, construye
subjetividad, es decir, quienes la habitan encuentran reflejos y miradas
que configuran una autopercepcién y expectativas que se traducen en una
experiencia educativa singular. Y es en esa construccién de singularidad
en la que no solo las palabras y el lenguaje tienen un rol protagénico sino
también las normas y los limites. Diferentes teorias, desde diversos marcos
tedricos e ideoldgicos, discutieron sobre las funciones de la educacién
y de la escolarizacion; dieron cuenta de la funcién de socializacion asi
como también de reproduccién de las desigualdades; de consolidacién
de los sistemas politicos o de transformacion de la realidad social. Ello
también se vio reflejado en el marco normativo desde los origenes de
nuestro sistema educativo hasta la actualidad ya que en los diferentes
documentos oficiales consultados se plantea el desafio de pensar a la
escuela como el lugar por excelencia para la formacién de una mirada
democritica y no criminalizante de los ninos y jévenes; un lugar en
el que es posible trabajar para construir una sociedad mads inclusiva y
justa, a través de la escucha, desarmando las imagenes que criminalizan
y estigmatizan con mds pedagogia. El andlisis del marco normativo
realizado permite afirmar el cambio del modelo punitorio al participativo
en la construccién de practicas democréticas al interior de las escuelas
para el abordaje de la conflictividad social. Todo ello en un contexto
en el que la conflictividad se complejizé por la desigualdad social (tanto
al interior como por fuera del sistema educativo) y por la adquisiciéon
de nuevas manifestaciones a partir del avance de las tecnologias de
la comunicacién y la informacién. Si bien este cambio de enfoque
se promueve desde el marco normativo nacional y federal, llega a las
instituciones educativas en forma de orientaciones y sugerencias bésicas
para la intervencién. En este sentido, la escuela sigue a apareciendo
como el escenario privilegiado para la intervencién, pero también como
la fuente de experiencias sobre intervenciones posibles que desde el
nivel nacional se sistematizan. Bolivar (2005) analiza los modelos que
consideran situar las estrategias de mejora en las dindmicas internas
por impulsos e imposiciones externas de la politica o si situarla en la
préctica docente en el aula. Sostiene que “en contextos de incertidumbre
se conffa en movilizar la capacidad interna de cambio (de las escuelas como
organizaciones, de los individuos y grupos) para regenerar internamente
la mejora de la educacién” (Bolivar, 2005:864). Asi, se pretende favorecer
la emergencia de dindmicas auténomas de cambio, que puedan devolver
el protagonismo a los agentes y asi permanecer. Claro estd que la
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potencialidad de intervencién de los actores educativos es innegable en
tanto son quienes protagonizan las situaciones conflictivas y su abordaje y
resolucion. Pero cabria preguntarse si las meras intervenciones artesanales
de quienes habitan las instituciones escolares son suficientes para el
abordaje de la conflictividad social y escolar. El equilibro entre la politica
educativa que llega a las escuelas desde otros niveles y que responde a
estandares externos y la autonomia escolar no es ficil de lograr en un
sistema descentralizado a partir del cual, y por el rol del Consejo Federal
de Educacion, las definiciones generales se elaboran alejadas del territorio
pero enfatizando en el trabajo institucional e intersectorial, quedando
la escuela como principal responsable de las acciones para el abordaje
de la conflictividad social y la promocién de practicas democréticas. Por
otro lado, los cambios estructurales promovidos durante el primero y el
segundo ciclo de reformas no han conmovido los modos de hacer en las
instituciones ni potenciaron su capacidad organizativa de desarrollo. En
este sentido, cabria preguntarse por la potencialidad de las escuelas y sus
actores para la solucién no violenta de conflictos, cuando en muchas de
las escuelas las condiciones para la ensefianza y el aprendizaje reproducen
la desigualdad y naturalizan practicas violentas. En este punto cabe
mencionar que se entiende por condiciones, entre otras, la ausencia de
especializacién en la formacion de los docentes sobre temdticas vinculadas
con la conflictividad social, la escasez de espacios de reflexién sobre la
propia préctica al interior de las instituciones y en articulacién con los
érganos encargados de la promocién y proteccion de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes; los salarios en permanente discusion, la
infraestructura sin mantenimiento, la implementaciéon desigual de los
contenidos curriculares vinculados con la promocién de la convivencia
desde una perspectiva de derechos y participaciéon democratica, la
desigualdad en el nombramiento de cargos y equipos especializados
en las escuelas. Si bien los programas analizados pretenden apoyar y
acompanar a las jurisdicciones y a las instituciones, la implementacién
de las reformas recayé en las jurisdicciones y, en algunos casos, en
cada institucién incrementando la desigualdad en las posibilidades de
intervencién. Por otro lado, cabria preguntarse si el desarrollo de nuevas
préacticas democréticas al interior de las escuelas, como la construccion de
acuerdos escolares de convivencia y la puesta en marcha de los érganos
consultivos, podria encontrar ciertas resistencias propias de la gramatica
escolar que sobrevive a las sucesivas reformas.

En sintesis, la escuela no solo es el lugar privilegiado para la formacién
en ciudadania, sino que también se erigié como un lugar de proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y, en este sentido, debe
generar practicas que promuevan la resolucién no violenta de conflictos
y contribuir a la desnaturalizacién de las distintas formas de violencia. Si
bien el marco normativo federal contribuy6 para que nuevas préicticas se
definan en las escuelas de todo el pais, opera como un marco general de
orientacién que solo puede contribuir a la resolucion de conflictos y a la
promocién de una mejor convivencia si se logra una formacién especifica
en la carrera docente, un desarrollo curricular que profundice y efectivice
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la implementacién de los avances propuestos por la Ley de Educacién
Nacional y la conformacién de equipos especializados en las instituciones
que puedan planificar, analizar y sostener las intervenciones a largo plazo.
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Notas

Sin embargo, resulta importante aclarar que la Ley de Educacién Nacional
introdujo otro cambio importante en nuestro sistema educativo que fue la
modificacién nuevamente de la estructura académica y la ampliacion del
rango de obligatoriedad a todo el nivel secundario. Disolvié la estructura
académica anterior compuesta por cinco niveles educativos (nivel inicial,
educacion general bésica -EGB, educacién polimodal, educacién superior y
educacién cuaternaria o de posgrado) y definié cuatro niveles educativos
volviendo a las denominaciones tradicionales: educacién inicial, educacién
primaria, educacién secundaria y educacién superior. Del articulo 134 de la
Ley de Educacién Nacional se deriva que cada jurisdiccion puede optar por
una estructura académica de 6 afos para el nivel primario y 6 para el nivel
secundario o 7 afios para el nivel primario y 5 anos para el nivel secundario, lo
que dio lugar a la coexistencia de dos estructuras académicas en nuestro pafs.
El principal desafio result6 la universalizacién del nivel secundario a partir de
la extension de la obligatoriedad.

Cabe mencionar que al momento de publicacién del presente articulo el
organo de gobierno del nivel nacional es el Ministerio de Educacién y
Deportes de la Nacidn, tras la reestructuracién del gabinete del Poder
Ejecutivo Nacional ocurrida en el afio 2016.
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