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Resumen: Desde la perspectiva de la psicodindmica del trabajo y las politicas del cuidado
nos interrogamos sobre las afectaciones psicosociales de la docencia universitaria a partir
del teletrabajo y las estrategias de cuidado singulares y colectivas frente a la distribucién
sexual patriarcal del trabajo en el contexto de la pandemia de COVID-19. La estrategia
metodoldgica fue de tipo mixta secuencial. Se implement6 un cuestionario virtual
autoadministrado y grupos de discusién. Participaron 105 docentes, en su mayoria
mujeres con personas a cargo. El 81% refirié aumento del tiempo real de trabajo y
escaso apoyo institucional con la virtualizacién del trabajo. Cansancio, agobio y soledad
fueron sensaciones recurrentes frente al trabajo. Las estrategias desarrolladas ante los
problemas fueron principalmente individuales o con pares. Se evidencié la ausencia
del reconocimiento institucional de las cargas del trabajo virtual, especialmente en su
vinculo con el trabajo de cuidado, en un colectivo fuertemente feminizado.

Palabras clave: Desgaste laboral, Docencia, Virtualizacién, COVID-19, Género.
Abstract: From the the psychodynamics work’s perspective and care policies, we
questioned about the psychosocial university teaching s consecuences from teleworking
and the singular and collective strategies care in the patriarchal sexual work's
distribution in the COVID-19 pandemic. The methodological strategy was a mixed
sequential type. A virtual self-administered questionnaire and discussion groups were
implemented. 105 teachers participated, mostly women with dependents. 81% reported
an increase in real working time and little institutional support with the virtualization
of work. Tiredness, overwhelm and loneliness were recurring feelings when faced with
work. The strategies developed before the problems were mainly individual or with pairs.
The absence of institutional recognition of virtual workloads was evidenced, especially
in its link with care work, in a feminized carbonated group.

Keywords: Burnout, Teaching, Virtualization, COVID-19, Gender.
Introduccién

Entre fines de 2019 y principios de 2020 la pandemia por COVID-19 se
extendid en apenas tres meses a una escala global. Por sus caracteristicas
de alta tasa de transmisibilidad, y el agravamiento que produjo en sus
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tasas de letalidad a causa de la saturacién del sistema de salud en
diversos paises del globo, es que se implement6 primero la estrategia
sanitaria del Aislamiento Preventivo Social y Obligatorio (ASPO) v,
luego, del Distanciamiento Social Preventivo Obligatorio (DISPO). Sin
embargo, el impacto de la pandemia en la poblacién fue diferencial
y se vincul6 con las politicas sanitarias locales y la capacidad de los
sistemas y servicios de salud depauperados, la distribucién social de las
vulnerabilidades principalmente territoriales, generacionales, de clase, de
géneroy étnicas previamente existentes y el tipo de politicas de proteccién
social, especialmente las vinculadas al trabajo (Lenta, Longo, Zaldta y
Veloso, 2021).

En Argentina la suspensién de las clases presenciales en los distintos
niveles educativos hacia fin de marzo de 2020 fue una medida clave
del ASPO que se continué en el nivel superior universitario durante
el DISPO. Las universidades del Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA), por ser el drea primeramente afectada por la aparicién de casos
de COVID-19, suspendieron las clases presenciales -que en su mayoria no
habian iniciado el ciclo lectivo- y pasaron las clases a modalidad virtual
en un breve tiempo. Tal modificacién en la organizacién del trabajo, con
la concomitante aparicién de lo real del trabajo (Dejours, 2019), exigié
una adaptacién en tiempo récord sin que se organizaran comités de crisis
participativos en la mayoria de las unidades académicas.

Al mismo tiempo, la situacién sanitaria evidencid la crisis del sistema
de cuidados (Lenta, Longo, Zaldua y Veloso, 2021) que se expresd
exponencialmente en las profesiones feminizadas como la docencia
universitaria (Verardo, 2018). Antes de la pandemia, las mujeres docentes
debian enfrentar jornadas laborales dobles, que inclufan no solo su trabajo
en el aula, sino también fuera de ella (tareas administrativas, planificaciéon
y preparacion de clases, entre otras), asi como el trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado (CEPAL, 2020), llegando a significar hasta tres
veces més de tiempo de trabajo de cuidados no remunerados para las
mujeres frente a los varones en América Latina (OIT, 2018).

En la pandemia, las politicas sanitarias y de proteccién social
impactaron en el campo del trabajo ¢ implicaron nuevas regulaciones
y practicas laborales como el teletrabajo para asegurar la continuidad
laboral, aunque sin reparar en los obsticulos y los desafios de la
combinacién de estas tareas con el trabajo de cuidado en el 4mbito
doméstico (Bustosy Villafaie, 2020). La reconversién de las instituciones
sociales encargadas del cuidado también hacia la virtualidad como las
escuelas, los centros culturales y deportivos, asi como las redes sociales
y familiares de cuidado, aumentaron la tensién sobre las cargas de la
reproducciéon de la vida en el dmbito doméstico, al punto de, como
sostiene Federici (2020), llegar al extremo de mellar en la destruccion de
la vida cotidiana.

En este contexto, desde la perspectiva de la psicodindmica del
trabajo (Dejours, 2020) y las politicas del cuidado (Batthyany, 2021)
presentamos avances del proyecto de investigacion UBACyT Salud
Mental Comunitaria: contextos de precarizacion y politicas del cuidado
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dirigido por la Prof. Graciela Zaldta en relacién con las principales
afectaciones de la docencia universitaria de grado en el contexto de la
virtualizacién forzosa por la pandemia por COVID-19 y las medidas
de ASPO y DISPO. Indagamos sobre las cargas del trabajo docente,
es decir, los nuevos riesgos psicosociales y exigencias técnicas de las
tareas a desarrollar en el marco de las nuevas condiciones y ambiente de
trabajo que implicé el teletrabajo. Por ultimo, identificamos las estrategias
singulares y colectivas de cuidado frente al desgaste laboral en el marco
de la distribucién sexual patriarcal del trabajo (Zaldta, Lenta y Longo,
2020).

Antecedentes

Las producciones académicas argentinas y latinoamericanas acerca de la
virtualizacion de la educacién universitaria en el marco de la pandemia
por COVID-19 acuerdan en mayor o menor medida en que la docencia
universitaria tuvo que realizar esfuerzos notables en tiempo récord, y sin
preparacién para poder garantizar la continuidad pedagégica en el marco
del ASPO (Del Valle et al., 2021; Araujo 2020; Muifos de Britos et al.,
2021). Dentro de ellas, algunas investigaciones mencionan el crecimiento
de la carga horaria total de trabajo a causa del desarrollo de las clases
en modalidad virtual (Bonfill, 2020; Araujo, 2020). Lo que acarre6
consecuencias emocionales y una percepcion de mayor estrés, ansiedad,
angustia y dolores corporales.

Casali y Torres (2021) senalaron que el incremento de tiempo en
las tareas laborales docentes en pandemia entra en tensién con el
incremento de las tareas de cuidado del hogar y de personas a cargo. Y en
coincidencia con Castaieda, Ballestas y Rodriguez (2021), afirman que,
en lasuniversidades, al igual que en la poblacién general, las respuestas a las
pandemias estan mediadas por la dimensién social que requiere tomar en
cuenta las diferencias por género, con el fin de disminuir la inequidad de
los efectos de las pandemias entre las mujeres y los varones, especialmente
en universidades publicas en paises del tercer mundo.

Desde el Observatorio de Economia politica de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires (UBA) (Charvay et al,
2021) se realizé una aproximacién al andlisis de situacién y percepciones
de docentes de Universidades Publicas en contexto de pandemia
COVID-19, con respecto a la adaptacion al dictado de clases virtuales
y la necesidad de articular el trabajo con responsabilidades domésticas
de cuidado, la organizacién del tiempo y los gastos adicionales, mediante
la implementacién de un cuestionario anénimo sobre trabajo, tareas de
cuidado, tareas domésticas y educacién de docentes universitarios de
Argentina en periodo ASPO. El estudio resalt6 la necesidad de propiciar
politicas ptblicas que atiendan el cuidado de manera integral, frente
al incremento de las horas dedicadas individualmente al cuidado y la
afectacién del tiempo libre en las mujeres. También indican la necesidad
de mejoras salariales, regularizacién de cargos y acceso a dispositivos de
atencién de malestares que se incrementaron en el escenario pandémico.
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Muinos de Britos et al. (2021) presentaron un estudio centrado
en el discurso de las autoridades universitarias sobre las decisiones de
las universidades para transitar la pandemia y el trabajo remoto, en
este caso en el conurbano bonaerense: Universidad Nacional de Lanus
(UNLa), Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), Universidad
Nacional Arturo Jauretche (UNAJ), Universidad Nacional de Moreno
(UNM). Sostienen que se habrian instrumentado apoyos institucionales
de capacitacion sobre plataforma moodle, soporte, becas de conectividad
para estudiantes, aumento de capacidad del servidor, “tutoriales” /
“modelos” / “instructivos” para docentes, conferencias, sugerencias y
recomendaciones a docentes, para acompafar la virtualizacién y en
el marco de un espiritu de garantizar el derecho a la educacién y
cuidando la salud la propia docencia. Plantean asimismo que habrian
realizado sondeos. En Universidad Nacional Arturo Jaureche las
autoridades habrian planteado que la docencia habria tenido muy
buena predisposicion para adecuarse a la emergencia planteada por
la virtualizacién, pero que habria habido impacto emocional negativo
manifestado como consecuencia del aislamiento (Muifios de Britos et al.,
2021).

También se planteé que en relevamientos institucionales de las
universidades los docentes habrian manifestado preocupaciones ante:
la virtualizacién abrupta, la falta de capacitacion, la poca claridad en
cuanto a las evaluaciones y el grado de participacién y aprendizaje del
estudiantado y ante cierto compromiso asumido de transmitir mensajes
inclusivos y esperanzadores a los estudiantes (Muifios de Britos et al,
2020). En cuanto a la docencia, Araujo (2020) presenté un trabajo
que centralmente planteé que las ideas de la docencia frente a la
virtualizacién habrian tomado, en rasgos generales, dos perspectivas: una
vinculada a la oportunidad (de conocer nuevas tecnologfas, de conocer
la vida cotidiana de sus estudiantes, de trabajar con otros docentes,
etc.) y otra, a cierta contrariedad. Quienes valoraban la situacién como
positiva destacarian la oportunidad para utilizar aulas virtuales, para el
trabajo colaborativo, para el desafio a la creatividad pedagdgica y un
conocimiento diferente del estudiantado en la virtualidad. En el segundo
caso refiere al modo como se implementaron las acciones anteriores y
la dificultad de sostenerlo en el tiempo bajo las mismas condiciones
de trabajo (mayor dedicacién horaria a la programacién, reuniones
docentes, mayor carga en el acompafiamiento y para capacitarse vividas en
algunos casos “sobre exigencia”, “sobrecarga”, “desgaste”, “duplicacién o
triplicacién de horas de trabajo”, “trabajo arduo y mis demandante”, “mds
atin en el caso de cursos masivos” (Araujo, 2020, p. 7).

Solo el articulo de Burbano Pantoja et al. (2020) planted ciertos
elementos vinculados a impactos en la salud tanto fisica como mental
de la docencia universitaria, con marcadas consecuencias en los aspectos
econdmicos, emocionales y sociales. Fueron interrogados en referencia a
las estrategias utilizadas por ellos para orientar los contenidos impartidos
al estudiantado por medios virtuales, las formas de evaluacién practicadas
y los problemas que habrian emergido durante el desarrollo curricular.

312



Carla Pierri, et al. DOCENCIA UNIVERSITARIA: TELETRABAJO Y CUIDADO EN PANDEMIA

Sostuvieron que la docencia universitaria del grupo estudiado no estaba
lo suficientemente preparada para desarrollar sus actividades académicas
e investigativas mediante el teletrabajo desde el hogar.

Por ultimo, existen articulos como el de Del Valle et al. (2021)
que plantean que nada nuevo ocurrié en la pandemia, sino que se
profundizarony aceleraron procesos anteriores en el marco de la discusién
de una nueva ley de educacién superior y por ende de discusién profunda
en lo que refiere a la universidad.

Estrategia metodolégica

Las investigaciones psicosociales y participativas en didlogo con las
epistemologias feministas (Biglia, 2014) han enriquecido los corpus
teéricos y metodoldgicos de las producciones criticas. Las epistemologias
feministas han ido conformando un corpus de conocimiento fértil,
abundante y transdisciplinario. Dentro de los estudios feministas, la
denominada teoria de la interseccionalidad aboga por una comprensién
integrada de las categorias construidas socialmente y los sistemas de
poder, para comprender cdmo los procesos de opresién son producidos
y reproducidos de formas muy sofisticadas y complejas (Romero,
2010). Desde esta posicidn tedrica critica se asume que toda forma de
conocimiento es conocimiento situacional, que refleja la posiciéon de
quien produce conocimiento en un determinado momento histérico y
en un contexto material y cultural dado (Longino y Lennon, 1997). Este
tipo de abordaje investigativo reconoce el valor del conocimiento de las
emociones y percepciones en los procesos de investigacién como parte de
la reflexividad (Haraway, 1995; Harding, 1991; Guber, 2014).

Desde las investigaciones feministas se visibilizan conocimientos y
précticas fundamentales que se relacionan con el cuidado y la preservacién
de la vida (Marcos, 2010; Bidaseca 2016; Leyva et al.,, 2015). Esta
metodologia busca brindar informacién contextualizada de la poblacién
participante y pretende aportar modalidades de gestién colectiva, que
promuevan el fortalecimiento.

En este marco, la presente investigacién tuvo los objetivos de a)
identificar las afectaciones psicosociales de la docencia universitaria del
AMBA a partir del teletrabajo iniciado desde las medidas de ASPO;
y b) conocer las estrategias de cuidado singulares y colectivas frente a
la distribucién sexual patriarcal del trabajo en el mismo contexto. Para
ello, desarrollamos un estudio de caricter exploratorio-descriptivo, de
corte sincrénico que se implementd con un enfoque mixto secuencial
que busca tanto caracterizar la magnitud del fenémeno a estudiar a partir
del enfoque cuantitativo, como asi también, aprehender la produccién
de sentidos y significados creados por la docencia universitaria acerca
del teletrabajo (Cohen y Gémez Rojas, 2018) desde la aproximacion
cualitativa. Asimismo, cabe senalar que la produccién de datos se realizé
entre diciembre 2020 y junio 2021.

Los instrumentos han sido un cuestionario estructurado
autoadministrado con preguntas abiertas y cerradas y grupos de discusion.
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En el caso del cuestionario autoadministrado, el mismo abordé los
siguientes topicos: caracteristicas sociodemograficas, cargos y cantidad de
horas de trabajo docente, condiciones y ambiente de trabajo en pandemia,
principales problemas y facilitadores percibidos en la virtualizacién del
trabajo docente, principales estrategias desarrolladas en el trabajo docente
y afectaciones fisicas, emocionales y relacionales del trabajo en pandemia.
Dicho cuestionario se implementé a través de un formulario electrénico
y se trabajé con una muestra de tipo incidental que se centr6 en la
docencia de carreras humanisticas y de ciencias sociales de universidades
nacionales de gestién estatal del AMBA. La misma se configuré a partir
de identificar todas las universidades de dicha regién que dictaran las
carreras seleccionadas. Alli se implementd la estrategia de bola de nieve
con docentes dispuestos/as a participar del estudio que brindaron cinco
contactos de su universidad quienes, a su vez, propusieron otros cinco
contactos. Esos/as primeros/as docentes fueron invitados/as a participar
considerando diversidad de universidades, género autopercibido, carreras,
tipos de materias que dictaban, antigiiedad y cargo y se les solicit6 que los
contactos que brindaran mantuvieran tal diversidad. Se conformé asi una
muestra de 105 docentes universitarios/as de carreras humanisticas y de
ciencias sociales del AMBA. La mayoria (77,1%) se autopercibfa mujer y
el resto (22,9%), varén. La edad promedio fue de 42 afios (mediana de
44,48 anos y moda de 42), es decir, que se tratd de una poblacion docente
mayormente cursando la mediana edad (SD=10,2), aunque también
participaron docentes jévenes y adultas/os mayores (la edad minima fue
de 25 afios y la mdxima, de 70).

Consistentemente con el rango etario mayoritario, el 51,4% manifestd
estar a cargo del cuidado de otras personas (nifias/os, adolescentes,
adultos/as mayores y/o personas con alguna discapacidad), siendo estas
personas a su vez, mayoria de mujeres.

Casi la mitad (49,7%) dictaba clases en la UBA, el 8,4% en la
Universidad Nacional de Lanus, el 7% en la UNAJ, el 6,3% en la
UNLP, el 6,3% en la UNQui y el resto en otras universidades. Un
34% (en relacidn con total de carreras n=159) eran docentes de carreras
vinculadas a las ciencias sociales (Trabajo Social, Sociologfa, Ciencias
de la Comunicacién, Ciencias Politicas, Relaciones del Trabajo). Un
20,8% eran docentes de carreras como Psicologia, Terapia Ocupacional
y Musicoterapia. El resto eran docentes de Ciencias de la Salud en un
13,8%, Antropologia, Historia, Filosofia, Letras y Artes en un 7,5%,
Ciencias econdémicas en un 9,4%, Derecho un 6,3% y otras carreras en un
8,2%.

Respecto de la méxima antigiiedad en la docencia universitaria
(n=105), en promedio cuentan con 14,3 afos de antigiiedad, siendo
12 anos el valor medio alrededor del cual se distribuyen mitad y mitad
de la muestra, pero la moda fue de 5 anos. Una quinta parte de los/as
participantes (21,9%) contaba con més de 20 anos de antigiiedad. De ello
se puede inferir que existia un sector significativo de participantes mds
noveles mientras que un grupo mdas minoritario tenia antigtiedad de hasta
40 anos.
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A fin de profundizar en el objetivo del estudio, en funcién del
pluriempleo, las multiples dedicaciones y pertenencias a diferentes
universidades, se le pidié que los/as participantes que eligieran un cargo
en una universidad para tomar como referencia para las preguntas sobre
las transformaciones en el campo del trabajo docente. La mayoria (54,3%)
selecciond su cargo en la UBA, seguido por un la UNLa (8,3%) y la
UNAJ (8,3%), UNQui (6,3%), UNTREF (4,2%) y UNLP (4,2%) y
luego siguieron las elecciones disgregadas en el resto de las universidades
participantes (14,4%).

Cabe senalar que el 94% contaba con designacién docente, mientras
que un 6% ejercia la docencia sin siquiera reconocimiento institucional.
Asimismo, el 88,6% tenia un cargo rentado, mientras que el 11,4% no
cobraba salario por su tarea. En cuanto a la dedicacién, para el cargo
de referencia, el 66,7% contaba con una dedicacién simple, el 21% con
dedicacidn semiexclusiva y solo una minoria, el 12,4%, con exclusiva. Tal
situacion permite enmarcar el aumento de la carga laboral docente de
personas que en su mayoria cuentan solo con una dedicacién simple. En
la mayorfa de los casos (43,8%), el cargo o funcién erade ATP de primera,
el 19% eraJTP, el 18,1% era adjunto/a, el 7,6% era titular y el 11,4% tenia
otros cargos, lo que indica que la mayoria de las personas participantes se
encontraba en una situacién de alta responsabilidad y demanda frente a
curso, aunque con baja jerarquia institucional.

Finalmente, se indica que el 74,3% selecciond como referencia para
responder el cuestionario una materia obligatoria, el 18,1% a una materia
electivay el 7,6% a una préctica profesional. El 75,5%, hasta el inicio de
la pandemia no venia utilizando herramientas virtuales para su practica
docente habitual.

Los grupos de discusion se realizaron en un segundo momento y se
centraron en la devolucién y anilisis de los datos recogidos en el primer
momento de indagacién con el cuestionario autoadministrado. Se buscéd
abrir un didlogo con la docencia universitaria de distintas universidades
que habian participado del cuestionario autoadministrado a fin de co-
construir un saber acerca del impacto del desgaste laboral, la incidencia de
las tareas de cuidado y co-construir propuestas propiciadoras de bienestar
y de la salud (Flores, Pujal y Mora, 2021; Zaldta, Lodieu, Bottinelli y
Pawlowicz, 2010).

En este trabajo se incorporan las producciones del primer grupo
de discusién conformado por 4 docentes de distintas universidades
(Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de Lanus,
Universidad Nacional de Lujdn y Universidad Nacional de Tres de
Febrero) y carreras (Psicologfa, Trabajo Social, Comunicacién, ciclo
comun de carreras salud), todos/as Ayudantes de Trabajos Practicos
(ATP) o Jefes/as de Trabajos Pricticos (JTP) con responsabilidad
de evaluacién y acreditacién directa de estudiantes. La mayoria se
autopercibfa mujer (75%) y la mitad tenfa hijos/as a cargo. El rango de
edad fue de 33 a 48 anos, siendo la media 39,7 afos.

Para el andlisis de datos, en funcién del enfoque mixto se desarrolld
una andlisis estadistico descriptivo para el procesamiento de los datos
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cuantitativos con soporte del programa SPSS (versién 23). Mientras que
los datos cualitativos se analizaron a partir de un andlisis de contenido
desde una estrategia de categorizacién abierta y axial con el apoyo
del software Atlas.ti (versién 9.2). Finalmente se buscd integrar ambos
enfoques en el reporte de investigacion.

En cuanto a los aspectos éticos, se implementé un consentimiento
informado y esclarecido acerca de los alcances del estudio y de la
participacion requerida en el mismo. Ademis, se buscé promover desde
el marco de la investigacién-accién, no solo la no maleficencia del mismo,
sino la apropiacion salutifera de los resultados ya que se inst6 a resignificar
junto con las personas participantes, las situaciones estresoras, los factores
predisponentes a la sobrecarga laboral y el contexto de produccién de
malestares subjetivos de los colectivos laborales feminizados. En ese
sentido, las devoluciones de las/os docentes participantes del cuestionario
fueron positivas en su enorme mayoria destacando la oportunidad de
pensar articuladamente cuestiones del teletrabajo docente universitario
que aparecian fragmentadas y particularmente en los grupos de discusion,
las participantes dedicaron tiempo posterior al cierre formal del grupo
a agradecer enfdticamente un espacio de intercambio respetuoso y de
pensamiento compartido con otras docentes de otras universidades.

Resultados

A continuacion, se presentan algunos resultados descriptivos organizados
en relacién a las condiciones y medioambiente de trabajo, la carga de
trabajo y las estrategias de cuidado singulares y colectivas a partir de una
estrategia de triangulacién de datos cuali-cuantitativos.

Condiciones y medioambiente de trabajo (CyMAT) en pandemia: “la
invasion del trabajo en el hogar”

Neffa (2015) plantea que las CyMAT implican el interjuego entre las
condiciones fisicas y ambientales en las que se desarrolla el proceso de
trabajo en conjugacién con aspectos vinculares y afectivos que pueden
incidir en el incremento de los riesgos psicosociales del trabajo. Las
CyMAT se hallan asimismo en permanente transformacion en funcién
de los cambios tecnoldgicos y organizacionales junto con los dispositivos
preventivos que pueden morigerar o neutralizar los riesgos.

En el contexto de pandemia, las CyMAT se transformaron
notablemente para la docencia universitaria. Las medidas de ASPO y
sus derivadas instauraron el teletrabajo docente llevado a cabo desde los
domicilios y con los recursos propios tanto materiales, como de expertise
técnica y pedagdgica.

Tal como se observa en los resultados del cuestionario implementado,
las universidades nacionales del AMBA no brindaron a la docencia
computadoras personales (98%) ni conectividad (99%), para dictar sus
clases; por ende, tuvieron que utilizar las computadoras y teléfonos
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personales a tal fin. Tampoco accedieron a plataformas de encuentro
sincrénico por lo que la mayoria utilizé recursos gratuitos con limites de
tiempo, participantes y calidad de las conexiones.

El 36,2% directamente no contdé con un ambiente especifico en su
domicilio donde pudiera planificar y desarrollar tranquilamente sus
clases. La mayoria refirié trabajar en “el living” o en el “dormitorio
personal”, muchas veces compartido con la pareja. Resalta asi la
percepcion de una “invasion del trabajo en el hogar”, en tanto
superposicion de espacios de trabajo con los espacios de recreacion,
convivencia familiar u ocio que dificultaron el desarrollo de la vida
cotidiana, mds aun trataindose la mayoria de las personas participantes del
estudio de mujeres de mediana edad con personas a cargo, especialmente
hijos/as (48% de 6 a 12 afios, 27% de 0 a 5 afos, 24% de 13 a 18 afos):

“yo me quedaba dando clases y al cuidado de mi hijo. Entonces era todo
junto y casi que terminaba laburando o preparando la planificacién a la
madrugaday al otro dfa yaalas ocho tenfa mi nifio dando vueltas” (Grupo
de discusién)

“tenfa que estar dando clases sincrénicas con mi bebé lactante
encima” (Cuestionario)

La superposicién de los espacios de trabajo y de cuidado no implicé un
reconocimiento especifico por parte de las instituciones universitarias ya
que en los casos relevados no se lograron licencias ni dispensas especificas
parala docencia universitaria con responsabilidades de cuidado. Sino que,
por el contrario, se incrementaron las tareas y demandas en ambos campos
del trabajo (docente y de cuidado) aumentando de manera concomitante
los riesgos psicosociales en base ala distribucion sexual desigual del trabajo
(Gelabert, 2016) que se percibié como pricticamente inalterada en las
unidades familiares de la docencia participante del estudio.

Las cargas del trabajo en pandemia: “24x7” en la casa y en la universidad

Las cargas de trabajo refieren al conjunto de requerimientos psico-fisicos
para desarrollar las tareas. Ello implica tanto la destreza o expertise para
cumplir con una funcién, como el gasto de energia fisica y mental para
desenvolverla e incluye al tiempo dedicado a la tarea.

En este sentido, para el 81% de los/as docentes participantes del
estudio, la carga horaria real del trabajo docente aumenté debido a un
mayor numero de estudiantes a cargo por curso, al crecimiento en el
nimero de reuniones para virtualizar las cursadas, entre otros motivos.
Asimismo, se percibié que la cantidad efectiva de horas de trabajo
virtualidad en pandemia rompe barreras temporales de modo que se
estaba trabajando “24x7” en la universidad, pero también en relacién con
las tareas de cuidado.

En ese mismo sentido, en los grupos de discusion se destacd
especialmente la dificultad para establecer horarios y limites del trabajo
docente. Tal difuminacién de las barreras temporales se expresé en
cuestiones tales como que el 85,7% de los/as docentes encuestados/as
manifesté haber recibido llamadas y mensajes de whatsapp por fuera

317



Anuario de Investigaciones, 2021, vol. 28, num. 1, Enero-Diciembre, ISSN: 0329-5885 / 1851-1686

del horario laboral o como encontrarse “enviando la consigna de parcial
a través del campus estando de licencia por covid” lo que se vincula
a la forma misma que supone el teletrabajo. Hazaki (2019) plantea
que los dispositivos electrénicos portatiles se convirtieron en protesis
incorporadas de tal modo en el cuerpo, que el empuje a la produccion e
hiper conexién va dejando menos espacios por fuera de ellos, mas atn si
se adiciona que muchas de las tareas de cuidado de otros/as en el hogar
también se realizaban de manera remota como el acompafamiento a
hijos/as en actividades escolares, consultas médicas, las compras, etc.

Asimismo, algunos/as docentes destacaron que debido a la merma de
ingresos familiares por la pandemiay a los bajos salarios docentes tuvieron
que aceptar dictar mds materias/cursos/estudiantes a cargo. Al indagar
sobre la cantidad total de horas reales trabajadas incluyendo todos los
trabajos remunerados, el 61% refirié trabajar mas de 40 horas semanales
¢, incluso, un 10% indicé trabajar més de 60 horas semanales de trabajo
(12 horas por dia si trabajara de lunes a viernes), lo cual implicé una alta
carga laboral. Sobre todo, si se considera que la mitad de la mayoria de las
personas que trabajaban 40 y mds horas, eran mujeres quienes, ademas,
tenfan a cargo la mayor parte o la totalidad de las tareas de cuidado en el
hogar.

Estas cargas incrementadas cuali y cuantitativamente tuvieron
consecuencias malestares fisicos, psiquicos u otros que la docencia
universitaria asociaba a la virtualizacién de su trabajo en el 72,4% de los
casos. Dentro de los principales malestares relacionados con el teletrabajo
(n=186) se encontraron principalmente: dolores osteoarticulares,
musculares y de cabeza (76,3%), malestares emocionales (ira, angustia,
bronca, enojo, tristeza) (48,7%), sensacion de estrés, cansancio extremo
o agotamiento (48,7%), malestares del suefio, especialmente insomnio
(25%), malestares de la vista (22,4%), malestares gastrointestinales y
alergias (7,9%), entre otras afectaciones (16,8%).

Asimismo, observd la prevalente sensaciéon de “cansancio” junto
con otras emociones y sentimientos expresados tales como “soledad”,
“agotamiento”, “agobio”, “ansiedad”, “estrés” e “incertidumbre” que
se vincularon estrechamente con las exigencias cotidianas del trabajo
docente y el trabajo doméstico. En cuanto al trabajo de cuidado
doméstico, se hizo referencia especialmente a aquellas actividades de
acompafamiento a otras personas a cargo ante situaciones de salud y/
o educacién, particularmente en el acompanamiento de tareas escolares.
Respecto del trabajo docente, se relacionaron con escenas en donde
entra en crisis el contrato pedagdgico ante las “cdmaras apagadas”, por lo
que aumenta la sensacién de pérdida del reconocimiento por parte del
estudiantado y comienza a emerger el cuestionamiento sobre el sentido
del trabajo:

“;Para qué estoy acd? No sé si estan. No hay ida y vuelta (...) ¢le estoy
hablando a alguien?” (Grupo de discusion).

“Dar clase a pantallitas apagadas (...) Yo no sé si pude cumplir bien mi
rol (docente) en la emergencia” (Grupo de discusion).

318



Carla Pierri, et al. DOCENCIA UNIVERSITARIA: TELETRABAJO Y CUIDADO EN PANDEMIA

“Fue muy dificil conocer a los estudiantes y evaluarlos por su
participacién en clase, porque o no asistian a los encuentros sincronicos o
estaban con las cdmaras apagadas” (Grupo de discusion).

En términos de Dejours (2019), el reconocimiento es un proceso
esencial para que el sufrimiento pueda transformarse en placer en el
trabajo. Lo esperado por el/la trabajador/a es que el reconocimiento
acontezca como parte del vinculo con los otros a través de dos tipos
de juicio: de utilidad y de belleza. Se trata de la apreciacién de la
calidad del trabajo realizado. Pero luego este juicio puede operar en la
valoracién o registro del ser, en términos de proceso identitario. Es por
ello que cuando ocurren situaciones de conexién incierta en las clases
virtuales, el juicio arroja superfluidad de las tareas realizadas o se percibe
una performance insuficiente por parte de las instituciones, colegas o
estudiantes, el reconocimiento se bloquea y se instala el malestar.

Estrategias singulares y colectivas de cuidado: con pares y en lo micro

Para resolver los problemas anteriormente mencionados, la docencia
desarroll6 diferentes estrategias de cuidado de si y de otros/as. En lo
que respecta a los problemas especificamente relacionados con la tarea
docente, mas de la mitad de la docencia universitaria participante en el
estudio (60,4%) apeld a compafieros/as o pares (incluyendo sindicatos):
“charlar con pares”, “las dificultades las hemos resuelto nosotros, con
solidaridad entre companeres”, “AGD hizo varias asambleas, yo no pude
participar”, “ADUNLu hizo asambleas de més de 90 personas”. Luego
se requirié a los equipos docentes de las citedras (21,8%), seguido de
la familia y amigos/as (9,1%). Solo un 4,6% apelé a la facultad, aunque
sin percibir una respuesta efectiva: “no tengo registro de que nos hayan
acompanado”, “no sucedié que la universidad nos convocara a pensar...
nos hicieron participar obligatoriamente de un curso para incorporar la
semipresencialidad”. Y un 3,6% resolvié parte de los problemas con el
propio estudiantado.

Resulta relevante que las universidades o facultades no solo no fueron
especialmente consideradas para desarrollar estrategias de cuidado frente
al malestar, sino que al preguntarles por los problemas vividos, un 16,2%
menciond especificamente a la institucién de referencia como principal
fuente de malestar en tanto no brindé definiciones, se habria manejado en
unvaivén de “érdenesy contradrdenes” (incertidumbre, indefiniciones de
las autoridades, definiciones de cronogramas y evaluacién por parte de las
facultades con poco margen de tiempo) dejando a la docencia en soledad
para resolver y/o construir un rumbo y metodologia de cursada: “tuve que
resolver sola, yo no sabia coémo dar las clases”, “la universidad en el primer
cuatrimestre no tuvo rumbo, cada quién definié como pudo”.

Enlos grupos de discusién emergieron estrategias de cuidado para hacer
disfrutable un trabajo que se presentaba “alienante” como, por ejemplo,
“yo empecé a poner musica en la entrada del zoom. Inclui arte, imédgenes,
dibujos animados (...) para desalienarse un poco”. O adecuar la cursada
sincronica: “me di cuenta de que yo no aguantaba més de tres horas en una
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maestria, entonces empecé a dar clases mas cortas, con recreos mas largos
y dejar hablar a los/as estudiantes”.

Se observaron estrategias individuales que refuerzan la mistica
femenina del cuidado, en el caso de las mujeres: “me las arreglé como
pude para cuidar a mi hija mientras daba clases”, “terminé trabajando ala
madrugada para poder concentrarme porque el resto del dia el tiempo se
interrumpe por los chicos”, “empecé a silenciar el teléfono en horario de
comidas para poder compartir el tiempo con la familia”.

Como caso extremo, una docente participante del primer grupo de
discusién menciond que, por el cansancio y el aumento de la carga horaria
con salarios docentes tan bajos, junto con tener un hijo pequefo a cargo,
habia decidido licencias sin goce de sueldo su cargo docente con vista a
renunciarlo si no le otorgaban la licencia. Mientras que, para los varones,
el tema del cuidado infantil no revistié de mayor importancia.

A partir de lo antedicho es posible notar que las estrategias
quedaron principalmente en un nivel de lo microsocial e intracurso.
No se describieron especialmente acciones de organizacion colectivas de
exigibilidad de derechos y condiciones laborales, incluso en los casos en
donde se observd una mayor sobrecarga de trabajo por el solapamiento de
las tareas de cuidado y el trabajo docente.

Discusiones y conclusiones

Si bien este estudio tiene la limitacién de referirse a un fenémeno
altamente cambiante con una dindmica abierta en el contexto de la
pandemia como lo son las politicas de organizacién del trabajo de la
docencia universitaria, el panorama relevado sefala nuevos malestares
y sensacion de incertidumbre acerca del devenir de la tarea de la
docencia universitaria y de la formacién en el nivel superior. El modo
en el que se implementé la virtualizacién del trabajo docente, sin los
recursos necesarios para la docencia y sin el especial reconocimiento de
la feminizacién de la docencia universitaria, trajo como consecuencias
un incremento de las cargas del trabajo tanto docente como familiar, lo
que coincide con las investigaciones de Charvay et al. (2021) e implicé
diferentes afectaciones fisicas, psiquicas y vinculares relacionadas al nuevo
escenario.

La virtualizacién constituye doblemente una encrucijada en la
organizacién del trabajo por la aparicién de lo real significativamente,
pero también por las grandes posibilidades de fragilizar vinculos por la
distancia fisica y la ausencia de espacios compartidos en los margenes
de la tarea docente. Tal escenario puede constituirse en un espacio de
aumento de sufrimiento en el trabajo (Dejours, 2019) y, considerando
que su transformacién en placer pasa por el reconocimiento, en un marco
de mediacién del encuentro con otros/as a través de pantallas, es posible
que tal proceso se complejice e, incluso, se obstaculice o bloquee.

La dificultad para conocerse, interactuar, construir lazos quizds nos
lleve a pensar y repensar el dispositivo clase universitaria en un contexto
en donde los organismos internacionales, los gobiernos nacional y
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provinciales se alistan a discutir una nueva ley de educacién superior con
el peligro de reducir a la docencia universitaria al monitoreo remoto de
estudiantes.

Cabe recordar la hipétesis de Dejours (2020) acerca de que la pandemia
por COVID-19 serfa mas bien la ocasién para un avance del poder
neoliberal preexistente para la transformacién en la organizacién del
trabajo en tanto transicidn a contratos precarios en los trabajos a distancia
en donde una relacién laboral pasa a convertirse en una relacién comercial
(uberizacién, emprendedurismo). En el caso especifico de la docencia
universitaria, Dejours (2020) describe una ensefianza degradada que le
presenta ventajas al poder neoliberal en tanto recorte de gastos vinculados
al no mantenimiento de costosos establecimientos, gastos de logistica
y/o reduccién del nimero de educadores de las universidades puesto
que un/a mismo/a docente podria dar clase para distintas jurisdicciones,
aumentando la matricula y reduciendo asi los cargos docentes.

Considerando la alta carga horaria laboral referida por la docencia en
general, el hecho de que més de tres cuartas partes de la muestra fuera
de personas que se autoperciben mujeres, muchas de ellas con nifos/as
a su cuidado, interroga sobre las demandas publicas y privadas vividas
por esta poblacién durante la pandemia. Como sostiene Linardelli (2015,
2018) la consideracién convergente de los procesos de produccion y
reproduccion social en el analisis de la salud-enfermedad, permite evitar
la separacién artificial entre las condiciones de vida y las condiciones
de trabajo. Ello permite reconocer que la divisién sexual del trabajo y
la doble presencia de las mujeres en la esfera productiva y reproductiva
demarcan no solo una jornada de trabajo més extensa, sino también sujeta
amayores precariedades, cargas laborales diferentes y procesos de desgaste
especificos.

Ante tales eventos las docentes destacaron estrategias para poder acotar
los tiempos desregulados y proteger la salud mental, la intimidad y los
ritmos vitales. Centralmente las estrategias fueron “apagar el teléfono
celular” o “no llevarlo a todos lados”, “no responder mensajes fuera de
horario”, “restringir el uso de whatsapp”, “cortar con la computadora” e
intentar “salir a caminar”, “pintar”, “hacer actividades manuales”.

Es evidente que las dindmicas de la division sexual patriarcal del trabajo
configuran diferentes modos de discriminacién e inequidades basadas
en las relaciones de género que operan tanto en el espacio publico
como privado. Y la falta de estrategias institucionales para sostener la
virtualizacién de este trabajo feminizado evidencia la persistencia de la
l6gica androcéntrica en las instituciones de educacién superior.

En la actual organizaciéon social del cuidado se retnen y recrean
otras desigualdades que hacen que la experiencia del cuidado sea una
experiencia socioecondémicamente determinada. Es decir, no solo retine y
recrea las desigualdades existentes entre hombres, mujeres y disidencias,
sino también las de clase, raza, etnia y las territoriales (Betthydny, 2021).
Y la pandemia ha precipitado la urgencia de abordar el cuidado no como
un problema de las mujeres, sino como asunto central de la politica
publica para superar la crisis. A partir de la pandemia, la modalidad
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del teletrabajo se extendié de forma disimil hacia otras actividades y
categorias. El cuidado, ademds de ser un trabajo intenso que debe ser
valorado, es un derecho humano: “el derecho a cuidar, a ser cuidado
y al autocuidado” (Pautassi, 2007). No se trata de garantizar derechos
“para las mujeres” sino precisamente revisar y transformar la asignacién
naturalizada e injusta del trabajo productivo y de cuidados en ella. Una
de las ensenanzas centrales del aislamiento es que la falta de visibilizacién
de la injusta divisién sexual y social del trabajo remunerado y de cuidado
ha llegado a su techo, del mismo modo que las violencias (Pautassi,
2020). En este marco, las politicas del cuidado interpelan las condiciones
de reproduccion del capitalismo y el patriarcado, y posibilitan espacios
de subjetivacion y lazo social como un desafio ético-politico existencia
(Lenta, Longo y Zaldua, 2020).

En este contexto los datos relevados nos convocan a reinventar procesos
que favorezcan la organizacién y construccién colectiva de estrategias
de cuidado para la docencia universitaria desde la revalorizacién del
pensamiento critico y la revalorizacién de los espacios de encuentro
y reconocimiento tanto en el plano virtual como en el presencial.
Ante la falta de soportes institucionales para propiciar estos cambios,
surge el desafio de desarrollar soportes intergrupales como alternativas
sustitutivas y compensatorias del aislamiento docente en sus espacio
personal. La cdmara apagada o prendida abre a multiples sentidos y
transpone limites de lo publico y lo privado en particular la dimensién
de la feminizacién docente. La incertidumbre sobre el trabajo futuro
interpela a las estrategias creativas para transitar la modalidad virtual y
generar nuevos encuentros vinculares de la comunidad universitaria para
compartir experiencias, aportar a balances sobre lo acontecido y planificar
participativamente los porvenires.
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