Revista Portuguesa de Educagéao
ISSN: 0871-9187

ISSN: 2183-0452
rpe@ie.uminho.pt

Universidade do Minho

Portugal

Paulos, Catarina
Dimensoes relacionais na investigacao biografica: Reflexdes em torno da pratica
Revista Portuguesa de Educacao, vol. 33, num. 2, 2020, Julho-, pp. 329-344
Universidade do Minho
Portugal

DOI: hitps://doi.org/10.21814/rpe. 19732

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37465637019

Como citar este artigo ?@é@y;{g
Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc
Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal
Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa

acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=37465637019
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=374&numero=65637
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37465637019
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=374
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=374
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37465637019

B Revista
Hl Portuguesa

Y de Educacao

Dimensoes relacionais na investigacao
biografica: Reflexdes em torno
da pratica

RESUMO

Com este texto pretende-se refletir sobre as dimensées relacionais na in-
vestigacgao biografica, partindo da experiéncia da autora no ambito de uma
investigacao de doutoramento em Educacgao,na especialidade de Formacao
de Adultos. Num primeiro momento, aborda-se a investigacao biografica
no campo das Ciéncias da Educagao e o papel que esta metodologia de-
sempenha na constru¢ao de si. Num segundo momento, descrevem-se 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacao, nomeadamente
a realizacao de entrevistas biograficas a 32 educadores de adultos. Num
terceiro momento, reflete-se sobre e problematizam-se as dimensoes re-
lacionais da investigacao biografica, partindo da experiéncia da autora na
realizagao de entrevistas biograficas.

Palavras-chave: Investigagao biografica; Entrevista
biografica; Dimensdo relacional; Educadores de adultos.

1.INTRODUGAO

Com este texto pretende-se refletir sobre as dimensdes relacionais na
investigacdo biografica no campo da educacdo de adultos. O texto resulta
da reflexdo da autora sobre a sua experiéncia na utilizacdo do método
biografico, no ambito de uma investigacao de doutoramento em Educacao,
na especialidade de Formacdo de Adultos. A investigacdo realizada filia-se na
metodologia qualitativa e a analise teve como base as narrativas provenientes
de entrevistas biograficas, realizadas a educadores de adultos no processo de
reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais. Neste sentido, foram
realizadas 32 entrevistas biograficas a educadores de adultos, com o objetivo
de analisar os percursos escolar e profissional, a atividade profissional
desempenhada, o processo de formagado e a identidade profissional, tendo
como ponto de partida a perspetiva dos proprios sujeitos.

A natureza dos objetivos de investigacao formulados, centrados na
singularidade e globalidade da pessoa entrevistada, em ligacao com os con-
textos em que se move (Afonso, 2005), conduziu a que se tivesse optado pela
investigacdo biografica. A investigacao biografica da conta do modo como os
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individuos atribuem significado as situacdes e aos acontecimentos da sua
vida, as suas experiéncias e ao percurso de vida. O individuo pensa e elabora
as situacoes de vida que vivencia de uma forma permanente, transforman-
do-as em experiéncias, atividade que Delory-Momberger (2014) designa por
biografar os contextos e os ambientes que fazem parte da sua inscrigao his-
torica, social e cultural. As experiéncias de vida sdo elaboradas, construidas
e registadas numa narrativa, e é porque o individuo conta a si préprio as si-
tuagdes e os acontecimentos que viveu, e os integra na historia que conta a si
préprio, que encontram um espacgo na sua existéncia e adquirem um sentido
na sua vida.

A investigacao biografica envolve abordagens nas quais o entrevista-
dor e o entrevistado vivem um processo comum de investigacao e de conheci-
mento (Delory-Momberger, 2016). O individuo entrevistado procura atribuir
sentido a sua experiéncia de vida e o investigador é impelido a dar sentido ao
trabalho que o individuo realiza ao criar sentido para as suas experiéncias.
Nesta perspetiva, o espaco de pesquisa da investigacdo biografica assenta
numa forma de relacionamento, em que o discurso dos atores e a interagao
social assumem um papel central. A abordagem biografica possui uma dimen-
sao formativa, uma vez que a narrativa que se produz conduz a uma opera-
¢do dupla e complementar de subjetivacao do mundo historico e social, e de
socializacdo da experiéncia individual. Na autorrepresentacdo a que se acede
através da narrativa, o individuo constroéi-se a si proprio no contexto social
(Delory-Momberger, 2014).

O artigo encontra-se organizado em trés partes. A primeira parte
aborda a investigacdo biografica no campo das Ciéncias da Educacdo e o pa-
pel que esta metodologia desempenha na construcao de si. A segunda parte
descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacao, nomea-
damente a realizacdo de entrevistas biograficas a 32 educadores de adultos.
Na terceira parte reflete-se sobre e problematiza-se as dimensoes relacionais
da investigacao biografica, partindo da experiéncia da autora na realizagao de
entrevistas biograficas.

2.A INVESTIGACAO BIOGRAFICA NO CAMPO DAS CIENCIAS DA
EDUCACAO

A investigacdo biografica comecou a ter visibilidade na investigacao
educacional a partir dos anos 70 do século XX (Afonso, 2005; Michelson, 2011).
As suas raizes remontam a investigacao filoséfica de carater hermenéutico
e fenomenologico e aos desenvolvimentos proporcionados pelas Ciéncias
Sociais, sobretudo pela Escola de Chicago (Amado & Ferreira, 2013; Delory-
Momberger, 2014). A Escola de Chicago criou um método interpretativo
a partir das narrativas orais sobre acontecimentos da vida quotidiana de
pessoas comuns, adotando a linguagem, as perce¢des e os seus pontos de vista.
Nesta perspetiva, o investigador adota uma postura empatica com as pessoas
e com as situacdes abordadas, assumindo que a descricdo dos problemas é
também um meio, tanto de revelacdo como de solugdo dos problemas sociais
(Chizzotti, 2003).
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Neste sentido, a investigacdo biografica, enquanto metodologia de
investigacdo qualitativa, aparece como uma alternativa ao positivismo e a in-
vestigacdo social baseada em procedimentos experimentais e na estatistica
(Monteagudo, 2009). Os investigadores que seguem abordagens qualitativas
contestam a neutralidade cientifica do discurso positivista, ancorado na he-
gemonia dos pressupostos experimentais e no absolutismo da medida, e afir-
mam a vinculagdo da investigacao aos problemas sociais e politicos, declaran-
do-se comprometidos com a pratica e com a transformacgao social (Chizzotti,
2003). A investigacao biografica permite aos investigadores explorar o signi-
ficado e a importancia que as pessoas atribuem a mudangas particulares nas
suas vidas, incluindo as que estdo relacionadas com transi¢des entre diferen-
tes etapas de vida (Field et al., 2012).

A investigacdo biografica procura recolher, através de um relato
ou narrativa, a interpretacdo que um individuo faz do seu percurso de vida
(Delory-Momberger, 2012). Neste sentido, o objetivo da investigacao biogra-
fica é explorar os processos subjacentes ao individuo no espago social, mos-
trar como é que da forma a sua experiéncia e atribui significado as situacdes
e acontecimentos da sua vida. A investigacdo biografica permite compreen-
der os processos de aprendizagem para, posteriormente, se poder teorizar a
aprendizagem integrada num determinado contexto histdrico, uma vez que
“os seres humanos aprendem na pratica social do tempo e da situacdo nos
quais se encontram e conforme foram socializados” (Olesen, 2011, p. 143).

A investigacdo biografica procura dar conta da relagdo singular que
o individuo estabelece com o mundo social e histdrico, e estudar os modos de
formacao do individuo enquanto ser social singular. Neste sentido, esta meto-
dologia procura compreender como é que os individuos integram, estruturam
e interpretam os espacos e as temporalidades do contexto social e histérico.
Lechner (2014) refere que a investigacdo biografica possui um duplo prop6-
sito, de dar a conhecer, por um lado, as formas de vivéncia e interpretacao
concretas de quem se conta e, por outro lado, o significado social e politico
dessas mesmas experiéncias privadas e a tentativa de conhecimento coletivo.
Nao obstante, o individuo nao tem uma relagdo direta com o vivido, recorren-
do a esquemas e a figuras que adotam formas narrativas (Delory-Momberger,
2014). Neste sentido, o individuo representa a sua vida por meio da lingua-
gem e da sintaxe de uma narrativa, faz da sua vida uma historia, recorrendo a
uma atividade mental de representacdo e de construcao de si, através da qual
verifica, mantém e elabora a figura interior e exterior que reconhece ou en-
tende como sendo ele préprio. A estas figuras da vida representadas, que nao
devem ser confundidas com a realidade e com o vivido, Delory-Momberger
(2014) chama biografia (etimologicamente, escrita da vida) e biografizagao
ao trabalho psico-cognitivo de configuragdo temporal da narrativa, através do
qual o individuo da uma forma prépria ao percurso e as experiéncias de vida.

Ainvestigacao biografica atribui um papel especial a enunciagao e ao
discurso narrativo. A enuncia¢do oral promove a identificacao e a selegdo de
momentos-chave, a reelaboracao da experiéncia e a explicitacdo do percurso
de vida (Cavaco, 2015). Através da narrativa, o investigador pode aceder aos
processos de biografizacao e compreender as atividades e as operagdes reali-
zadas pelos individuos para se formarem como seres sociais singulares.
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2.1.A INVESTIGAGAO BIOGRAFICA E A CONSTRUGAO DE Sl

A investigacdo biografica no campo das Ciéncias da Educag¢do considera que
a formacdo e a biografizacdo, e a aprendizagem e a biografia, encontram-se
interligadas, uma vez que se parte do pressuposto que o percurso de vida é
um percurso de formacdo, durante o qual as experiéncias sdo organizadas de
forma a criar uma histéria de vida (Delory-Momberger, 2014). Neste sentido,
aaprendizagem em contexto ndo formal e informal inscreve-se no percurso de
vida, isto é, numa biografia, onde adquire uma forma e um sentido atribuido
pelo individuo, tendo em conta os saberes prévios e as experiéncias de vida.

A elaboracgdo da biografia, na medida em que envolve a construcao de
uma narrativa sobre a existéncia e sobre o percurso de vida, pode ter um efeito
formador e criar oportunidades de mudanca. O individuo, através da narrati-
va, realiza um “trabalho de configuragao e interpretacdo” (Delory-Momberger,
2016, p. 141), de dar forma e sentido a experiéncia vivida. A ideia subjacente
é que, quando se elabora uma narrativa do que aconteceu, reconstroem-se
situacdes e etapas do percurso de vida que tiveram um papel fundador na
construcdo da individualidade. Nao obstante, ao mesmo tempo que ocorre
esta reconstrucdo do processo de formacgao, cria-se um espago para que a mu-
danca aconteca, isto é, surge uma margem de acdo que pode ser usada pelo
individuo em relagdo a si proprio e aos contextos onde se move. Neste sentido,
a narrativa de vida constitui um espaco de reflexdo e de aprendizagem, com
impacto ao nivel da acdo (Field et al., 2012). A ideia subjacente é que o indivi-
duo é um todo e o processo formativo diz-lhe respeito em termos globais, é a
pessoa que se forma. Neste processo sao mobilizadas as aprendizagens exis-
tenciais, que englobam o conhecimento que o individuo possui acerca de si e
da sua intervencao no mundo, e as aprendizagens reflexivas, que possibilitam
ao individuo pensar acerca de si préprio e do mundo que o rodeia, utilizando
“referenciais explicativos e compreensivos” (Josso, 2007, p. 422).

De acordo com esta concegdo, todas as pessoas possuem saberes ad-
quiridos ao longo da vida, que ndo sdo reconhecidos pelas instituicdes acadé-
micas. A abordagem biografica veio permitir que estes saberes ndo formali-
zados, provenientes da experiéncia, sejam reconhecidos. O reconhecimento
torna-se importante na medida em que estes saberes desempenham um papel
fundamental na forma como os individuos se consciencializam das aprendiza-
gens que realizaram ao longo da vida e se apropriam do papel que tiveram no
processo de formacgao, o que lhes permite atuar sobre si e sobre os contextos
onde estdo inseridos, atribuindo sentido as experiéncias de vida. Neste sen-
tido, a abordagem biografica permite compreender como é que o individuo
percebe subjetivamente a mudanca e qual o papel que esta desempenha na
aprendizagem, em diversos contextos de vida (Evans, 2008).

A abordagem biografica permite a constru¢do de uma representa-
cdo de si, por vezes complexa, reporta-se a categorias temporais do passa-
do, do presente e, mesmo, do futuro. De forma a compreender a narrativa
de experiéncias de vida passadas, é necessario interpreta-la como fazendo
parte do contexto global da vida atual, que resulta do presente e também da
forma como se perspetiva o futuro (Rosenthal, 2007). A perspetiva presente
condiciona a selecao das memorias, a ligagdo temporal e tematica destas e o
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tipo de representacao que se estabelece a partir das experiéncias recordadas.
A trama temporal a que o narrador recorre obedece a uma légica subjetiva,
quer na articulacdo das sequéncias de acordo com um principio de coeréncia,
quer no acompanhamento do resultado de determinados acontecimentos. A
temporalidade do relato biografico, diferente da temporalidade estabelecida
pelo calendario, é testemunho do trabalho do narrador em criar concordancia
relativamente a aspetos em que a memoria biografica ndo da pleno acesso
(Villers, 2009). O sujeito narrador produz uma imagem de si préprio, sob a
forma de uma representacao verbal na narrativa que construiu. Neste sen-
tido, a abordagem biografica é uma via privilegiada para a construcao de si,
uma vez que reune os elementos inscritos na memoria biogréafica, isto é, os
acontecimentos vividos pelo sujeito e os contextos espacio-temporais que lhe
estdo associados (Villers, 2009). Nesta perspetiva, a narrativa produzida re-
flete uma representagdo de si, fruto das diversas media¢des sociais que cons-
tituem o contexto de vida do narrador, englobando o meio familiar, o percurso
formativo, o mundo do trabalho, o local onde vive, as relagdes associativas, os
tempos livres, entre outros aspetos.

3.ABORDAGEM METODOLOGICA

Este texto tem como base uma investigacdo que teve como objetivo analisar
os percursos escolar e profissional de educadores de adultos no processo de
reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais, conhecer o contetido
funcional da atividade profissional desenvolvida por estes educadores e
compreender o processo de formacao e a identidade profissional construida.
O estudo enquadra-se na area cientifica das Ciéncias da Educacdo, mais
especificamente no dominio da educagao de adultos.

Do ponto de vista epistemoldgico, a investigacao filia-se na perspe-
tiva fenomenoldgica. A fenomenologia analisa os fenémenos centrando-se no
sentido que é atribuido pelos individuos que os vivenciam (Giorgi, 1997). O
objetivo desta perspetiva é recolher varias descricbes dos mesmos fenéme-
nos, provenientes de individuos diferentes, numa tentativa de encontrar se-
melhancas nas abordagens produzidas, podendo levar a formacao de tipolo-
gias (Mucchielli, 2007).

Ainvestigacdo apresenta um carater descritivo por se proceder a uma
narrativa ou descricdo de processos ou fenémenos (Afonso, 2005), relatados
pelos educadores de adultos, relativamente aos percursos escolar e profissio-
nal, atividade profissional, processo de formacao e identidade profissional.
Do ponto de vista epistemoldgico é de ressaltar a influéncia da hermenéuti-
ca, cujo objetivo é compreender os significados e sentidos que os individuos
atribuem as situagdes. A investigacao assenta numa perspetiva compreensiva,
que visa a descricdo, interpretacdo e andlise critica e reflexiva do percurso e
da atividade profissional dos educadores de adultos no processo de reconhe-
cimento e validacao de adquiridos experienciais.

Do ponto de vista metodolégico, utilizou-se a abordagem qualitativa,
por se considerar ser este o tipo de metodologia que possibilita uma com-
preensdo detalhada das questdes a investigar, e que pode ser assegurado
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falando diretamente com as pessoas (Bogdan & Biklen, 1994; Creswell, 2007).
Optou-se pela estratégia de investigacdo biografica. A investigacao biografica
procura compreender os processos de formacdo e o modo como os individuos
atribuem significado as experiéncias e aos acontecimentos que ocorrem nas
suas vidas. Este tipo de investigacao proporciona uma abordagem humanista
para o estudo dos percursos de vida e permite que os processos de formacao
e a identidade profissional sejam estudados em profundidade. A abordagem
biografica, ao dar voz aos individuos, coloca-os no centro do processo de in-
vestigacdo (Merrill, 2008). O individuo entrevistado procura atribuir sentido
a sua experiéncia de vida e o investigador é impelido a dar sentido ao trabalho
que o individuo realiza, ao criar sentido para as suas experiéncias. As expe-
riéncias de vida sdo elaboradas, construidas e registadas numa narrativa, e é
porque contamos a nos proprios as situacdes e os acontecimentos que vive-
mos, e os integramos na histdria que contamos a nés proéprios, que eles en-
contram um espaco na nossa existéncia e adquirem um sentido na nossa vida.

Optou-se por utilizar um instrumento de recolha de dados que pos-
sibilitasse ter acesso as narrativas biograficas dos educadores de adultos. A
entrevista biografica foi o instrumento escolhido por consistir “numa narrati-
va que resulta da andlise e tomada de consciéncia de actos, atitudes e compor-
tamentos constituintes da histéria de vida de cada pessoa” (Cavaco, 2009, p.
81). A opgdo pela entrevista biografica decorre da necessidade de perceber a
forma como os educadores de adultos interpretam e representam as suas ex-
periéncias de vida (Delory-Momberger, 2012). Deste modo, assumiu-se que é
importante compreender os percursos escolar e profissional, a atividade pro-
fissional, o processo de formacao e a identidade profissional de educadores
de adultos, tendo como ponto de partida a perspetiva dos préprios individuos.

Foram realizadas entrevistas biograficas a 32 educadores de adul-
tos no processo de reconhecimento e validagdo de adquiridos experienciais.
Optou-se por ndo prosseguir com a realizacao de mais entrevistas por se con-
siderar que tinham sido reunidas as condi¢des para se analisar em profun-
didade os temas em estudo, isto é, tinha-se alcancado a saturacao dos dados
(Bogdan & Biklen, 1994). Nao obstante, quando se utiliza a entrevista bio-
grafica, a reunido de condi¢des que torna possivel analisar em profundidade
os temas em estudo é mais importante do que a quantidade de elementos
recolhidos. Todas as entrevistas foram gravadas em suporte audio, apés a au-
torizacdo dada pelos entrevistados.

Na organizacdo e sistematizacdo dos dados das entrevistas biografi-
cas, utilizou-se a analise de conteddo categorial (Bardin, 2011). A analise de
contetido desenrolou-se em trés etapas: pré-andlise, que consistiu na trans-
cricao integral das entrevistas, o que permitiu uma rememorac¢do espacio-
-temporal dos discursos; exploracao do material e tratamento de resultados,
consistindo num periodo de analise circular entre os principais conceitos
tedricos provenientes do enquadramento teérico e as narrativas produzidas;
inferéncia e interpretacdo. As categorias de codificacdo resultaram das ques-
toes de investigacdo formuladas, indo ao encontro do referido por Bogdan e
Biklen (1994) quando enunciam que “determinadas questdes e preocupacdes
de investigacdo dao origem a determinadas categorias” (p. 221) do quadro
concetual abordado, mas também surgiram a medida que se ia imergindo na
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transcri¢cdo das entrevistas e se tentava sistematizar a informagao. As subca-
tegorias de codificacdo foram sendo definidas a medida que se ia efetuando a
leitura das transcri¢cdes das entrevistas e se procedia a sistematizacado e anali-
se dos dados. No processo de analise, confluem os dados provenientes das en-
trevistas e as relagdes que se vao estabelecendo, mas também as perspetivas
que o investigador possui sobre o tema em estudo, que modela a forma como
aborda, considera e atribui sentido aos dados (Bogdan & Biklen, 1994). O tra-
tamento dos dados das entrevistas biograficas permitiu o ensaio e a constru-
¢do de um quadro descritivo, a partir do qual se foram extraindo elementos e
significados que possibilitaram dar resposta as questdes de investigacao for-
muladas, utilizando-se o processo indutivo.

3.1.AENTREVISTA BIOGRAFICA COMO UM ESPAGO RELACIONAL
E HEURISTICO

A entrevista biografica, enquadrada no método biografico, é “uma interagdo
social completa” (Ferrarotti, 2010, p. 46), durante a qual estdo presentes
“um sistema de papéis, de expectativa, de injun¢des de normas e de valores
implicitos” (Ferrarotti, 2010, p. 46), mas também tensdes e conflitos, quer da
parte do entrevistador, quer do entrevistado.

A entrevista biografica tem como objetivo recolher o discurso de
um individuo, num determinado momento do seu percurso de vida (Delory-
Momberger, 2014). Este tipo de entrevista atribui um lugar importante aos
pontos de vista dos individuos entrevistados na analise do mundo social e dos
saberes praticos que advém de determinadas situacdes de vida (Demaziere,
2008). O objetivo da entrevista biografica é conduzir a producao de uma nar-
rativa centrada na pessoa entrevistada, dando conta de fragmentos da sua
existéncia, de partes da sua experiéncia, de momentos do seu percurso e de
elementos da sua situagdo de vida. Neste sentido, Cavaco (2009) refere que
a entrevista biografica permite reconhecer momentos-chave da vida, com-
preender os processos de formacao, identificar os adquiridos daf resultantes,
perceber o significado atribuido as experiéncias e a relagdo que as pessoas
estabelecem com o saber.

A entrevista biografica considera que a narrativa, e concomitan-
temente a experiéncia a que faz referéncia, ¢ moldada por acontecimentos
sociais, histéricos e politicos, e é composta por representacdes e crengas
coletivas, elementos responsaveis pela individualidade. Neste sentido, Delory-
Momberger (2014) refere que para a compreensdo do percurso de vida do
individuo contribui o conhecimento do campo e dos contextos nos quais a
investigacdo se desenvolve, isto é, dos espacos e tempos singulares que cada
pessoa configura a partir da conjugacao da sua experiéncia, dos modos de
vida, e das formas de pensar e de agir. A narrativa é o produto da interagdo
entre a acdo e 0 modo como o individuo toma consciéncia e da conta, através
do discurso, dos processos através dos quais se forma. A entrevista biografica
¢ um instrumento interativo que visa a recolha de dados sobre o individuo e é
também um espago de construcgdo de sentido (Evans, 2008). Este tipo de en-
trevista procura apreender e compreender a configuracao singular de factos,
situagdes, relagoes, significados e interpretacdes que cada individuo atribui
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a sua existéncia e que estruturam o sentido que tem de si préprio como ser
singular, com uma individualidade prépria. O individuo, ao relatar as suas ex-
periéncias, produz categorizacdes que lhe permitem apropriar-se do mundo
social e definir nele o seu lugar (Delory-Momberger, 2014).

A entrevista biografica cria um duplo espago heuristico (Delory-
Momberger, 2016). Por um lado, o espaco do investigador e do objeto de pes-
quisa e, por outro lado, o espaco do individuo participante convocado, através
da narrativa, a fazer um trabalho de reflexdo sobre as suas experiéncias de
vida. Neste sentido, a narrativa biografica contribui para a criacao de conheci-
mento em situacdo e para a “compreensao do interior das vivéncias humanas”
(Delory-Momberger, 2016, p. 144). Este tipo de entrevista permite aceder a
forma como os atores vivem, pensam e agem, considerando os contextos onde
se inserem, ao evidenciar o ponto de vista do sujeito e os tipos de saberes
que possui. A entrevista biografica da voz a globalidade do individuo, as suas
experiéncias e aos processos de formacao, formal, ndo formal e informal, que
ocorreram ao longo da vida.

Contudo, o recurso a narrativa levanta dificuldades epistemolégicas e
metodolodgicas (Delory-Momberger, 2014). De acordo com Delory-Momberger
(2014), a principal dificuldade reside em identificar o que acontece entre o
ato de viver, o ato de contar e o texto produzido na atividade narrativa. Neste
sentido, a narrativa é o produto de uma operacdo de configuragdo que trans-
forma acontecimentos diversos numa histéria organizada, que se apresen-
ta como um todo, junta e organiza diferentes elementos (tais como agentes,
objetivos, meios, interagdes, circunstancias e resultados), e transforma o en-
cadeamento dos acontecimentos, atribuindo a cada elemento uma fungao e
sentido, de acordo com a contribuigdo para a historia contada. Villers (2009)
sublinha que nos relatos biograficos ha um trabalho de configuragao, isto é,
de constru¢do de uma imagem sobre o que se passou. Este autor refere, ainda,
que a experiéncia narrativa comporta trés momentos. O primeiro momento
prende-se com o relato das atividades da vida, da forma como foram vividas
pelo individuo. O segundo momento é caraterizado pela construcao, por parte
do individuo, de uma representacdo sobre as experiéncias de vida relatadas.
O terceiro momento, designado de refiguracdo, reporta-se ao leitor da histé-
ria biografica, uma vez que, ao se embrenhar no relato produzido, vai também
atribuir-lhe sentido, atendendo a sua experiéncia de vida.

A narrativa, para além de ser o produto do ato de contar, tem tam-
bém o poder de produzir efeitos sobre a vida que se conta, o que lhe acres-
centa uma fungao formativa, que pode conduzir a processos de mudanca e de
desenvolvimento pessoal e social (Delory-Momberger, 2014). A narrativa de
vida pode ser usada para investigar o processo através do qual profissionais
se tornam educadores de adultos, uma vez que contribui para a compreensao
das mudancas experienciadas no que concerne a situagdo profissional (Bron
& Jarvis, 2008). Para além disso, esta abordagem permite aos educadores de
adultos refletirem acerca das suas identidades profissionais e dos processos
de formacdo que contribuem para o desenvolvimento de competéncias pro-
fissionais na area da educacdo de adultos.
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4.0 TRABALHO DE CAMPO: REFLEXOES EM TORNO DAS
DIMENSOES RELACIONAIS NA INVESTIGACAO BIOGRAFICA

No que concerne ao trabalho de campo desenvolvido, foram realizadas
entrevistas biograficas a 32 educadores de adultos no processo de
reconhecimento e validagcdo de adquiridos experienciais. Os educadores de
adultos entrevistados foram contactados através do método bola de neve
(Creswell, 2012), através do qual a investigadora pediu a educadores de
adultos que conhecia para referenciarem outros que pudessem integrar a
investigacdo. No periodo temporal em que foram realizadas as entrevistas
biograficas, que decorreu no primeiro semestre de 2012, a investigadora
trabalhava como educadora de adultos no processo de reconhecimento e
validacdo de adquiridos experienciais. Foi através do contacto com colegas
que exerciam a atividade de educadores de adultos nesta pratica educativa
que a investigadora obteve as referéncias e os contactos dos educadores de
adultos entrevistados.

Quando a investigadora contactou os educadores de adultos, infor-
mou-os do ambito, dos objetivos do estudo e da duragao previsivel da entre-
vista, tendo sido salientado que poderiam tomar a decisdo sem sentir qualquer
tipo de obrigatoriedade, e de também ser possivel suspender a participacao se
o desejassem. No inicio da entrevista, a entrevistadora (investigadora) voltou
a informar os entrevistados do objetivo da entrevista. Para além disso, a en-
trevistadora efetuava uma breve apresentacdo, quer do projeto de investiga-
¢do, quer do seu percurso profissional, de forma a criar uma relagdo empatica
com os entrevistados, uma vez que desempenhava a mesma atividade profis-
sional e passava pelos mesmos constrangimentos que decorriam da incerteza
relativamente ao futuro profissional. O facto de a investigadora/entrevistado-
ra desempenhar a mesma atividade profissional dos participantes e partilhar
0s mesmos receios e incertezas fomentou uma relacao de identificacao dos
entrevistados com a entrevistadora, na medida em que assumiam que o seu
discurso era compreendido e a relacdo estabelecida era percecionada como
sendo de confianga. Neste sentido, as narrativas de vida sao inseparaveis da
relacao que se estabelece entre o entrevistador e o entrevistado, num deter-
minado espaco e tempo (Field et al,, 2012). Todos os educadores de adultos
contactados aceitaram ser entrevistados, ndo tendo havido desisténcias. Era,
também, assegurado aos educadores de adultos participantes na investigacao
que o contetudo da entrevista seria tratado de forma confidencial, de modo
a que nao fosse possivel a sua identificacdo. Os participantes foram previa-
mente informados sobre a natureza e os objetivos da investigacado, indo ao
encontro do preconizado na Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias
da Educacdo (Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacao [SPCE], 2014).

Uma entrevista é uma intrusdo na vida das pessoas entrevistadas,
por constituir uma intromissdo na organizacao do tempo e do seu mundo pes-
soal (Demaziére, 2008). De forma a reduzir o impacto da intrusdo na vida
dos entrevistados, a investigadora deslocou-se ao local de trabalho dos edu-
cadores de adultos e, em alguns casos, encontrou-se com eles em locais pre-
viamente indicados por estes, nomeadamente no Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa, num café junto ao local de trabalho, nos seus domici-
lios e no Centro Cultural de Belém.

Revista Portuguesa de Educagdo, 33(2), 329-344. http://doi.org/10.21814/rpe.19732

337



Dimensdes relacionais na investigagao biografica

A entrevista foi iniciada com o seguinte mote: “Gostava que me falasse
sobre o seu percurso profissional”. Os educadores de adultos discorriam sobre
0 seu percurso profissional, produzindo uma narrativa sobre esta dimensao
das suas vidas. Posteriormente, o papel da entrevistadora consistia em centrar
o discurso nos eixos de analise em estudo, isto é, percursos escolar e profissio-
nal, atividade profissional, processos de formacdo e identidade profissional.
Neste sentido, relangava questdes do tipo “Gostava que me falasse mais deste
ponto...” e deixava os entrevistados discorrer, até esgotarem o assunto.

A histéria que cada educador de adultos relata sobre si e a forma
como problematiza, concetualiza e se posiciona no mundo possui valor teste-
munhal (Villers, 2009). A narrativa que produz vai abordar o desenrolar dos
acontecimentos e o modo como foram experienciados por parte do sujeito
narrador, sendo marcada por uma forte dimensao relacional. Os educadores
de adultos refletiam sobre os seus percursos escolares e profissionais, a for-
ma como aprenderam a desempenhar a atividade profissional, as tarefas e
atividades que desenvolviam, e 0 modo como se viam a si préprios e ao traba-
lho que executavam. Como refere Bertaux (2010), uma narrativa estrutura-se
em torno de uma sucessdo de acontecimentos, situacdes, projetos e acdes,
que, para além de constituirem um testemunho sobre a experiéncia vivida,
sdo também um testemunho orientado pela intencao de conhecimento da
investigadora.

Cada entrevista biografica constitui uma interagdo social, carateriza-
da por um sistema de papéis, expetativas, normas e valores implicitos. Neste
sentido, a entrevista biografica “esconde tensoes, conflitos e hierarquias de
poder” (Ferrarotti, 2013, p. 59) entre o entrevistador e o entrevistado. Os
educadores de adultos entrevistados nao contam as suas vidas a um gravador,
mas a um individuo, a investigadora que também assumiu o papel de entre-
vistadora. A forma e o contetido do relato biografico seriam diferentes se o in-
vestigador fosse outra pessoa, estando dependentes da interacdo que se cria.
Para além disso, a reflexividade do investigador, bem como a sua capacidade
para prestar atenc¢do, também podem influenciar a qualidade da narrativa
(Field et al., 2012).

A realizacdo da entrevista tem subjacente uma assimetria de papéis,
em que o entrevistador coloca questdes e incita o entrevistado ao dialogo,
ocupando, entrevistador e entrevistado, posi¢des diferenciadas no espaco so-
cial (Demaziere, 2008). De forma a lidar com o “desequilibrio de posi¢des”
(Demaziére, 2008, p. 18), em que a investigadora podia ser percecionada pe-
los entrevistados como tendo um papel dominante, foi adotada uma postura
compreensiva e empatica. Neste sentido, as narrativas constituem espacos
de pertenca, tanto para o investigador como para os participantes, marcados
pela responsabilidade ética, abertura, reciprocidade e cuidado (Dyson, 2020).

Durante a entrevista, entrevistador e entrevistado influenciam-se
mutuamente, o que leva Ferrarotti (2010) a referir que o observador, leia-se
entrevistador, se encontra implicado no campo do seu objeto e o individuo
entrevistado, “longe de ser passivo, modifica continuamente o seu comporta-
mento em fun¢do do comportamento do seu observador” (p. 49). Este proces-
so de natureza circular e reciproca inviabiliza “qualquer conjuntura de conhe-
cimento objetivo” (Ferrarotti, 2010, p. 49). Neste sentido, o conhecimento nao
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tem o entrevistado por objeto, “mas sim a interacdo inextricavel e reciproca”
(p- 49) que se estabelece entre os dois elementos da diade que é constituida
no decorrer da entrevista biografica, isto é, entre o entrevistador e o entrevis-
tado, que se configura nos 32 educadores de adultos. A entrevista biografica
¢ “uma construcao narrativa ou discursiva” (Alheit & Dausien, 2018, p. 759) e
constitui um “espaco de relacionamento” (Delory-Momberger, 2016, p. 143),
onde a fala dos atores e a interacdo social ocupam um papel central. Contudo,
a forma e os conteudos da entrevista biografica ndo se reproduzem do mesmo
modo no tempo e no espaco, ainda que a entrevistadora e os entrevistados se
mantenham.

A dimensdo relacional estd também presente ao nivel da andlise
que o investigador efetua em relacdo aos discursos produzidos durante as
entrevistas biograficas, na medida em que valoriza determinados aspetos
do discurso em detrimento de outros, e dos extratos das entrevistas que sao
selecionados para ilustrar as categorias e as subcategorias definidas. Para a
analise dos dados contribuiu o olhar do investigador, moldado pelas suas ex-
periéncias de vida, expetativas e relacdo com o objeto de investigacdo, e o
olhar dos educadores de adultos entrevistados, construido a partir da forma
como apreendem a realidade e elaboram as suas experiéncias de vida, num
discurso organizador de sentido para os préprios e compreensivel para os
outros. A complexidade da andlise dos discursos e a riqueza que dela se pode
extrair ndo é passivel de uma “submissdo passiva ao texto ou a seu autor”
(Olesen, 2011, p. 144), uma vez que o investigador interpreta “o possivel ex-
cedente de sentido do texto” (p. 144) de acordo com a sua subjetividade. O
processo de andlise dos dados é subsidiario das vivéncias da investigadora,
que influenciaram, num primeiro momento, a escolha do objeto de estudo,
e posteriormente a forma como a investigacdo empirica foi delineada e im-
plementada, as abordagens tedricas escolhidas para orientar a interpretacao
dos discursos dos educadores de adultos, e das suas “reagdes conscientes e
inconscientes. .. sentimentos e associacdes” (Olesen, 2011, p. 145) durante o
processo de recolha e de interpretacao da informacao.

5.CONSIDERAGOES FINAIS

A problematizacdo que se apresenta resultou da reflexdo e da analise, por
parte da autora, relativamente a utilizagdo da abordagem biografica e,
nomeadamente, da realizacdo de entrevistas biograficas a educadores de
adultos. Parte-se do pressuposto que o entrevistador é “um estrangeiro cuja
solicitacdo constitui uma anomalia” (Demaziere, 2008, p. 20) na vida das
pessoas entrevistadas. De forma a minimizar a intromissao na organizagao do
tempo e do espaco dos educadores de adultos, a entrevistadora/investigadora
teve em atencdo algumas normas de conduta, como o agendar as entrevistas
num hordrio e local previamente indicados pelos entrevistados. Neste sentido,
a entrevista biografica é assegurada por uma sucessao de ajustamentos por
parte do entrevistador e do entrevistado, que se consubstancia numa interacao
social caraterizada pela empatia, escuta ativa e respeito mutuo.
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Na realizacdo da entrevista, teve-se em atengdo que os entrevista-
dos, a partir de uma pergunta que funcionava como um mote de conversa,
fossem discorrendo sobre as suas experiéncias, refletissem e organizassem a
narrativa de uma forma coerente e com significado. Neste processo, a criacao
de sentido e significado para as experiéncias relatadas resulta da enunciacdo
feita pelos educadores de adultos e da forma como o relato é recebido pelo en-
trevistador e é posteriormente interpretado pelos entrevistados. A dindmica
que se gera durante uma entrevista é fruto da “interacdo que serve de campo
social a comunicac¢do” (Ferrarotti, 2010, p. 46), inscrevendo-se “no quadro de
uma reciprocidade relacional” (Ferrarotti, 2010, p. 46). A forma e o contetido
da narrativa biografica dependem da interacdo que se cria entre o entrevista-
dor e o entrevistado.

A dimensao relacional estd presente na medida em que a narrativa
produzida pelo entrevistado, num dado momento, nao seria de forma alguma
a mesma se ocorresse num outro periodo temporal e num espaco diferente.
Para além disso, o modo como o entrevistado se expressa e encadeia os varios
elementos da sua narrativa sofrem a influéncia do entrevistador-interlocutor,
da forma como se apresenta perante o entrevistado e introduz a tematica so-
bre a qual se centra a entrevista, das suas carateristicas de personalidade, va-
lores, tensdes e conflitos implicitos. Por outro lado, o contetido da entrevista
também depende da forma como o entrevistado (re)elabora a sua experiéncia
naquele momento.

A investigacdo biografica permite compreender a complexidade
e a especificidade do percurso de vida e de formagdo do individuo (Cavaco,
2015; Merrill, 2008). A narrativa biografica, que resulta da entrevista biogra-
fica, permite a constru¢do de uma representacao de si, confere um sentido a
existéncia e contribui para o aparecimento de um eu mais consciente (Josso,
2007). A investigacdo biografica implica uma relagao de proximidade e de re-
ciprocidade entre o investigador e os sujeitos participantes na investigacao.
Este processo mobiliza uma “hermenéutica da relagdao” (Delory-Momberger,
2012, p. 535), em que o investigador empreende também o trabalho de inter-
pretar e contar, por sua vez, os relatos biograficos dos outros.
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Relational dimensions in biographical research:
Reflections based on practice

ABSTRACT

This article is a reflection regarding the relational dimensions in the bio-
graphical research,based on the author’s experience in the context of a PhD
in Education, in the specialty of Adult Training. We start with the biographi-
cal research in the field of Educational Sciences, as well as the role that this
methodology plays in the creation of the sense of the self. Afterwards there
is a description of the methodological procedures used in the investiga-
tion, such as the biographical interviews with 32 adult educators. In a third
moment we reflect on the relational dimensions of biographical research,
based on the author’s experience in conducting biographical interviews.

Keywords: Biographical research; Biographical
interview; Relational dimension; Adult educators.

Dimensions relationnelles dans la recherche biographique :
Réflexions basées sur la pratique

RESUME

Lobjectif de ce texte consiste a mener une réflexion sur les dimensions
relationnelles dans la recherche biographique en partant de lexpérience
de lauteure dans le cadre d’'une recherche de doctorat en Education, dans
la spécialité de la Formation des Adultes. Dans un premier temps, est abor-
dée la recherche biographique dans le champ des Sciences de I'Education
ainsi que le role joué par cette méthodologie dans la construction de soi.
Dans un deuxiéme temps, les processus methodologiques utilisés dans
cette recherche sont décrits et plus précisément la réalisation dentretiens
biographiques de 32 éducateurs d’adultes. Puis, dans un troisiéme temps,
une réflexion est menée sur les dimensions relationnelles de la recherche
biographique, en partant de lexpérience de l'auteure dans la conduite den-
tretiens biographiques.

Mots-clés : Recherche biographique; Entretien
biographique; Dimension relationnelle; Educateurs
d’adultes.
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