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Equipo de trabajo de la regeneracién urbana de la comunidad “El Gigante”. Fuente: M. . Escalante, 2023.

Propuesta de regeneracién urbana participativa para la
comunidad “El Gigante”, ciudad de Santa Clara

Participatory Urban Regeneration Proposal for the
Comunity “El Gigante”, City of Santa Clara

Maria Isabel Escalante-Leiva y Rosaily Diaz-Garcia

RESUMEN: La comunidad santaclarena “El Gigante”
presenta problemas en el acceso a servicios de primer
orden y otras necesidades de la poblacion. A solicitud
de los actores claves de la localidad, un colectivo de
la carrera de Arquitectura de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas acometié un proyecto para
la regeneracion urbana de la localidad. Se aplicaron
diferentes métodos y técnicas de investigacion, abor-
dandose la comunidad como un objeto complejo,
dindmico y multidimensional. El diagndstico parti-
cipativo realizado detectd la ausencia de espacios
publicos, las deficientes condiciones constructivas de
las instalaciones de salud y educacion, el ordenamiento
deficitario de los servicios comunales, y el éxodo de
jovenes hacia otras zonas. El proyecto de regeneracion
urbana participativa que se propone para dicha
comunidad estd encaminado a mejorar las condiciones
de vida de los habitantes mediante la intervencidn
integral y coordinada de diferentes actores sociales,
economicos, ambientales y culturales.

PALABRAS CLAVE: Regeneracion urbana, participacion
social, planeamiento, actores clave.
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ABSTRACT: The Santa Clara community “El Gigante”
presents problems in access to first-rate services
and other needs of the population. At the request of
the key actors of the town, a group from the degree
in Architecture of the Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas undertook a project for the urban
regeneration of the town. Different research methods
and techniques were applied, addressing the community
as a complex, dynamic and multidimensional object. The
participatory diagnosis carried out detected the absence
of public spaces, the poor construction conditions of
health and education facilities, the deficient organization
of communal services, and the exodus of young people
to other areas. The participatory urban regeneration
project proposed for said community is aimed at im-
proving the living conditions of the inhabitants through
the comprehensive and coordinated intervention of
different social, economic, environmental and cultural
actors.
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participation, key stakeholders.
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Introduccion

Tradicionalmente, en el campo del urbanismo, el término regeneracion
urbana refiere al proceso de produccion urbana, la implementacién de
proyectos urbanos de recuperacion, tanto fisica como socio-econdémica, de
areas urbanas. [1]. Con la elaboracién de proyectos comunitarios se influye
en el mejoramiento de la sociedad cubana actual, siendo esta una forma
de solucionar los problemas de los asentamientos informales, que son
una realidad urbana dificil de abordar, y que forman parte del proceso de
crecimiento de las ciudades. De esta manera, se contribuye al desarrollo
enddgeno de las comunidades, lo cual propicia la construccion de una
sociedad sostenible, desde el punto de vista ecoldgico, econdmico y social.

A solicitud de actores claves de una comunidad ubicada en la ciudad
de Santa Clara, carretera a Camajuani, de nombre “El Gigante™ (Figuras
1y 2], la Carrera de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) desarrollé un proyecto en el que se
propusieron variantes de planeamiento urbano para la regeneracion de
este asentamiento. El trabajo fue realizado como parte de la asignatura
Diseno VIl de 4to ano del Plan de Estudios E. Para ello, se constituyé un
grupo de trabajo cientifico estudiantil y se conformé el proyecto UCLVIBRA'.
En una primera etapa, se trabajé en el analisis y diagndstico del lugar, de
forma participativa, lo que permitio definir propuestas sostenibles para
dicho espacio, teniendo en cuenta y como prioridad, las necesidades de sus
habitantes [2].

UBICACION GEOGRAFICA. @

Reparts "El Gigante™
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En la década de 1970 comenzaron los primeros asentamientos en la zona
de lo que hoy se conoce con el nombre de “El Gigante”, especificamente en
el Callejon del Comercio. La construccion de 100 viviendas dio origen a esta
comunidad, la cual ha crecido hasta superar la cifra de 1000. Remontandose
en la historia, podria pensarse que las familias que viven en esta comunidad
dependen en gran medida de la produccion agropecuaria, pues esa fue la
principal razén del aumento significativo de su poblacién. Sin embargo, en la
actualidad, un 80 % de sus habitantes, o sea, la mayoria, hacen vida laboral
fuera, por no existir fuentes de empleo que cubran las necesidades. Otro
gran porciento de la poblacion se beneficia del trabajo por cuenta propia
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Figura 1. Intercambio de los actores
claves con los estudiantes. Fuente: M.
I. Escalante, 2023.

Figura: 2. Localizacion de la
comunidad “El Gigante”. Fuente: D.
Garcia R. et al., 2023.

! Objetivo de UCLVibra: generar
capacidades para la busqueda de
soluciones a las problematicas existentes
en el barrio y las comunidades, gestando
proyectos de autodesarrollo comunitario
y la transferencia de resultados de los
procesos universitarios de docencia e
investigacion.
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como sustento para sus familias. En esta comunidad, como en la mayoria de
la periferia del municipio de Santa Clara, existen varios servicios publicos
que intentan satisfacer las necesidades de sus pobladores, ejemplo de
estos son: una bodega, una escuela primaria, servicios telefénicos privados
y publicos los que han ido aumentando paulatinamente.

El trabajo contribuyd al debate académico sobre la regeneracion urbana
participativa en contextos latinoamericanos, y sobre las alternativa viables
y sostenibles para el mejoramiento integral de la comunidad “El Gigante”.
Se definid6 como objetivo general: desarrollar una solucion al proyecto
comunitario garantizando un planeamientoy ordenamiento del suelo urbano
que asegure una gestion de regeneracidn urbana, progresiva y sostenible,
con la creacion de espacios publicos y revitalizacion de las condiciones
actuales de la demarcacion, con el propdsito de configurar la comunidad
de acuerdo a las necesidades de sus habitantes y favoreciendo su inclusién
en el desarrollo urbano de la ciudad. En este articulo se presentan los
procedimientos y los resultados de este proyecto.

Para el correcto desarrollo de la propuesta se estudiaron varios ejemplos
de proyectos exitosos de regeneracidon urbana, tanto en Cuba como a nivel
internacional, que han contribuido a mejorar la calidad de vida de los
habitantes; entre ellos:

e El Proyecto Integral de Renovacion Urbana Alameda Entreparques,
en Colombia, el cual busca consolidar una nueva pieza de ciudad en
el largo plazo a través de planes parciales o de fichas normativas,
generando una reconfiguracion morfoloégica que permita integrar
distintos sistemas de espacio publico, vias y estructura ecoldgica de
forma ordenada. [3]

e ElProyecto Resiliencia Urbana en La Habana Vieja, implementado por
el gobierno de La Habana, con acompanamiento del Programa de las
Naciones Unidas (PNUD) en Cuba y el apoyo de la Direccién General
de Operaciones de Ayuda Humanitaria y Proteccién Civil de la Union
Europea. Tuvo como objetivo fortalecer las capacidades locales para
enfrentar los riesgos urbanos vinculados a la gestion del habitat,
especialmente los relacionados con el cambio climatico. [4]

e |apropuestaderehabilitacionintegralen Centro Habana, desarrollado
por un colectivo de especialistas nacionales de prestigio nacional e
internacional. [5]

e La propuesta de planeamiento participativo, devenido en modelo
para la rehabilitacion integral en la gestion local del habitat urbano,
obtenido como resultado de tesis de maestria en la Facultad de
Construcciones de la UCLV. [6]

e Una propuesta de planeamiento y diseno urbano participativo para
la rehabilitacion integral de una zona tradicional central en un
asentamiento urbano en el municipio cienfueguero de Aguada de
Pasajeros. [7]

e |apropuestaal planeamientoestratégico paralagestiéndeldesarrollo
de una comunidad, “Las Antillas”, en la ciudad de Santa Clara. [8]

Estos casos de estudio sirvieron de base para acometer la tarea asignada,

el procedimiento cientifico a utilizar, la forma de acometer el analisis de la
comunidad, las variables a seleccionar y sus particularidades, asi como la
forma de realizar el diagndstico.
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Se confirmd que la regeneracion urbana es un ins-
trumento global que permite la recuperacién integral
de ambitos urbanos donde se localicen para mejorar las
condiciones de alojamiento de sus residentes, y otros
aspectos de caracter urbanistico, social y econémico,
con la participaciony coordinacion de diferentes actores.

El estudio sirvio también para conocer coémo
han sido enfrentadas determinadas situaciones de
carencias de servicios esenciales para los ciudadanos,
la redistribucidn y creacion de espacios publicos
necesarios para el encuentro y esparcimiento de los
pobladores. Ademas, se valord cdmo a partir de las
debilidades identificadas pudieron brindarse soluciones
para enfrentarlas con el sistema de equipamientos
presentado.

Para elaborar la propuesta se emplearon varios
métodos y técnicas de investigacion, abordando el
estudio de la comunidad como un objeto complejo,
dindmico y multidimensional.

Se realiz6 primeramente un reconocimiento del sitioy
un diagndstico participativo, aplicando diversas técnicas
cualitativas y cuantitativas, tales como encuestas,
entrevistas, talleres, mapas mentales y observacion
directa. Ademas de los actores claves convocados,
se involucrd a una buena cantidad de pobladores que
aportaron la informacion necesaria para poder iniciar
el estudio de “El Gigante”. Se trabajé en la recoleccion
y analisis de informacién sobre problematicas
especificas, innovaciones tecnoldgicas, intervenciones
de desarrollo, propuestas de recursos o politicas de uso
de la tierra que afectan a dicha comunidad.

Se empled el método historico, que consistido en
reconstruir la evolucion histérica de la comunidad,
identificando sus etapas, procesos y actores princi-
pales, asi como las transformaciones urbanas y arqui-
tectdnicas que ha sufrido con el paso de los anos. Pudo
comprenderse el origen, el desarrollo y el cambio de
dicha comunidad, asi como valorar su identidad y su
memoria colectiva.

El método comparativo se aplico al analisis de
referentes bibliograficos, para establecer semejanzas
y diferencias entre distintos casos de estudio, ya sea a
nivel nacional o internacional, con el fin de examinar sus
caracteristicas, problemas y soluciones urbanas. Este
procedimiento permitié contrastar, evaluar y aprender
de las experiencias urbanas de otros contextos.

Bajo un enfoque sistémico, en el estudio se considero
la comunidad como un todo compuesto por diversos
subsistemas interrelacionados e interdependientes,
aplicandose el instrumento metodoldgico propuesto por
Artze [9], y otros instrumentos innovadores [10] para
obtener la propuesta al planeamiento estratégico para
la gestidn del desarrollo de dicha comunidad.
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Los subsistemas considerados fueron: el de espa-
cios publicos, el edificado, el medioambiental, el socio-
cultural y el de gestion econdmica (Figura 3). Ello
permitié abordar la zona de estudio de forma holistica e
integral, asi como identificar sus debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades mediante la elaboracién de
una matriz DAFO

Aplicacian de instrumonto
miodelégico (Artze, 1997)
para obtenar propussta al
plansamiento estratégico

FASE DE ANALISIS

Subsistema gestion
SCORGMIca
= Poiencialidades para &
Damiarrolio local

Figura 3. Subsistemas y variables estudiadas y graficadas.
Fuente: M. |. Escalante, 2023.

Conestainformacionsedefinieronlosejesestratégicos
y las lineas de accion de la propuesta, que abarcan
aspectos tales como la mejora del habitat, la gestion
ambiental, la promocidn social y cultural, la generacidn
de empleo e ingresos y la articulacién institucional. La
propuesta presentada incluye una vision general, una
zonificacion funcional, respetando el orden de prioridad
de las acciones que seran acometidas una vez sea
aprobado el proyecto.

Las técnicas proyectuales se emplearon para elaborar
las variantes de intervencién urbana que respondieran
a las necesidades, demandas y expectativas de la
poblacion, asi como a los objetivos y criterios del
planeamiento urbano. Posteriormente se hizo una
seleccidon de la mas completa y mejor elaborada, que
implicara un proceso creativo e innovador en busca de
mejorar la calidad de vida urbana, con posibilidades
de generar valores desde los puntos de vista social,
economico y ambiental.
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Fueron valorados otros instrumentos para su posible aplicacion [11],
en contextos similares de Latinoamérica. La herramienta se basa en
focalizacion territorial de la accién publica escala de 200 barrios, la
planificacion participativa de obras de espacio publico con consejos
vecinales ad hoc, conformar contratos de barrios para obras y proyectos
pro integracion social y urbana. Los mejores resultados que se tuvieron
en cuenta de este caso, fueron la aplicacion de metodologias innovadoras
destinadas a mejorar los espacios publicos y activar organizaciones de
vecinos, destacando, en especial, la satisfaccion de los residentes, con las
mejoras de luminarias y la combinacion de obras complementarias para
potenciar mayor uso y movilidad en el espacio publico.

Laregeneracion urbanaesun proceso que busca mejorar la calidad de vida
de las personas que habitan en areas urbanas deterioradas o vulnerables,
mediante la intervencidn integral y participativa en los aspectos fisicos,
sociales, econdmicos y ambientales de la ciudad. [8]

El diagnostico elaborado, constituyd la sintesis de la etapa de andlisis
definida y se ejemplifica en los casos estudiados [9] y [10]. Como se ha
mencionado, en esta comunidad, como en la mayoria de la periferia
del municipio de Santa Clara, existen servicios publicos que intentan
satisfacer las necesidades de sus pobladores, como son: una bodega, una
escuela primaria, y servicios telefonicos privados y publicos, los que han
ido aumentando paulatinamente, pero en el diagnostico se determino la
carencia de muchos otros. Uno de los servicios con los que no cuenta la
zona es con un area de recreacién donde los jovenes puedan emplear su
tiempo libre de forma sana, aunque existe un terreno deportivo de gran
relevancia por la tradicidon de la practica del béisbol, que se encuentra en
pésimas condiciones y total abandono.

Ademas, se pudo apreciar una deficiente infraestructura para el
desarrollo del transporte publico y particular, por el mal estado en el que
se encuentran las vias, la ausencia del alcantarillado publico que genera
con frecuencia problemas de higiene, la baja frecuencia que muestra el
abasto de agua, el escaso alumbrado publico y los problemas de voltaje que
presenta el servicio eléctrico; siendo estas, necesidades de primer orden de
los habitantes de la comunidad.

En el subsistema medioambiental se comprobd la existencia de micro
vertederos que han surgido con el paso del tiempo por la cantidad de zonas
sin funcidn definida que inevitablemente terminan siendo paradero de los
desechos sélidos, que requiere la existencia de un servicio comunales.

El contexto edificado, en el que predominan las viviendas aisladas de
tipologia constructivalyll, presenta en sumayoria un estado de conservacion
evaluado de regular. En el estudio se identificaron las obras fundacionales,
las cuales se ejecutaron con el sistema prefabricado Sandino. Se evidencia
un elevado nivel social, a pesar de la concentracion de personas con
ausencia de elementos integrales del habitat.

e El sitio establece conexion directa con la carretera a Camajuani, la
cual constituye una importante via conectora de la ciudad de Santa
Clara con dicho municipioy el polo turistico Cayo Santa Maria, utilizada
tanto por los residentes locales como por los turistas.
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e Existe la posibilidad de explotar grandes terrenos que se encuentran
en desuso actualmente.

e Lacomunidad presenta inmuebles y espacios publicos de valor por su
uso social.

e Se evidencia una tendencia al incremento de la actividad comercial
mediante las viviendas productivasy los trabajadores por cuenta propia
(TCP) principalmente, que sustentan el desarrollo de la comunidad.

e Existe capacidad de explotar servicios médicos y educativos, asi como
espacios recreativos, tal es el caso del terreno deportivo y el circulo
social.

e Haydisponibilidad de areas, tanto en espacios publicos, como privados,
para fomentar la agricultura urbana sostenible.

e Se aprecia la aceptacion y disponibilidad de los vecinos a participar
en la rehabilitacion, incluyendo en este el incremento de la actividad
comercial y gastronémica al servicio de sus habitantes. [2]

Aunque puede afirmarse que las viviendas se encuentran en estado
constructivo de regular a bien, existen algunas en peligro de derrumbe, a
las cuales se les dio prioridad en el proyecto.

La revitalizacion de la actividad econdmica, social y cultural se planifico
fomentandoelempleo, elcomercio, laeducaciony la participacionciudadana,
mediante la creacidn de TCP, viviendas productivas, y la rehabilitacidon del
circulo social, que podria ser una importante fuente de ingreso y gestion
econdmica de la zona, junto con el huerto que se encuentra ubicado en el
corazon de la comunidad.

Ademas, se propuso rehabilitary refuncionalizar otras instalaciones, como
es el caso del Centro de Reproduccion de Entomdfago y Entomopatdégenos
(CREE) que se encuentra subutilizado, en el cual se puede potenciar un
cambio de funcién, aspecto demandado por la comunidad, que puede
utilizarse para la creacidn de un circulo infantil, necesario en la zona.

Se tuvo en cuenta la rehabilitacion de espacios publicos libres
subutilizados, para la creacion de zonas de recreacion y reunion por los
que tanto abogan los habitantes del lugar, asi como la explotacion de las
funciones de viviendas que sirven para generar economia a la comunidad,
especialmente las ubicadas en la carretera a Camajuani, que es el punto de
mayor transito y visibilidad de personas ajenas.

Se valoro la reduccion del consumo energético, las emisiones de gases
de efecto invernadero y la generacion de residuos, promoviendo el uso de
energias renovables, la movilidad sostenible y el reciclaje, eliminando todos
los micro-vertederos.

Para la mejor realizacidn y organizacién del proyecto se establecid un
orden légico de intervencidn a tener en cuenta a la hora de acometer las
acciones, dividiendo la comunidad en cuatro sectores, dando prioridad a
las acciones de mayor necesidad. A continuacion, se muestra el orden y la
descripcion general de las acciones a acometer.

SECTOR 2: se comenz6 por este sector por presentar la mayor cantidad de
servicios basicos en mal estado con necesidad emergente de intervencion,
entre ellos la escuela primaria, el circulo social y el consultorio del médico
de la familia. Este sector presenta el mayor indice poblacional de todo “El
Gigante”, y un alto numero de viviendas, encontrandose en su mayoria en
estado técnico - constructivo regular, asi como las vias sin nivelacién o
pavimentacion alguna.

SECTOR 1: se considerd segundo en prioridad, por sus importantes
servicios en la comunidad, donde se detectaron afectaciones por la

Arquitectura y Urbanismo (enero-abril 2024) 45(1):102-110 ISSN 1815-5898
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inaccesibilidad por el mal estado de las vias. Cuenta con gran cantidad de
espacios libres que son puntos claves para proyectos a futuro.

SECTORES 3y 4: estos dos sectores presentan menor area construida,
y escasos servicios a la poblacidn, aunque existen grandes espacios libres
que pueden ser explotados. [2] (Figura 4).

I
:

{ Pogcis % ". . .
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Propuesta grafica del ordenamiento urbano

La propuesta grafica de ordenamiento urbano incluye en primer lugar, las
acciones emergentes (Figura 5), seguidamente, las acciones del nivel 1, de
puesta en valor tenidas en cuenta en tres etapas (Figura 6] y, por ultimo, las
acciones de mantenimiento y conservacion, en el nivel 2 (Figura 7).

Nivel 0. Acciones emergentes

= Contactar con enlidades de proteccidn
animal para el resguards de animales
calleperos,

+ Limpieza de s microveredanss informales

« Diskhibucidon de confenedoras de baswa
{espaciodo maximo 100 m].

» Nivelocidn de las vios no povimentadas an
estado crtics

» Instalacion  de redes  hidroulicas o las
viviendas mas afectodas.

= Eliminar salideros en las redes hidraulicas
existentes, :

= Imstalacidn alternoda de luminarios en los 58
posles exslentes del tendido eléchico,

* Colocacion de lo sefalélica de Irdnsito.

SUBSISTEMA EDIRCADD
= Apuniglomienio de las edificaciones que se
encueniran en estodo de demumbe,
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Figura 4. Mapa de subdivision por
sectores. “El Gigante”. Fuente:
Autores, 2023.

Figura 5. Acciones planeadas en el
Nivel 0. Fuente: Autores, 2023.
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Discusion

Los resultados esperados con esta propuesta de regeneracion urbana son:
la mejora de las condiciones de habitabilidad, accesibilidad y seguridad, con
la nivelaciony pavimentacion de las calles y creacidn de las aceras, teniendo
en cuenta la necesaria colocacion de las redes hidrosanitarias, la colocacion
de alumbrado publico alternadamente en los postes de electricidad. En el
caso de los espacios publicos, que es una preocupacion comun de todos
los habitantes, se trata de revitalizar zonas sin funcidn definida, logrando
un propodsito para cada una, con el previo analisis, que tuvo en cuenta
las necesidades mas urgidas de los pobladores. Ademas, se priorizd la
rehabilitacion de espacios ya construidos, pero en pésimas condiciones,
como es el caso del circulo social y la escuela primaria “Maximo Goémez
Baez".

Para lograr estos resultados, fue necesario contar con un modelo de
regeneracion urbana que integrara todas las innovaciones técnicas y no
técnicas que se desarrollen en el proyecto, asi como con la colaboracidén
de todos los actores involucrados: ciudadania, técnicos, politicos y agentes
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Figura 6. Acciones del Nivel 1, etapa 1.
Fuente: Autores, 2023.

Figura 7. Acciones del Nivel 2,
subsistema Edificado. Fuente: Diaz
Garcia, R. et al., 2023.
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culturales y productivos. También fue importante evaluar el impacto de las
intervenciones y establecer mecanismos de seguimiento y control.

Ha quedado pendiente trabajar, en una segunda etapa, en el diseno
urbano de los espacios libres publicos definidos, teniendo en cuenta
las necesidades y criterios de los pobladores, y en las propuestas de
rehabilitacion arquitectonica de aquellos inmuebles en los que se definid
revitalizar o cambiar sus funciones, en los diferentes niveles de intervencion,
en el subsistema edificado.

El diagnostico participativo permitio identificar los problemas vy
potencialidades del territorio, asi como las demandas y expectativas de la
poblacion, como base para elaborar la propuesta de regeneracién urbana
participativa para la comunidad “El Gigante” en Santa Clara, Cuba.

Se persiguio la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de esta
areaurbanaensituacionde vulnerabilidad, mediante laintervencion integral
y coordinada de diferentes actores sociales, economicos, ambientales y
culturales.

Lapropuestaformuladacontieneungrupodeaccionesparalaregeneracion
urbana de forma sostenible, tales como la mejora de las infraestructuras
y dotaciones, la rehabilitacion y ampliacion de las viviendas en estado de
derrumbe, la creacién de espacios publicos verdes y multifuncionales,
la gestion integrada de los residuos solidos, la prevencidon de riesgos y
desastres, el fomento de la economia local, promoviendo el crecimiento
empresarial, el empleo, y el aumento de ingresos a la comunidad, asi como
su cultura popular, y la articulacion con otros actores e instituciones, con
el fin de aumentar la cohesion social, la inclusidn y la sostenibilidad de la
zona.

Se sustenta en una metodologia que incorporé herramientas y canales
de dialogo, colaboracién y corresponsabilidad entre la ciudadania, los
técnicos, los politicos y los agentes culturales y productivos, asi como con
los ecosistemas y procesos naturales presentes en el area de intervencion.
Se encuentra enmarcada en el contexto global de la Agenda Urbana 2030
y los ODS, que promueven ciudades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles, donde la regeneracidn urbana participativa es un instrumento
clave para alcanzarlos.

Se recomienda la continuidad de elaboracion de cartera de proyectos
de rehabilitacion de inmuebles y de diseno urbano de espacios publicos, a
partir de lo definido o planeado en la etapa anterior, previa coordinacién con
los decisores y entidades interesadas en invertir en la comunidad.
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