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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar un plan de comunicacion para el Sistema
de Inteligencia Colaborativa del Grupo Empresarial BioCubaFarma correspondiente al
periodo 2019-2020. Se utilizé una metodologia basada en la propuesta de Paul Capriotti
en torno a la planificacion de la comunicacion. Se emplearon el analisis documental, la
encuesta y la observacién no participante como técnicas, asi como el cuestionario y la
guia de observacion como instrumentos de recopilacion de informacion. Se incorporé el
enfoque de la Norma espafiola UNE 166006:2018 para la gestién de la vigilancia e

inteligencia, que reconoce a la comunicacion como uno de los componentes de este
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sistema de gestion, y se resaltd su importancia en la generacidn, conservacion,
diseminacion y uso de la informacion en relacion con sus publicos. A partir de un
diagndstico del proceso de vigilancia e inteligencia en el sector se definieron los
publicos, los canales de comunicacion, la temporalidad y el alcance del plan de
comunicacion. Se establecio un sistema de objetivos y se especificaron sus estrategias y
tacticas. Se definieron las formas de evaluacion y se analizd la comunicacion desde su
dinamismo, complejidad, intersubjetividad e interaccion social, aspectos que
contribuyen a la gestion del sistema de inteligencia colaborativa para la co-creacion,
difusion y promocion de productos y servicios informacionales de vigilancia e
inteligencia como sustento de la toma de decisiones.

Palabras clave: Plan de comunicacion; planificacion de la comunicacion; inteligencia

colaborativa; vigilancia e inteligencia; BioCubaFarma.

ABSTRACT

The current paper had as objective to design a communication plan for the Collaborative
Intelligence System of BioCubaFarma Enterprises Group, (period 2019-2020). A
methodology based on Paul Capriotti’s proposal related to the communication planning
was used. Documental analysis, survey and non-participatory observation as techniques,
and questionnaire and observation guide as instruments of data collection, were applied.
The approach of the Spanish standard UNE 166006:2018 on surveillance and
intelligence management was incorporated. The standard recognizes communication as
one of the components of this system, highlighting its importance for generation,
conservation, dissemination and use of information in relation to its audiences. A
diagnosis of surveillance and intelligence processes in the sector was done in order to
define audiences, communication channels, temporality and the scope of the
Communication Plan. A target system was established, and its corresponding strategies
with their tactics were specified and described. Based on the specific objectives and
their strategies, the forms of assessment were defined. The communication was
analyzed from its dynamism, complexity, inter-subjectivity and social interaction. These

aspects contribute to the collaborative intelligence system management for co-creation,
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dissemination and promotion of information products and services related to
surveillance and intelligence, which support decision-making processes.
Key words: Communication plan; communication planning; collaborative intelligence;

surveillance and intelligence; BioCubaFarma.

Recibido: 16/01/2020
Aceptado: 02/04/2020

Introduccion

El desarrollo de medicamentos es una actividad imprescindible para la sociedad
moderna. Su impacto en la calidad de vida y supervivencia de la especie humana ha
contribuido al progreso de un sector industrial de importante peso en la economia
global. Las industrias biotecnolégica y farmacéutica se caracterizan por su dinamismo,
altos niveles de complejidad y competitividad, constante crecimiento y demanda,
rigurosos marcos regulatorios y un sistematico proceso de investigacion y
desarrollo.®?® Son intensivas en capital y tiempo, y presentan un fuerte componente de
riesgo comercial. La propiedad intelectual deviene su principal activo, por lo que la base
de estas industrias es la innovacion.®

En este escenario internacional altamente competitivo, disruptivo e innovador coexisten
las industrias biotecnologica y farmacéutica de Cuba. EI Grupo Empresarial
BioCubaFarma esta integrado por 34 entidades, que constituyen un sector considerado
estratégico y priorizado por el pais, tanto por el desarrollo alcanzado sobre una sélida
base cientifica, como por el cumplimiento de altos estandares de calidad, y su elevado
prestigio a nivel mundial. El crecimiento del sector es el resultado también del
incremento y la diversificacion de sus principales productos para la demanda nacional y
la exportacion, el aseguramiento de la estabilidad del cuadro basico de medicamentos, el
fortalecimiento de su proceso inversionista, y el protagonismo de la ciencia y la

innovacion en el proceso productivo de la empresa estatal socialista. %)
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La consolidacion de ambas industrias como generadoras y exportadoras de productos
innovadores y genéricos, en un entorno tipificado por altos niveles de incertidumbre, y
regulado por las propias caracteristicas de este mercado global, depende de la acertada,
oportuna ¢ informada toma de decisiones, lo cual es posible a través de “la adecuada
implementacion de sistemas de vigilancia e inteligencia”.® A partir de la norma UNE
166006:2018, se asume entonces en el marco de esta investigacion la vigilancia e
inteligencia (Vel) desde un enfoque integral, colaborativo, en red y sustentado en
plataformas tecnoldgicas, como un “proceso ético y sistematico de recoleccion y
analisis de informacion acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la
propia organizacion y comunicacion de su significado e implicaciones destinada a la
toma de decisiones”.(” En la norma citada, se reconoce la comunicacion como uno de
los componentes de este sistema de gestion, lo cual es significativo por su importancia
en la generacién, conservacion, diseminacion y uso de la informacién en relacién con
sus publicos.

Entre los principales beneficios que el sistema de Vel puede ofrecer a las empresas del
sector, y a este como un todo en un entorno red, se encuentran: la posibilidad de
anticiparse a los cambios del contexto mediante su deteccion temprana; identificar
oportunidades de mejora e ideas innovadoras; apoyar la realizacién de proyectos de
investigacion y desarrollo con mayores posibilidades de convertirse en una innovacion;
detectar amenazas para la organizacion a partir de la aparicion de nuevos productos,
tecnologias, competidores y cambios en las normativas; y contribuir a la optimizacién
de la toma de decisiones.*” Todo esto basado en procesos info-comunicacionales
internos y externos inherentes a este sistema de gestion, para la co-creacion de
productos y servicios informacionales a partir del uso de la informacién como bien
comudn. Esta nocion es determinante para la adaptabilidad y sostenibilidad de las
empresas y del sector.

En consecuencia, la comunicacion como proceso participativo, transformador,
regulador, de interaccion, y conducente a la accion, se formaliza con un valor
estratégico que posibilita la internalizacion y externalizacion de informacion vy

conocimiento. Trelles® destaca ese valor estratégico por propiciar la gestion de este
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proceso, la construccion del consenso, la motivacién y el compromiso de los
trabajadores, acentuando su concepcion como un proceso de didlogo. Es por eso, que
consideramos que en el contexto cubano, la comunicacion debe aprehenderse como
“proceso de implicacion a partir de la construccion de significados compartidos, y del
logro de un nivel cualitativamente superior en la participacion y la interaccion de los
trabajadores en empresas de produccién y servicios”.®

El proceso de comunicacion debe formalizarse a todos los niveles. Esto conlleva su
planificacion para la definicion de objetivos de sostenibilidad e integridad, que
propicien un marco de orientacion para delimitar las decisiones y el conjunto de
acciones a desarrollar durante un periodo a corto, mediano y largo plazo.

Desde una visién que va a la esencia del comportamiento empresarial, y a los sistemas
que lo integran, la comunicacion, segun Hernandez,® consta de dos dimensiones
interrelacionadas, pero a su vez diferenciadas: una estratégica y otra operativa. En esta
ultima “se definen los objetivos, estrategias y acciones en un plazo menor de tiempo por
lo general en un afio”.® Por consiguiente, el autor sefiala que la comunicacion debera
ser trabajada en forma de plan, el cual ha de contener los elementos contemplados en la
dimensién operativa, imbricando la empresa en su conjunto con su cartera de productos
y servicios para la satisfaccion de los publicos.

La necesidad de formalizar el proceso de comunicacion, a través de la planificacion y la
articulacion del conjunto de acciones comunicacionales estratégicas, tacticas y
operativas, y la inclusion de la evaluacion de los resultados obtenidos para la mejora
continua, trajo consigo la realizacion de la presente investigacion. Por tanto, el objetivo
general de este estudio fue disefiar un plan de comunicacion para el Sistema de
Inteligencia Colaborativa del Grupo Empresarial BioCubaFarma correspondiente al
periodo 2019-2020.

Métodos

El disefio del Plan de Comunicacion del Sistema de Inteligencia Colaborativa (SIC)

contempla la conformacién de un sistema articulado de objetivos alcanzables y
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medibles, que impriman flexibilidad y capacidad de adaptacion a las condiciones
sectoriales y del entorno. Se basa en la propuesta metodoldgica de Paul Capriotti sobre
la planificacion de la comunicacion.9 En estudios previos, esta metodologia ha sido
adaptada a la realidad cubana, al ser utilizada como guia en la elaboracion de un Plan de
Comunicacion Interna para la Oficina del Historiador de La Habana,!? y el disefio de
una estrategia para las revistas cientificas del Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria
(CENSA). En congruencia con el modelo de Capriotti, se procedi6 al desarrollo de
las tres fases definidas por este autor.“9) En la primera fase, referida a la investigacion
de la comunicacion, se realizd un diagndstico al 63 % de las empresas que integran
BioCubaFarma, para caracterizar la situacion con respecto a la Vel y determinar las
necesidades info-comunicacionales. Sus resultados contribuyeron a fundamentar la
elaboracion del plan. En este caso, se emplearon la encuesta y la observacion no
participante como técnicas, el cuestionario y la guia de la entrevista, y la observacion
como instrumentos de recopilacion de informacion. Las variables analizadas a partir de

la aplicacion de los instrumentos antes mencionados fueron:

e Uso de la Vel

e Basamento conceptual y para la definicion de Vel

e Publicos

e Necesidades de informacién y comunicacion

e Conocimiento y explotacién de las fuentes de informacion
e Uso de la informacion para la toma de decisiones

e Canales y medios de comunicacion internos y externos

e Colaboracion institucional para el desarrollo del sector

En el procesamiento cuantitativo del cuestionario se empled el programa estadistico
SPSS Statistics, versién 22. Posteriormente se realizd la triangulacion, y con los
resultados obtenidos se procedié a identificar las debilidades, las amenazas, las

fortalezas y las oportunidades.
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La segunda fase se refiere a la planificacion de la comunicacion. Se formulo el sistema
de objetivos del plan, las estrategias y las tacticas para lograr su cumplimiento con la
definicion de los responsables. Se establecié también el calendario para cada actividad
del cronograma de ejecucion del plan. La concrecion de este proceso se sustentd en el
marco regulador cubano que promueve el uso de la vigilancia, 34151617 asi como en
las politicas, estrategias y plan de comunicacion de la Empresa de Tecnologias de la
Informacion (ETI),(81%20  coherentes con los documentos sobre el tema de
BioCubaFarma. Ademas, se tuvieron en cuenta los documentos del SIC (politica,
objetivos y alcance),®? y se adaptaron los requisitos de la norma UNE 166006:2018
sobre la comunicacién.”

La tercera fase se orienta a la implantacion del proceso de comunicacién, y el
establecimiento de indicadores para evaluar los resultados como evidencia del
cumplimiento del plan. En esta fase se incluyo la ejecucion y la evaluacion de los
objetivos, estrategias, tacticas y actividades del plan de comunicacion. El analisis
posterior de los indicadores permitird conocer el curso de desarrollo del plan en su
implantacion, y poder efectuar durante el proceso los cambios pertinentes para lograr su
eficiencia y éxito. Sobre el particular, la propuesta de Capriotti plantea la necesidad de
conjugar estas dos etapas: realizar evaluaciones puntuales durante el proceso, y una
exhaustiva cuando se concluya la implantacién, con sus correspondientes
seguimientos.19 De esta manera, se propuso un sistema de evaluacién que se
corresponde no solo con lo expuesto por Capriotti, sino también con los requisitos de la
norma UNE 166006:2018,(") y alineado con el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Empresa de Tecnologias de la Informacion. El desarrollo de todas las etapas para la
elaboracion del Plan de Comunicacidon se complementd con la utilizacion del andlisis

documental.

Analisis de los resultados

La ejecucion de la primera fase del modelo de Capriotti se basé en la realizacién del

diagnostico. Concretamente, se identificaron como debilidades la limitada existencia de
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sistemas de Vel formalizados desde una vision holistica de la actividad; la asuncion de
la conceptualizacién y definicion del proceso desde las areas claves donde se realiza; el
desarrollo desigual de la actividad de Vel; la inexistencia de equipos multidisciplinarios
para la ejecucion del proceso; la tenencia de carteras de productos y servicios de Vel
generados por las propias empresas poco diversificadas, teniendo en cuenta las
necesidades de informacion; y la insuficiente implicacion de la comunicacion
empresarial en la implementacion y sostenibilidad de la Vel como proceso transversal
de caracter estratégico de apoyo a la toma de decisiones. Por su parte, las amenazas se
correspondieron con la falta de un basamento normativo armonizado para el disefio de
los sistemas de Vel en las entidades y la carencia de un enfoque comunicacional en
funcion de la dinamizacién de este proceso en el sector.

No obstante, entre las fortalezas detectadas esta la realizacion de actividades de Vel en
la mayoria de las empresas encuestadas, y la existencia en algunas de ellas, de sistemas
Vel consolidados, con prestigio dentro y fuera del sector. A esto se une la presencia de
estructuras empresariales dedicadas a la Vel, la colaboracion como principio bésico del
Grupo Empresarial, y la disponibilidad de especialistas para la gestion de la
comunicacion en cada una de las empresas. El entorno actual ofrece, ademas, las
siguientes oportunidades: la presencia de un marco regulador nacional en el que se
consigna la necesidad del proceso de Vel; la voluntad gubernamental, sectorial y
organizacional para el desarrollo y el uso del proceso de Vel en las empresas; y el
reconocimiento de la actividad de comunicacién como proceso estratégico para la
gestion, competitividad y visibilidad de las organizaciones, y de manera particular, en
industrias claves para el desarrollo del pais.

A partir del marco regulador y los documentos normativos del SIC y la empresa, y
tomando como punto de partida los resultados del diagnostico, se definieron los

elementos que se muestran en el cuadro 1.
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Cuadro 1 - Elementos de partida para el disefio del Plan de Comunicacién del Sistema

de Inteligencia Colaborativa

Pablicos Interno (Empresas de BioCubaFarma):
- Directores, jefes de equipo y especialistas principales
- Integrantes de proyectos de investigacion
- Expertos
- Especialistas de Vel
- Especialistas comerciales
- Especialistas de inversion nacional v extranjera
- Especialistas de comunicacion

- Universidades nacionales v extranjeras vinculadas con la Vel

- Empresas comercializadoras, importadoras v exportadoras nacionales v extranjeras
- Consultoras nacionales e Internacionales relacionadas con la Vel

- Oficina Nacional de Normalizacion de la Fepiblica de Cuba (ONN)

- Asocizcion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOER)

- Profesionales nacionales v extranjeros vinculados con la Vel

Canales v medios Internos
de comunicacion - Intranet (ETL'BioCubaFarma)
- Sitio web (ETLBioCubaFarma)
- Portal del SIC
- Boletines ETLBioCubaFarma Terceros
- Matutinos (ETT)
- Comité Técnico Asesor (ETI)
- Correo electrinico
- Mensajeria instantinea
- Consejo Cientifico de BioCubaFarma
- Feunidn del Grupo de Informacion v Comumicacion de BioCubaFamma
- Eventos cientificos v comerciales (Forum de Ciencia v Técnica Famal, Congresos
propios del sector v Ferias comerciales)
- Consejo de Direccion de [+D+1 de BioCubaFarma

- Ewventos clentificos v comerciales (nacionales e internacionales propios del sector o
relacionados con la Vel)

- Redes sociales en Internet (Facebook, LinkedIn, Twitter, FesearchGate v YouTube)

- Rewvistas cientificas

- Rewvistas comerciales v de divulgacion clentifica

- Prensa escrita
- Television
- Medios de prensa digitales
Temporalidad Anual
Alcance Se enfoca particularmente al sector biotecnologico v farmacéutico de Cuba, lo cual no excluye

2 todos aquellos clientes potenciales con necesidades v requerimientos similares sobre estas
ndustrias y la actividad de Vel.
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Posteriormente, se procedié al disefio del Plan de Comunicacién del SIC. En tal sentido,
se establecid un sistema de objetivos y se definieron las estrategias para cada objetivo
especifico con sus correspondientes tacticas, incluyendo su descripcion (Fig.). En el
cuadro 2 se presentan también las estrategias y las tacticas con su descripcién para cada

objetivo especifico.

Objetivos especificos

1. Formalizar la comunicacion

intema y externa del sistema de inteligencia
colaborativa para promover una imagen

A positiva en su pablico objetivo.

Objetivo general

Implementar el proceso de
comunicacion para la gestion del Sistema
de Inteligencia Colaborativa del Grupo
Empresarial BioCubaFarma.

2. Optimizar el uso diversificado de los
modelos de comunicacion, incluida la web
social, en la generacion de productos y
servicios informacionales, y la produccién
cientifica.

Fig. - Sistema de objetivos del Plan de Comunicacion del Sistema de Inteligencia Colaborativa.

10
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Cuadro 2 - Plan de Comunicacion del Sistema de Inteligencia Colaborativa

Estrategia

Téactica

Descripcion de tactica

Objetivo 1: Formalizar la comunicacion interna y externa del Sistema de Inteligencia Colaborativa.

1.1 Crear la informacion
documentada del proceso de
comunicacion del Sistema de

Inteligencia Colaborativa.

1.2 Generar visibilidad de la
imagen emitida como SIC
en el Sector Biotecnoldgico
y Farmacéutico Cubano, a
través del establecimiento y
mantenimiento de una
relacion directa con el
publico objetivo.

para promover una imagen positiva en su publico objetivo

1.1.1 Elaborar la documentacion del

proceso de comunicacién del SIC.

1.1.2 Aprobar la propuesta de la
documentacion del proceso de

comunicacion del SIC.

1.1.3 Conservar la documentacion como

evidencia.

1.1.4 Socializar la documentacion del
proceso de comunicacién del SIC.

1.2.1. Establecer y mantener una
relacion directa con los pablicos
internos y externos para la

retroalimentacion del SIC.

1.2.2. Crear el portal en funcion de las
especificidades de la web 2.0

1.2.3. Crear perfiles en redes sociales,
profesionales y académicas en
Internet, para posicionar la
imagen del SIC, o insertarse en

los perfiles de la empresa.

1.2.4. Crear materiales y videos
promocionales del SIC, y sus

productos y servicios.

1.2.5. Aplicar cuestionarios dirigidos al
publico interno y externo, para
evaluar los resultados del SIC

(productos y servicios).

1.2.6. Establecer relaciones de
colaboracién con sistemas
homdlogos y enviar la

informacion sobre el SIC y sus

Se elaborara la documentacién que establece el
proceso de comunicacion y su gestion en el SIC,
los cuales seran sometidos a su aprobacion,
conservacion 'y socializacion a los diversos

publicos.

Las acciones contribuirdn a generar mensajes
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion
con el publico objetivo, y a proyectar una
imagen favorable y positiva sobre el SIC y sus
productos y servicios.

- Los materiales testimoniales sobre el impacto
de los productos y servicios en la toma de
decisiones de los directivos e investigadores
devienen productos comunicativos idoneos
para validar los resultados y prestigiar el SIC.
Se pueden diseminar a través de las redes
sociales en Internet, el portal web y los
boletines.

- El disefio del portal web debe contribuir a
introducir y reforzar la imagen del SIC desde
el disefio grafico y de contenido (logo y
lema), y aspectos distintivos (Presencia,
Interaccion, Transaccion y Transformacion).
Consolidar la identidad del SIC.

- Los cuestionarios al publico permitiran una
evaluacion del SIC para su mejoramiento
continuo, no solo comunicacional sino

también de su gestion.

- Larelacion estrecha con los periodistas y los
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Gestionar con eficacia y
eficiencia el proceso de
comunicacion interna y

externa del SIC.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.3.1.

1.3.2.

resultados positivos.

Gestionar el vinculo con los
medios (prensa, radio, television y
digital) en estrecha relaciéon con el
area de Comunicacion de la
empresa, para un mayor alcance
de la visibilidad del SIC.

Promocionar materiales
testimoniales del impacto de los
resultados del SIC en el publico
objetivo y difundirlo en la web

social y en el portal web.

Generar contenidos para difundir

en la web social.

Generar produccion cientifica a
publicar en revistas indizadas en
bases de datos de prestigio, y
presentar resultados en evento
cientificos de nivel nacional e

internacional.

Participar en ferias comerciales
para la presentacion de los
productos, servicios y soluciones
informaticas generadas por el
SIC.

Definir la identidad visual del SIC
y sus productos, servicios y

soluciones informaticas.

Almacenar, conservar y socializar

la documentacion del SIC.

Monitorear toda la informacion
publicada sobre el SIC en los
medios de comunicacion y la web
social, como forma de

retroalimentacion y evaluacion,

diferentes medios de comunicacion
constituye una forma de promocion del SIC y
aumenta la visibilidad.

Identificar las buenas practicas del SIC y
compartirla con sistemas homologos para
fomentar cultura sobre el tema y lograr
reconocimiento y prestigio.

Uso intensivo de la web social con mensajes
que generen el interés del publico objetivo.
Publicacién de los resultados de
investigacion en revistas y presentacion de
trabajos en eventos cientificos de prestigio
nacional e internacional.

Presentacion de los productos, servicios y
soluciones informéticas en ferias comerciales
nacionales e internacionales.

Definicion de la imagen visual del SIC y sus
productos y servicios.

La conservacion y socializacion de la
documentacion definida resulta clave para la
transparencia del sistema y sus procesos.

El monitoreo de la informacion que se
publica sobre el SIC en los medios de
comunicacion y en la web social constituyen
fuente fundamental para evaluar el estado de
opinion, a partir del contenido de los

mensajes y de los comentarios que se
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1.3.3.

1.3.4.

1.35.

para asi proyectar el trabajo
futuro de gestién y promocion.

Sistematizar encuentros
formativos presenciales o en linea
para el intercambio de las buenas
practicas con analistas de
informacion y expertos del sector

y externos.

Compartir los resultados de los
encuentros formativos y de
socializacion a través de los

diferentes canales.

Gestionar un ambiente ético,
solidario y de responsabilidad
social en la comunicacién con el

publico interno y externo.

generan, y es parte de la retroalimentacion
que se establece entre el SIC y el publico.
Ademas, contribuye con el redisefio de las
estrategias y tacticas de publicacion.

La interaccion estrecha con la comunidad de
analistas de informacion y expertos del sector
y externos es fundamental para el aprendizaje
de buenas practicas para la Vel; y la
promocion del SIC, sus productos, servicios
y expertos.

La generacién de mensajes congruentes con
el accionar de los miembros del SIC, y con
profundo contenido ético y moral influye en
la credibilidad del SIC y el fortalecimiento de
su imagen positiva en el sector a nivel

nacional e internacional.

Objetivo 2: Optimizar el uso diversificado de los modelos de comunicacidn, incluida la web social, en la generacion de productos y

2.1 Potenciar el uso 6ptimo y
equilibrado de los modelos

de comunicacién.

servicios informacionales, y la produccion cientifica

211

212

213

Identificar los canales de
comunicacion correspondientes a
cada modelo de comunicacion.
Caracterizar cada canal por el
contenido del mensaje a
transmitir y su finalidad.
Fomentar el uso de las revistas
cientificas para difundir la
produccion cientifica generada
por el SIC, y la web social para
mayor visibilidad de los
resultados.

La identificacion y seleccién de los canales
de comunicacién correspondientes a cada
modelo de comunicacion, a partir de la
informacion obtenida del diagnéstico,
permitird determinar el tipo de informacién y
los contenidos a difundir en cada canal.

Los resultados de la actividad investigativa
generada por el SIC, previa evaluacion se
han de publicar en revistas cubanas
certificadas por el CITMA, y revistas
nacionales e internacionales indizadas por
bases de datos de prestigio internacional. Se
presentaran los resultados en eventos
cientificos y comerciales. Se utilizaran el
resto de los modelos de comunicacion

cientifica para lograr mayor visibilidad.
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2.2 Desarrollar herramientas de
comunicacion para la
difusién de informacién al

publico objetivo.

221

222

223

Disefiar canales de comunicacion
como: boletin y alertas para la
difusion de la informacion de
Vel.

Disefiar los canales de
comunicacion para la difusion de
los productos de vigilancia de
medio y alto valor agregado.

Elaborar materiales didacticos y
mensajes divulgativos sobre Vel

para el fomento de la cultura

- El disefio de canales de comunicacién como

el boletin y la alerta garantiza la difusion de
los resultados de la Vel en el sector,
diferenciandose de los canales a utilizar para
la diseminacion de productos de medio y alto
valor agregado. Se disefiaran materiales
didacticos (guias, manuales de buenas
practicas de Vel y manuales de uso) y
mensajes divulgativos sobre Vel a difundir a
través de los diferentes modelos de
comunicacion cientifica para todos los

publicos, segun objetivo y alcance.

sobre el tema.

Sobre la base del Plan de Comunicacion se elaboré un cronograma de actividades con sus
responsables, orientado a la ejecucion mensual de un conjunto de tareas encaminadas al
cumplimiento de los objetivos. El proceso de implementacion del plan lo rectora la
coordinadora del SIC, quien ha de supervisar, controlar y evaluar las actividades de
comunicacion, en las que se encuentran involucrados los gestores de informacién y
comunicacion.

La ejecucion del plan prevé un presupuesto, calculado y ajustado a las caracteristicas de la
empresa. No obstante, se contemplaron un nimero importante de acciones que no incurren
directamente en los gastos de comunicacion de la organizacion, con el objetivo de optimizar
recursos materiales, financieros y humanos. ElI cumplimiento del objetivo propuesto para el
Plan de Comunicacion del SIC se evalla a partir del establecimiento de la meta y el

indicador de éxito (cuadro 3).
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Cuadro 3 - Meta e indicador de éxito del Plan de Comunicacién del Sistema de

Criterio

Plan de
comunicacion

y cronograma

Medida

Proyeccion del
proceso de
comunicacion  y
seguimiento de la
implementacion

del plan de
comunicacion y el

cronograma.

Valor meta

80 %

cumplimiento

de

Inteligencia Colaborativa

Punto de

referencia

Existe
coordinador del
SIC, y gestores
de informacion
y comunicacion
Se  adaptaron
los requisitos de
la norma UNE
166006:2018
relativos a la

comunicacién.

Medios de
verificacion
Informes de
control 'y de
seguimiento del

cumplimiento

del plan de
comunicacion y
su cronograma.
Informes de
revisiones a los
requisitos de la
norma UNE
166006:2018.

Responsable

Coordinador del
SIC

A partir de los objetivos especificos y las correspondientes estrategias, se definieron las

formas de evaluacion (cuadro 4).
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Cuadro 4 - Evaluacion del Plan de Comunicacion del Sistema de Inteligencia

Colaborativa

Estrategia Forma de evaluacion
Objetive especifico 1
11 Existencia del 100 % de la documentacion relativa al proceso de comunicacion del SIC.

Publicade en €] portal web del SIC -politica, objetivos, orgamgrams, roles v funciones,
zctividades, resultados principales, v cartera de productos v servicios-

12 Aplicacion de encuestas sobre niveles de comocimiento v uso de los productos, servicios,

portal web v plataforma VIGINTEL por parte de las empresas del sactor.

Amdlizis de las estadisticas de la plataforma VIGINTEL, uso de las redes sociales, presencia
en los medios masivos de difiusion e indicadores webmétricos.

13 Medicién del cumplimiento del Plan de Comumicacion del SIC (obtensr uwn 30%: de
cumplimienta).

Aplicacidn de encuestas para evaluar la satisfaccion de los clientes en relacion a la calidad de

los productos, servicios, portal web v plataforma tecnologica.
Objetive especifico 2
21 Aplicacion de encuestas de efectividad, utilidad y nivel de uso de los canales de comunicacicn.
Amnalisis de estadisticas propias de los modelos de comunicacidn.

22 Aplieacion de encuestas dz efectividad, utilidad y nivel de nso de los canales de comumicacion.

El plan de comunicacién del SIC se evalla teniendo en cuenta los procesos siguientes:

1. Control de cumplimiento: Mensual.
2. Supervision de cumplimiento: Trimestral.

3. Evaluacion general de cumplimiento: Anual.
La evaluacion del seguimiento y control, y la de los resultados de la ejecucion, es parte

de la mejora continua del proceso de comunicacion implementado para el SIC, basado

en su idoneidad, adecuacion y eficacia en su gestion.
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Discusion

El proceso de comunicacion es parte indisoluble del propio desarrollo del SIC del
Grupo Empresarial BioCubaFarma, porque la Vel en red solo es posible por la
interactuacion de los diferentes nodos pertenecientes a las diversas empresas propias del
sector, tal como se concibe en la norma UNE 166006:2018.(" Se trata de la creacion de
un entorno donde las entidades colaboran entre si para reforzar sus oportunidades y
mejorar sus ventajas competitivas, partiendo del fortalecimiento de las capacidades de
sus sistemas de inteligencia, a través de productos y servicios de informacion de
diferentes valores de agregacion, que permitan la generacion de nuevas estrategias de
innovacion y el sustento de la toma de decisiones. Esta premisa se concreta por la
existencia de una red virtual privada que conecta a todas las entidades de
BioCubaFarma.®

Precisamente, el contexto globalizador dominado por un paradigma tecno-econdémico
favorece la concepcion de los sistemas de innovacion organizacionales en un escenario
en red.() El sector farmacéutico se ha destacado a nivel mundial por su integracion,
basado en la idea de que “las redes de cooperacion son fuente de creacion de valor”. De
ahi que las empresas farmacéuticas buscan la cooperacion, y sus sistemas de innovacion
se sustentan en el desarrollo reticular de la Vel. De esta manera, la mayoria de las
empresas focalizan su atencién en compartir informacion, conocimiento e inteligencia
colaborativa con otras organizaciones del sector en proyectos de cooperacion e
investigacion, y el proceso de inteligencia se convierte en valioso aliado para la
consecucion de los objetivos de investigacion y el crecimiento de estas empresas.??

El escenario descrito propicia que la comunicacion se asuma como proceso directivo
fundamental, capaz de articular las capacidades y desencadenar los restantes procesos
organizacionales.®® De hecho, constituye “uno de los pilares del trabajo
colaborativo”®® al contribuir con la construccion de relaciones a partir de procesos
cognitivos y afectivos, socialmente condicionados. En consecuencia, se esta en

presencia de un “proceso de crecimiento colectivo”.(?>)
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La gestion de la comunicacion en los marcos del SIC también se orienta en los tres
ambitos de actuacion identificados por Rivero: el intraorganizacional, el institucional, y
el comercial o mercadoldgico, que facilitan la formacion, la socializacion y el refuerzo
de los procesos culturales. Esto, a su vez, favorece la cohesion del colectivo laboral y la
creacion de espacios participativos®® en los que interact(ian todas las partes interesadas
del SIC para la co-generacion, difusion y promocion de productos y servicios
informacionales entre analistas, expertos y usuarios.

La consolidacion de este escenario info-comunicacional parte entonces de la gestion
integral y articulada de la informacion y la comunicacion organizacional, para lo cual es
recomendable la atencion y el fomento del didlogo entre los siguientes componentes
especificos: los diagnosticos organizacionales y de informacion y comunicacion; las
politicas; las estrategias; los productos comunicativos y los productos y servicios
informacionales; las estructuras de informacién y comunicacion y sus gestores; los
programas de formacion de competencias y el control, monitoreo y evaluacién de los
resultados de cada actividad;®” todo esto presente en la concepcion del SIC, junto a la
existencia de un equipo multidisciplinario que potencia su desarrollo.

El SIC incluye también, en la planificacién del proceso, la gestion de la comunicacion
cientifica, que desde un sentido amplio Massarini y Moreira®® la definen en tres lineas:
la primera formada por discursos primarios, producidos por investigadores para su
comunidad; la segunda referida a discursos didacticos, ejemplificado en la generacion
de fuentes de informacién para la ensefianza como manuales o tutoriales; y la tercera
linea relacionada con la generacion de discursos divulgativos dirigida a publicos no
iniciados. Por consiguiente, la generacion de productos y servicios informacionales se
caracterizan por su diversidad, atendiendo al objetivo del SIC, sus publicos y canales
por el fomento de una cultura sobre la Vel.

Actualmente, la tecnologia ha dinamizado los elementos constitutivos de la sociedad, y
ha condicionado el lenguaje, las tematicas de los discursos y los modelos de
comunicacion.?® Segdn Torres-Salinas y Delgado-L6pez-Cézar,®? la comunicacion
cientifica se ha enriquecido por la utilizacion de nuevos modos de almacenamiento,

publicacion y difusion de los resultados de la investigacion, con la coexistencia de tres
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modelos bien establecidos: repositorios, autoarchivos y revistas cientificas. A estos se
afiaden las plataformas de edicion y publicacion surgidas en la web social, en un
denominado “ciclo estratégico de difusiéon”. El uso de estas aplicaciones para la
diseminacion de la informacidn tiene, entre sus objetivos principales, lograr una mayor
visibilidad en Internet, que no significa un mayor impacto cientifico en términos de
citacién, sino en un aumento directo de la utilizaciéon de los materiales; y esta
relacionado con un proceso de evaluacion a partir de indicadores webmétricos de
influencia social, utilizacion y reconocimiento, para conocer el éxito de los trabajos en
la web social y de la estrategia de difusion.G?

Dentro de la web social, especial atencion requiere el uso de las redes sociales en
Internet contempladas como canal en el Plan de Comunicacion del SIC. Esto responde a
la importancia que ha obtenido el uso de Facebook y Twitter en el sector biotecnoldgico
y farmacéutico de Cuba, en funcion de establecer relaciones cada vez méas diversas y
efectivas con sus publicos y alcanzar mayor visibilidad de las empresas con sus
productos y servicios.®V

Por tanto, la implementacion del proceso de comunicacién del SIC no solo en el entorno
real, sino en el virtual a partir de su insercion en la web social, contribuye con “el
desarrollo y gestion de una identidad digital”, que conlleva la construccion de una
reputacion y visibilidad positiva y productiva.®?

El proceso de comunicacién desde su dinamismo, complejidad, intersubjetividad e
interaccidn social constituye un componente en la gestion del SIC para la co-creacion,
difusion y promocion de los productos y servicios informacionales de Vel como
sustento de la toma de decisiones. En tal sentido, la implementacion de la comunicacion
se enfoco en sus dimensiones instrumental y operativa, a partir de su materializacion en
un plan cuyo sistema de objetivos, estrategias y tacticas, y la propuesta de evaluacion,
responden al marco regulador y normativo del SIC, asi como a los resultados del
diagnostico info-comunicacional. De igual manera se orienta, a través de las acciones
planificadas, a la interactuacion entre las partes interesadas del SIC en un entorno
reticular, participativo, de responsabilidad social y potenciador de cambios culturales y

de aprendizaje continuo, en pos de la institucionalizacion y de la construccién de una
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comunicacion efectiva del proceso de Vel para el crecimiento de los miembros de la

comunidad sectorial de BioCubaFarma.
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