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RESUMEN

Introduccidon: la utilizacion del entorno virtual de aprendizaje en la asignatura
Sistema Nervioso, Endocrino y Reproductor, por parte de los estudiantes de primer afo
de la carrera de Medicina, constituye una meta a lograr en el contexto cubano. Esto
requiere de tareas que permitan modular el manejo de los entornos virtuales de
aprendizaje al perfeccionamiento de las asignaturas presenciales.

Objetivo: disefiar un entorno virtual como espacio de aprendizaje en la asignatura
Sistema Nervioso, Endocrino y Reproductor.

Materiales y métodos: se realizé un estudio observacional descriptivo transversal. La
poblacion estuvo constituida por 285 estudiantes. Se le aplic6 la encuesta a una
muestra de 165 estudiantes, para un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
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del 5. Los individuos se escogieron a través del método de muestreo probabilistico
aleatorio simple.

Resultados: de modo general, se observd un alto grado de satisfaccion en todos los
indicadores, destacandose el 3, el 7 y el 9.

Conclusiones: el entorno virtual descrito constituye un espacio de aprendizaje
importante para los estudiantes —como soporte al proceso de ensefianza-
aprendizaje—, valorado con alto grado de satisfaccion por los participantes.

Palabras clave: entornos virtuales de aprendizaje; TIC; grado de satisfaccion.

ABSTRACT

Introduction: the use of a virtual learning environment in the subject Nervous,
Endocrine and Reproductive System by first-year students of Medicine, is a goal to be
achieved in the Cuban context. This requires tasks which will allow modulating the
management of virtual learning environments to the classroom subjects’ improvement.

Objective: to design a virtual environment as learning space in the subject Nervous,
Endocrine and Reproductive System.

Materials and methods: a cross-sectional, descriptive, observational study was
performed. The population was constituted by 285 students. The survey was applied to
a sample of 165 students, for a confidence level of 95 % and an error margin of 5.
Individuals were chosen through simple random probabilistic sampling.

Results: in general, a high degree of satisfaction was found in all indicators, standing
out indicators 3, 7 and 9.

Conclusions: the described virtual environment is an important learning space for
students—as support to the teaching learning process—, valued with high satisfaction
degree by the participants.

Key word: virtual learning environments; ICT; satisfaction degree.
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INTRODUCCION

La utilizacién del entorno virtual de aprendizaje en la asignatura Sistema Nervioso,
Endocrino y Reproductor (SNER), por los estudiantes de primer afio de la carrera de
Medicina, constituye una meta a lograr en el actual contexto cubano, de modo que
responda a las demandas sociales y al cambio tecnoldgico del siglo XXI, en funcién de
los procesos formativos de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

Para el Departamento de Ciencias Biomédicas, y en especial para la disciplina Bases
Biol6gicas de la Medicina, constituye un reto ajustarse a las demandas de la sociedad
del siglo XXI. De modo que satisfacer las demandas solo serd posible, entre otros
requerimientos, si los procesos formativos se ajustan al cambio tecnoldgico existente,
pues es probable que en la época actual y en los momentos por los que se transita, el
éxito dependa de cuan profundamente se asimile la légica del cambio tecnoldgico y
cuan creativamente se le adopte y adapte en todos los niveles de la sociedad, con
énfasis en la preparacion didactica y tecnoldgica del claustro para el desarrollo del
proceso formativo.®) Esto requiere de tareas que permitan modular el manejo de los
entornos virtuales de aprendizaje al perfeccionamiento de las asignaturas
presenciales,” como es el caso de SNER.

En el Plan de Estudio E, se puntualiza, dentro de sus bases conceptuales, potenciar el
tiempo de autopreparacion del estudiante, teniendo en cuenta que el proceso de
aprendizaje no se circunscribe a las actividades académicas presenciales.® De ahi que
sea necesaria en el curriculo la articulacion de espacios de tiempo para la bldsqueda,
deliberaciéon, interiorizacion y arraigo de los conocimientos por parte de los
estudiantes, como camino para avivar su aprendizaje auténomo.®

Como resultado de un amplio y extendido uso de las TIC, se deben lograr
transformaciones cualitativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,” asi como
robustecer el protagonismo del estudiante en su proceso de formacion. El
fortalecimiento de la educacion superior es una exigencia en estos tiempos de gran
avance tecnolégico, por lo que constituye prioridad la incorporaciéon de estrategias
técnicas y pedagdgicas que permitan gestionar, administrar, evaluar y apoyar las
diferentes actividades de formacién educativa.® Por consiguiente, los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) se han convertido en una herramienta de interaccion
cotidiana en la vida universitaria, logrando un papel primordial en la practica de la
ensefianza-aprendizaje.®

La educacion virtual elimina las fronteras de espacio y tiempo de las formas
tradicionales de ensefianza. En correspondencia con esta tendencia, la universidad esta
inmersa en el desarrollo e implementacion de estrategias para potenciar los entornos
virtuales. Estos ofrecen la oportunidad de realizar una gestion docente administrativa
en las asignaturas, acorde a la adecuacion tecnoldgica de la universidad y a la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje que las caracteriza.(”

Un entorno virtual de aprendizaje tiene como propdsito convertirse en un espacio que
facilite la diversificacion de las modalidades de ensefianza en los distintos niveles.
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Es necesaria la capacitacion continua de los docentes para que estén aptos, preparados
y dispuestos a enfrentar los retos que supone la educacidén virtual con una vision
multidisciplinaria, inclusiva e innovadora; con procesos pedagogicos eficaces vy
metodologias activas de aprendizaje, segun las demandas y exigencias de una
sociedad moderna y globalizada, para mejorar la calidad educativa y el desarrollo del
ser humano.®

Los EVA promueven en el estudiante una modificacion interna de sus estrategias de
pensamiento y aprendizaje; ofrecen un ambiente digital amistoso y facil de usar, y
permiten publicar materiales de estudio en diferentes formatos. Asi, flexibilizan su
acceso y propician que el estudiante participe en el proceso docente cuando disponga
del tiempo requerido, y tenga la oportunidad de revisar los contenidos y actividades
orientadas por sus profesores.®

Algunos autores les llaman a los entornos virtuales “aulas sin paredes”, y afirman que
es un espacio social virtual, cuyo mejor exponente actual es la internet. No es algo
presencial, sino representacional; no es proximal, sino distal; no es sincrénico sino
multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y exterior. %%

Estan disefiados para ayudar y mejorar al proceso de aprendizaje mediante la gestion
de recursos educativos que brindan las plataformas que se utilizan, como es el caso de
Moodle. Esta constituye una oportunidad de innovacion en el proceso docente-
educativo, y puede ser vista como una forma de andamiaje para la creacion de nuevos
contextos educativos.®?

El profesor no ha de limitarse a ensefiar contenidos o ayudar a aprender contenidos,
sino a ensefar al estudiante a pensar y a mejorar con constancia su pensamiento. Asi,
la mediacion pedagodgica no es solamente colocar el conocimiento al alcance del
estudiante; implica guiarle para que pueda asimilarlo y hacer uso de él en su beneficio,
abriendo espacios para incluirle su vision y construir algo nuevo. En el aprendizaje a
distancia es indispensable capacitar al alumno para que trabaje por si mismo, piense
por si n;nis)mo y construya su propio cuerpo de conocimientos sobre el material que
estudia.®®

En el redescubrimiento de las nuevas propuestas, son los docentes el elemento
fundamental para que las estrategias lleguen a cumplir los objetivos planteados. La
adecuada formacioén de los profesionales docentes en metodologias digitales, es crucial
para proporcionar datos significativos en la evaluacion del desempefio tanto de estos
como de los estudiantes.®®

Los autores se apoyaron en las bondades que ofrecen las nuevas tecnologias y en la
existencia en la Universidad del aula virtual, denominada Aula 4. Dentro de este
contexto, decidieron preparar la asignatura SNER de manera que los estudiantes
recibieran sus clases presenciales como estd previsto en el plan calendario de la
asignatura, con actividades por el Aula 4; es decir, desarrollar procesos formativos
donde se combinan actividades o tiempos académicos implementados en entornos
presenciales con otros tiempos y tareas puestos en practica a través de espacios
virtuales.
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En vista de ello, los autores se plantean el siguiente problema cientifico: ¢;cémo
contribuir a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la asignatura SNER, con
el uso del entorno virtual por parte de los estudiantes de primer afo de la carrera de
Medicina?

Teniendo en cuenta lo planteado, los autores se trazan el siguiente objetivo: disefiar el
entorno virtual como espacio de aprendizaje en la asignatura SNER.

MATERIALES Y METODOS

En el entorno virtual Aula 4, de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, se
disefid el curso Sistema Nervioso, Endocrino y Reproductor, que consta de ocho
secciones. La primera contiene documentos generales, tales como el programa de la
disciplina, el programa de la asignatura, el plan calendario y el libro de texto de los
estudiantes; el resto corresponde a los temas de la asignhatura y contiene carpetas con
los materiales de estudio. Se coloc6 en cada una el recurso examen.

Se realizé un estudio observacional descriptivo transversal. La poblacion estuvo
constituida por 285 estudiantes de primer afio de la carrera Medicina, del curso 2021-
2022, que cursan la asignatura SNER y estan matriculados en el aula virtual de la
Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Se tomdé una muestra de 165
estudiantes, a quienes se les aplico la encuesta. El tamafio de la muestra se determind
con la calculadora de muestra del software para encuestas QuestionPro,™® para un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error de 5. Los individuos se escogieron a
través de muestreo probabilistico aleatorio simple; los numeros aleatorios se
generaron en Microsoft Excel version 2019.

Se aplicaron métodos empiricos, entre ellos el criterio de especialistas para definir el
disefio de la encuesta. Para la fundamentacién de la investigacion, el método histérico-
l6gico; para el estudio sobre las tendencias actuales en la temaética, el analitico-
sintético y el inductivo-deductivo; para la recoleccion de los datos se aplicd una
encuesta que permitié constatar la percepcion de los estudiantes en relacién con el
grado de satisfaccion.

Para determinar la satisfaccion de los estudiantes con el uso del entorno virtual, se
aplicé una escala aditiva tipo Likert, constituida por 11 items, ante los cuales se solicita
al estudiante su opinidn. El encuestado ofrecié su valoracion en cada item (en
completo desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, en completo acuerdo).
A cada respuesta se le dio una puntuacién de 1 a 5, segun valoracion del item (en
completo desacuerdo: 1, en desacuerdo: 2, indiferente: 3, de acuerdo: 4, y en
completo acuerdo: 5). Asi, cada alumno obtuvo una cifra respecto a los items, y al final
su puntuacion total. Una vez sumadas las obtenidas en todos los items, se conocid la
percepcion que sobre el grado de satisfaccion tuvo cada estudiante, segun indicadores.

Para valorar la puntuacion de los datos, las posibilidades fueron desde la suma de la
puntuacion minima hasta la suma de la puntuacion maxima posible en cada item (11 x
1 =11, hasta 11 x 5 = 55), y la posicién media tedrica fue de [55 + 11]/2 = 33, valor
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por encima del cual se considerd opinidén favorable respecto al grado de satisfaccion,
de lo contrario se consideré desfavorable. Para ratificar el grado de satisfaccion,
ademas, se tuvo en cuenta, segun criterio de los autores, la valoracién de alto grado
de satisfaccion con puntuaciones entre 4 y 5, satisfaccion media entre 3 y 4, y poco
grado de satisfaccion menos de 3.

La informacién obtenida se introdujo en una base de datos en Microsoft Excel y se
procesé con el paquete estadistico SPSS version 18.0 para Windows. Se utilizd la
estadistica descriptiva, empleandose el analisis de frecuencias y el célculo porcentual.

RESULTADOS

La investigacion ha tenido como pilar fundamental el uso del Aula 4 de la Universidad de
Ciencias Médicas de Matanzas, disefiada sobre la plataforma Moodle.

La asignatura SNER, dentro de la carpeta Pregrado de la carrera de Medicina, esta
estructurada en ocho secciones: una denominada preliminares —que contiene
documentos generales, como el programa de la disciplina, el programa de la asignatura y
el plan calendario—, y otras siete que corresponden con cada tema de que consta la
asignatura en su programa; cada una incluye la conferencia, la guia de estudio y
materiales complementarios.

En cada tema se colocaron las actividades o recursos denominados examenes (tabla 1).
Estos contaron con preguntas de test objetivos como verdadero o falso, seleccion simple,
subrayar la palabra correcta, enlazar columnas, asi como pregunta de ensayo corto de
completar los espacios en blanco.

A medida que se hacian las preguntas, aumentaba el nivel de dificultad en cuanto a
profundidad de contenido, asi como de intentos para contestar y tiempo para responder.

En el tema I, se realizd el examen Médula espinal, al cual contestaron 277 estudiantes,
con un promedio de calificacion de 15 puntos, y fue de verdadero o falso.

En Tronco encefalico participaron 280 estudiantes, con un promedio de calificacion de 9
de 10 puntos posibles; la pregunta fue de enlazar columnas.

El examen de Cerebelo, diencéfalo y telencéfalo lo respondieron 255 estudiantes, con un
promedio de 23 sobre 25 puntos; fue de selecciéon multiple y de completar espacios en
blanco.

En cuanto a Nervios craneales, participaron 243 estudiantes, con un promedio de 19
sobre 20, y fue de seleccién multiple.

Sobre nervios espinales participaron 215 estudiantes, con un promedio de calificacion de
19 sobre 20, y fue de seleccion mdltiple y de verdadero o falso.
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En el tema Ill, Meninges y vascularizacion, contestaron el examen 251 estudiantes, con
un promedio de 19 sobre 20, y fue de verdadero o falso y de enlazar columnas.

Para la valoracion del grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilizacion del
entorno virtual, se aplicé la encuesta al culminar el tema Ill, momento en el cual ya
habian tenido la oportunidad de interactuar con los materiales que aparecen en el
entorno virtual. Los resultados obtenidos en la encuesta se muestran en la tabla 2. Los
mismos fueron evaluados por escala Likert, con valores de 1 a 5, donde el valor 1
corresponde a estar en completo desacuerdo y el valor 5 a estar en completo acuerdo.

Las mayores puntuaciones fueron otorgadas a los indicadores 3, 7 y 9, los cuales
estaban por encima del valor 4,90, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion del recurso examen

PR Mo. de Tipo Cantidad Promedio
estudiantes de pregunta de items de aciertos

Médula espinal 277 Verdadero o falso 15 15

Tronco encefalico 280 Enlazar columnas 10 9

Cerebelo, Seleccién miultiple

diencéfalo 255 Completar espacios 25 23

y telencéfalo en blanco

Mervios craneales 243 Seleccién multiple 20 19

Seleccion multiple
Mervios espinales 215 20 19
Verdadero o falso

Meninges y 3 251 Verdadero o falso 20 19
vascularizacidn Enlazar columnas

Todos los indicadores estaban por encima del valor 33, por lo que se considerd opinién
favorable respecto al grado de satisfaccion.

De modo general, se observé alto grado de satisfaccion en todos los indicadores,
sobresaliendo el 3, el 7 y el 9, con valores por encima de 4,90, como se puede
observar en la tabla 2.

856

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ @ @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.

Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. Vol. 44. No. 5. Sep.-Oct. 2022 ISSN: 1684-1824

Tabla 2. Resultados de la encuesta de satisfaccion

Indicadores Resultados

1. Con el uso de la plataforma se te hace mas facil el estudio en la

busqueda de la informacion, que en el libro de texto 400
2. En la medida que trabajo con la plataforma mantengo un mayor 487
vinculo de colaboracion con mis compaferos !
3. La organizacion de la informacion permite flexibilidad en mi
ritrmo 4,91
de estudio
4. Constituye una guia orientadora para mi estudio 4,77
5. La organizacién de la informacion es buena 4,89
6. La busqueda de la informacion es de facil localizacion 4,60

7. La presencia de evaluaciones en el Aula 4 enriguece la
asignatura 4,95
en su presentacion virtual

2. En las evaluaciones, un numero de intentos reducidos me enfoca

z e 4,90
a responder las preguntas con mas precisidn
9. La reduccion del tiempo en cada intento me obliga a responder 492
mas activamente mas activamente i
10. Es agradable la variedad de tipos de preguntas 4,90
11. El nivel de complejidad es adecuado, y es factible para 4 89

DISCUSION

Los autores consideran que, al interactuar con los diferentes recursos de ensefianza
articulados en el entorno virtual, se incrementd la motivacion del estudiante y
contribuyd a dirigir su atencidén, a proporcionar los mecanismos para estimular la
retencion y la transferencia de informacién, pues el mismo estd confeccionado
teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo al que va dirigido.

En el entorno se encuentran variedad de materiales adecuadamente organizados, con
una disposicion favorable al aprendizaje y alto nivel de actualizacién. Se opina que
cuando los materiales presentados cuentan con adecuado nivel de actualizacion, se
convierten en una motivacion para buscar mas informacién. Otro aspecto considerado
fue “permite flexibilidad en mi ritmo de estudio”, ya que brinda al estudiante la
posibilidad de adecuarse a sus caracteristicas individuales, a ir paso a paso segun su
ritmo de aprendizaje, y que pueda utilizarlo en el momento deseado. En el entorno
siempre se utiliza un lenguaje constructivo, de ayuda y estimulo a seguir adelante,
considerado una cualidad importante de la virtualidad.

857

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ @ @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.

Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. Vol. 44. No. 5. Sep.-Oct. 2022 ISSN: 1684-1824

A juicio de los autores, los entornos virtuales brindan una variedad de facilidades y
oportunidades a las instituciones educativas que apuestan por una nueva tecnologia
educativa. Por eso se afirma que la satisfaccion de los estudiantes es considerada un
aspecto basico a tomar en cuenta para la calidad de la educacidén en esta modalidad.
Los estudiantes pueden desarrollar multiples actividades y funciones de manera similar
a como lo harian en un entorno presencial.

Soto y Mesina®® estudiaron la percepcién del alumno en relacién con el uso de
plataformas educativas virtuales y su relacion con el aprendizaje auténomo,
contribuyendo al disefio de una plataforma virtual que incrementa la autonomia
cognitiva y el aprendizaje continuo en alumnos que hagan uso de aulas virtuales. Los
autores afirman que se ha expandido el uso de las TIC, y que es indispensable permitir
un aprendizaje autonomo y continuo en los alumnos, y ciertos cambios en los procesos
educativos. Es importante, también, que el docente presente ciertas caracteristicas que
potencien su funcibn como guia en el proceso de aprendizaje en las plataformas
virtuales, y una estructura tecnolégica para la modalidad blended-learning que ayude a
incrementar el nivel de autonomia en el alumno. En ese sentido, se llevé a cabo dicho
estudio, que tuvo una muestra de 35 estudiantes de pregrado. Como instrumento se
aplicaron un diario de campo y una encuesta. Entre los resultados se obtuvo que la
percepcion fue satisfactoria en los estudiantes que participaron en el aula virtual, lo
cual generd un mejor proceso de ensefianza e impulsé la autonomia en ellos. Por
consiguiente, se afirmd que se pueden potenciar los procesos formativos con las TIC, a
través de material adecuado.®®

Ojeda-Beltran et al.,*” analizaron la percepcién del alumno respecto al cambio de la
modalidad de estudios impuesto. Para ello se llevd a cabo un estudio sobre la
percepcion de aquellos alumnos que tuvieron que cambiar de la ensefianza presencial
a la virtual a raiz de la pandemia; sefialan que se esta viviendo un cambio repentino de
paradigma sin dejar de lado las bases pedagdgicas que permiten desarrollar un
proceso formativo eficiente y la continuidad del mismo. En ese sentido, la educacion
superior ha tenido que innovar en sus procesos y su metodologia, respaldandose en las
TIC y los EVA para dar una respuesta inmediata a los cambios a raiz de la COVID-19;
sin embargo, con tal inmediatez ha sido preciso saber si la eficiencia de la educacion
virtual impuesta esta cumpliendo con las expectativas del alumno.

Esta fue una investigacion cuantitativa, cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario a
una muestra compuesta por 91 alumnos universitarios. Entre los principales hallazgos
se encontré que los alumnos consideran dutiles las TIC y los EVA, pero es mas
significativo la experiencia que desarrollan en la modalidad presencial, tomando en
cuenta la comunicacion como un aspecto principal; mientras que respecto a las
competencias que el alumno desarrolla, ya sea en entornos virtuales o presenciales, no
se perciben diferencias tan marcadas. Por consiguiente, la investigacion demostré el
grado de satisfaccion aceptable de los estudiantes respecto a ciertos elementos de la
ensefianza virtual.*”

Asi también, Morado et al.®® afirman que los EVA pueden tener un doble propésito:
ser un repositorio donde Unicamente se guardan documentos y archivos, en el que se
percibe distancia emaocional y cognitiva entre alumnos y docentes y de alumnos con
sus pares, 0 crear un ambiente que rompa la percepcidon de aislamiento y mas bien
permita la construccion del conocimiento auténomo vy significativo.
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Los autores coinciden con dicho criterio, ya que los entornos virtuales deben crearse
con el objetivo de que los estudiantes participen en la construccion de sus propios
conocimientos, los manipulen a su favor, busquen en él lo que necesitan para su
estudio y no como un repositorio, espacio muerto o depdsito de materiales que no
interesen al estudiante a la busqueda de la informacion. Por eso opinan que es
importante el papel que juega el profesor como facilitador en la construccion del
conocimiento; debe ser lo mas motivador y creativo posible.

Enfocandose en la experiencia de aprender a través de EVA, Zambrano et al.®®
resaltan que la satisfaccion estudiantil es asumida como el nivel de relacion que existe
entre las expectativas que se plantea el estudiante anticipadamente y los resultados
reales que se obtienen luego de la experiencia que tienen en cursos virtuales.

Por su parte, otros autores afirman que la satisfaccion estudiantil es una respuesta
inmediata y concisa, que se puede presentar en diferentes intensidades en relacion con
un momento determinado del proceso formativo.®%?Y Segin Martins et al.,*® la
aceptacion de los estudiantes respecto a los EVA en los que se desenvuelven, esta muy
ligada a cuan (tiles y coémodos se sientan con su uso. Es asi que, para Gilbert et al.,®®
la complementacion entre la teoria y la practica, la interaccion y el apoyo en el
aprendizaje, son los aspectos mas tomados en cuenta por los estudiantes al momento
de definir su percepciéon sobre los EVA. Sin duda, son muy variados los criterios que se
pueden tener en cuenta al momento de evaluar si esta satisfecho en relacion con algo,
pero es importante que el estudiante perciba las ventajas del uso de estos entornos en
relacion con su aprendizaje.

El entorno virtual disefiado constituye un espacio de aprendizaje importante para los
estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina de la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas, como soporte al proceso de ensefanza-aprendizaje de la
asignatura SNER, el cual fue valorado con alto grado de satisfaccion por los
participantes.

Como se expresa en esta investigacion, el correcto manejo de las nuevas tecnologias
no implica conocer todos los medios a la perfecciéon, sino dominar aquellos que van a
resultar basicos e importantes para el estudiante en su aprendizaje.
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