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RESUMEN

Introduccién: Medir el desempefio de las actividades cientificas y de innovaciéon a
través de las auditorias, obedece a la escasa disponibilidad de recursos y a la
consecuente necesidad de concursar por ellos.

Objetivo: Evaluar el impacto de las auditorias de calidad y académicas sobre los
costos de evaluacion en el proceso Gestiéon de la Innovacion en la Universidad de
Ciencias Médicas de Matanzas.
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Materiales y métodos: Se realizé6 una investigacion cientifica, explicativa, que se
fundamenta en el paradigma mixto, donde se aplic6 el procedimiento para el calculo de
los costos de la calidad.

Resultados: Se observé una disminucién en los costos de prevencion, de un 53 % a
un 50 %. No asi en los costos de evaluacion, donde ascendieron de un 15 % a 31 %,
por concepto de gastos incurridos en los procesos de auditorias.

Conclusiones: ElI empleo de las auditorias académicas y de calidad como
herramientas de control induce a un incremento en los costos de evaluacion de la
calidad, lo que favorece una mayor eficiencia en los resultados del proceso de gestion
de la innovacion de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

Palabras clave: auditorias; costos de calidad; costos de evaluacidon; desempefio;
gestion de la innovacion.

ABSTRACT

Introduction: Measuring the performance of scientific and innovation activities
through audits, is due to the limited availability of resources and the consequent need
to compete for them.

Objective: To assess the impact of quality and academic audits on evaluation costs in
the Innovation Management process at the Matanzas University of Medical Sciences.

Materials and methods: A scientific, explanatory investigation was carried out, based
on the mixed paradigm, where the procedure for the calculation of quality costs was
applied.

Results: A decrease in prevention costs was observed, from 53% to 50%. Not so in
the evaluation costs where they rose from 15% to 31% due to expenses incurred in
the audit processes.

Conclusions: The use of academic and quality audits as control tools induces an
increase in the costs of quality evaluation, which favors greater efficiency in the results
of the innovation management process of the Matanzas University of Medical Sciences.

Key words: audits; quality costs; evaluation costs; performance; innovation
management.
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INTRODUCCION

El incremento de la investigacion cientifica y el impacto de las nuevas tecnologias
llevan a la necesidad de establecer mecanismos de control que contribuyan a
garantizar el cumplimiento de un conjunto de indicadores de calidad en las
instituciones de educacién superior.®

Para cualquier universidad con interés en la eficiencia, resulta de utilidad disponer de
herramientas de evaluacion (auditoria) que conduzcan a mejorar el rendimiento de los
procesos y a una adecuada consecucion de sus objetivos, mision y vision
institucional .

Cabe sefialar que la auditoria surge como una actividad inherente a las relaciones
comerciales. Sin embargo, a partir del siglo XXI emergen nuevos horizontes, mas alla
de los aspectos financieros, como son: el cumplimiento normativo, los sistemas de
control interno, gestion de la calidad y medio ambiente, entre otros.®®

En la actualidad, la adecuacién de las auditorias a los procesos académicos permite
conocer el nivel de desempefio, ademas de contribuir a la mejora continua de la
organizacién.”®

En este aspecto, las universidades desarrollan un sistema de indicadores vinculados a
la productividad cientifica, que se alinean con el funcionamiento de los procesos
académicos, principalmente la investigacion.®

Se reconoce que los indicadores se convierten en signos vitales de la organizacion, y
su monitoreo permite identificar otros parametros que se derivan del desarrollo normal
de las actividades, como son los costos.?

Se entiende por costos de calidad al conjunto de indicadores que permiten evaluar la
eficiencia del trabajo de una entidad. Representan los recursos consumidos en las
actividades en un periodo determinado, con el propésito de mejorar la calidad y el
desempefio de los procesos.®*?

Es comun en la literatura reconocer las clasificaciones siguientes de los costos de
calidad:®**®

Costos de conformidad: integrados por los costos de prevencidon, que representan
todas las actividades disefiadas para prevenir la mala calidad y los costos de
evaluacion, que corresponden con la medicion y las auditorias, para garantizar la
conformidad con las especificaciones de la calidad.

Costos de no conformidad: son los costos por fallos internos y externos que
representan los costos asociados con defectos que se descubren antes o después que
el producto llegue a manos del cliente.
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Si bien los costos de calidad son inherentes a todas las organizaciones, el producto del
sistema educativo no guarda la misma relacién con la industria, pues estos dependen
del modelo, la técnica disponible y las caracteristicas del elemento elegido.®®

En la educacion se generan productos que poseen como caracteristica ser intangibles,
y estan cefiido por la capacidad, reaccidon psicolégica, cooperacion del educando y por
situaciones extraescolares. Por tanto, es necesario establecer un modelo de costos
que logre adaptarse a las condiciones especificas de la educacién superior.®

Medir el desempefio de las actividades cientificas y de innovacion a través de las
auditorias obedece a la escasa disponibilidad de recursos y a la consecuente necesidad
de concursar por ellos.®® La eliminacién de las fallas y la reduccién del tiempo de
entrega de productos Yy servicios, constituye una prioridad para todas las
organizaciones.®”

Durante el periodo 2015-2018, en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se
constatan insuficiencias relacionadas con la carencia de instrumentos de gestion y
evaluacion académica, y limitaciones en la planificacion, ejecucion y monitoreo del
presupuesto para la ciencia y la innovacion, lo que consecuentemente obstaculiza la
gestion del financiamiento de este proceso.

El desarrollo de la investigacion se sustenta en los resultados obtenidos durante los
periodos 2015-2018 y 2019-2022. En el segundo se implementaron las auditorias
académicas y de calidad, con el propdsito de detectar no conformidades e identificar
fortalezas y debilidades dentro del proceso de Gestidon de la Innovacion.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto de las
auditorias de calidad y académicas sobre los costos de evaluacion de la calidad en el
proceso Gestion de la Innovacién en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion cientifico-explicativa que se fundamenta en el paradigma
mixto, donde se utilizaron métodos tedricos y empiricos, ademas del empleo de
herramientas de apoyo, en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

La informacion recogida corresponde a los meses de enero a mayo, etapa en que se
desarrolla la mayor cantidad de actividades relacionadas con la innovacion manifiesta
en los procesos académicos, dividida en dos periodos de andlisis: 2015-2018 y 2019-
2022.

Con el propdsito de dar respuesta al objetivo de la investigacion, se aplic6 un
procedimiento en dos etapas: la primera se relaciona con los procedimientos para el
célculo de los costos de la calidad y desarrollo de auditorias, con las correspondientes
adecuaciones,*® y la segunda corresponde a la evaluacién del impacto en el
comportamiento de los costos de calidad, luego de la aplicacion de las auditorias.
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Estructuracion
Etapa 1. Documentacion

De un total de 15 departamentos docentes se seleccionaron intencionalmente 10, con
un total de 112 profesores, considerados de relevancia e impacto en la acreditacion de
los programas de carreras de las ciencias de la salud.

Paso 1. Diagnéstico del sistema de control en el proceso Gestion de la Innovaciéon

Se revisan los tipos de controles que se realizaron en el periodo 2015 a 2018, con el
objetivo de identificar la ejecucion o no de auditorias académicas como elemento
importante en la evaluacidon de los costos por fallos en las actividades del proceso de
Gestion de la Innovacidon que puedan no satisfacer los requisitos de calidad.

Paso 2. Definir las actividades relevantes dentro del proceso Gestion de la Innovacion

Se caracteriza el proceso Gestion de la Innovacibn como aspecto clave para la
implementaciéon de los costos de calidad, al igual que los subprocesos que lo integran,
a partir de la metodologia desarrollada por Hernandez Narifio et al.®®

Hernandez Narifio et al.®” en su investigacién “Influencia de la mejora de procesos en
el desempefio de un sistema de ciencia e innovacion en salud” ilustran los principales
subprocesos de la gestion de la ciencia y la innovacion. (Fig. 1)
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Fig. 1. Procesos de gestion de la ciencia y la innovacion.
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A partir de esta representacion general se analizan las actividades que se desarrollan
en cada subproceso.

Paso 3. Redisefar el sistema de gestion de los costos de calidad

Con el propésito de conocer, dentro de las categorias definidas por diferentes
investigadores, cuales son los componentes de los costos de calidad, a través del
analisis cualitativo, se realizé una busqueda en motores de busqueda y bases de datos
reconocidos (Google Académico, SciELO, Science Direct) y en el repositorio de tesis
doctorales en Ingenieria Industrial de Cuba para el periodo comprendido entre 2000 y
2022; con el empleo de estrategias de busquedas para el término “cost of quality”,
“prevention costs”, “evaluation costs”, “failure costs”, en los campos titulo, resumen y
palabras clave.

Es de gran importancia la participacion de especialistas y técnicos del area contable
encargados de facilitar la obtencién de datos.

Tarea 1. Identificar y clasificar las partidas de costo

Se emplearon los métodos de analisis y sintesis e inductivo-deductivo, que
favorecieron la comparacion de funciones del proceso de Gestidon de la Innovacién con
la informacién obtenida de la investigacion bibliografica a partir de criterios y aportes
de diversos autores, las entrevistas, asi como la revisidon del manual de procedimientos
y las fichas de procesos. Posteriormente, se listaron todas las actividades que
generaron gastos relacionados con la prevencion, evaluacion y fallos (internos y
externos).

Tarea 2. Establecer los métodos de cuantificacion

A través del analisis cuantitativo se utiliz6 una herramienta creada en Microsoft Excel
2016 para el procesamiento de los costos de calidad.

La mayoria de las actividades no se identifican en la contabilidad financiera y se
encuentran dentro de los diferentes elementos de gastos. Por tanto, resultd necesario
emplear un método que permitié extraer los gastos y costos de las actividades propias
del proceso de Gestion de la Innovacion. Esto se realiz6 a partir de los métodos
propuestos por Gonzélez Reyes,®" seguin proceda en cada caso:

Determinacion: cuantificacion de las partidas a través de informacion que se posee en
la organizacion.

Estimacion: se estiman los costos a partir de los gastos incurridos en determinados
periodos o por el uso de herramientas estadisticas.

Unitarizacion: se utiliza cuando resulta dificil delimitar los gastos que se incurren en la
actividad de calidad.
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El método de unitarizacion por proceso, por trabajador y por horas por trabajador,
contempld los calculos siguientes:

Mano de obra asignada: comprende el célculo de las horas-hombre y otros gastos que
implican una tarea de calidad.

Salario
Cantidad de Especialistas) # {_m + Total de horas) = Importe

Precio por defecto: implica tomar el costo promedio de un incumplimiento y después
multiplicarlo por el nUmero de incumplimientos.

Paso 4. Disefar el sistema de auditorias

Las auditorias representan un mecanismo de control del proceso de Gestion de la
Innovacidon, que se concreta en los departamentos y areas docentes. El sistema de
auditorias se instituyé a partir de un procedimiento que se fundamenta en los
principios de la norma NC ISO 19011.2018, directrices para la auditoria de los
sistemas de gestién.®?

Este documento proporciona orientacion sobre como llevar a cabo las auditorias de los
sistemas de gestion, incluyendo los principios de la auditoria, la gestion de un
programa de auditoria y la realizacion de auditorias de sistemas de gestion.

Etapa 2. Evaluacion del impacto
Paso 1. Evaluar los resultados de las auditorias implementadas

Se realiza un andlisis de la cantidad de auditorias realizadas a los departamentos
durante los afios 2019-2022, las no conformidades identificadas y los planes de mejora
(que tributan a la prevencion y planificacion).

Paso 2. Evaluar el impacto de las auditorias sobre los costos de evaluacion de la
calidad

Tarea 1. Determinar la incidencia de los costos de conformidad y no conformidad sobre
los costos totales de calidad

Esta informacion permite calcular indicadores de evaluacion, que facilitan la deteccién
de problemas de calidad, sobre la base de ponderar el peso de cada categoria
(prevencion, evaluacion, fallos) sobre el costo total de calidad, a la vez que permite
priorizar acciones de mejoramiento.

La tabla 1 muestra la base de calculo para la determinacion del porcentaje de
incidencia que tienen los costos de conformidad y no conformidad sobre los costos
totales de calidad y los estandares de comparaciéon, segun los criterios de Harrington y
Juran.
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Doénde:

Cfl e Costog por fallos internos « 100

Costos rotales de calidad

Costos por fallo internos:

100

f __ Costos por fallos externes

Costos por fallo externos: Costos rorales de calidad

EGETOS TE‘!"E‘:“-Hﬁ-‘!
Cp = = « 100

Costos totales de calidad

Costos de prevencion:

Costos evaluacion
e = « 100

.
Costos de evaluacion: Costos rorales de calidad

Tabla 1. Porcentaje de incidencia que tienen los costos de conformidad y no
conformidad sobre los costos totales de calidad

Indicador en porcentaje Harrington | Juran

Costo por fallas internas

[0)

respecto al costo total de la calidad 7%

50 %
Costo por fallas externas 48 o
respecto al costo total de la calidad 0
Costo de prevencion o o
respecto al costo total de la calidad 109 109
Costos de evaluacion 35 04 40 %

respecto al costo total de la calidad

Fuente: Gémez Alfonso‘®

Tarea 2. Comparar los costos de evaluacion de la calidad antes y después de aplicado
el sistema de auditorias propuesto

Con el empleo del software SPSS V. 20 se determind la correlacion, por el método de
Pearson, de los gastos de auditorias, los costos de evaluacidon y los costos por fallos.
Se aplicé, ademas, la prueba estadistica de los rangos con signo de Wilcoxon, para
determinar si existe una diferencia significativa entre los costos promedios antes y
después de aplicado el sistema de auditorias.

Para ello el equipo efectud el procesamiento e interpretacion de los costos de calidad y
el andlisis de la incidencia por meses (enero-mayo) entre los periodos 2015-2018 y
2019-2022.
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RESULTADOS
Etapa 1. Documentacion
Paso 1. Diagnoéstico del sistema de control en el proceso Gestion de la Innovacion

Como resultado del diagndstico se evidencid la falta de control y evaluaciéon de los
procesos, lo que trajo consigo que los costos por fallos en las actividades del proceso
de Gestidon de la Innovacion no satisfacen los requisitos de calidad.

En el periodo 2015-2018 las no conformidades se identifican a partir de actividades de
control, donde los fallos fundamentales se centran en aspectos generales del proceso
de Gestién de la Innovacion.

Dentro de los fallos que resaltan en ese periodo esta la no aprobacion de proyectos, el
bajo nimero de profesionales con categorias investigativas en correspondencia con el
claustro existente, insuficientes premios cientificos, entre otros.

Paso 2. Definir las actividades relevantes dentro del proceso
Paso 3. Redisefar el sistema de gestion de los costos de la calidad
Tarea 1. Identificar y clasificar las partidas de costo

A partir de los resultados de busqueda bibliografica, se identificaron 17 documentos
que permitieron identificar y agrupar la estructura general de los costos y las
actividades relacionadas con los procesos Gestion de la Ciencia y la Innovacién, como
se muestra a continuacion:

a. Costos de prevencion
Planificacion y organizacion

1. Administracion e informaciéon: busqueda y actualizacion de informacion cientifica
para el desarrollo de las actividades relacionadas con ciencia e innovacion tecnoldgica
(contratacion con la OTN, CIGET, desarrollo e implantacion de un sistema de
recoleccion y presentacion de datos como repositorios y bases de datos).

Documentacion

2. Elaboracion de documentos: Representa la elaboracion de documentos:
procedimientos, manuales de procesos, expedientes, proyectos de investigacion,
informes.
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3. Formacion del personal y desarrollo de investigaciones: Se relaciona con la actividad
de capacitacion en temas de proyectos de investigacion, produccion cientifica,
potencial cientifico, generalizacion de resultados, Sistema de Gestion de la Calidad.

b. Costos de evaluaciéon

4. Auditorias internas y externas: comprende el gasto de salario y materiales que se
emplean en las auditorias relacionadas con la actividad cientifico-investigativa.

5. Uso de equipos de control (metrologia): comprende la elaboracion y presentacion
del plan de verificacidon anual y calculo del presupuesto.

6. Tratamiento estadistico y control de la documentaciéon: procesamiento y analisis de
encuestas a estudiantes, docentes y personal de apoyo sobre la calidad de los procesos
y servicios.

c. Costos por fallos
Costos por fallos internos

7. Reprocesos tras la deteccion de anomalias: debido a problemas y su correccion
(reprocesos) en la presentacion de los proyectos de investigacion, errores en la
confeccion del expediente de categorizacion cientifica, la solicitud de patentes y
generalizacion de resultados. Atencion a docentes y estudiantes por falta de
competencia técnica.

Costos por fallos externos

8. Cancelacion de proveedores y retiradas de productos: debido a problemas en la
presentacion de los proyectos de investigacion a convocatorias nacionales, ramales e
institucionales; devolucién de expedientes de categorizacion cientifica por no cumplir
con los requisitos, rechazo de solicitudes de patentes y registros de derecho de autor.

Tarea 2. Establecer los métodos de cuantificacion

Posteriormente, se determinaron y registraron los costos de calidad y su reflejo en los
resultados obtenidos por procesos y actividades. Los datos para el calculo se tomaron
de los informes de auditorias, donde se recogen los procesos auditados, los
participantes y el tiempo empleado, entre otros gastos. (Figura 2)
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Fig. 2. Cuantificacién de los costos de calidad.

Paso 4. Disefar el sistema de auditorias

El procedimiento para la realizacion de las auditorias consta de los siguientes
elementos:
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e Un programa anual de auditorias, el cual se coordina con la vicerrectoria
académica y se les informa a los departamentos objetos de ser auditados.

e Una vez aprobado el Programa anual de auditoria se realiza la revision de los
documentos de los procesos relacionados con el objeto de auditoria segun los
criterios definidos.

e Se elabor6 el plan de auditorias y la lista de chequeo; para cada auditoria,
incluye fechas, horarios, auditores y auditados.

o Posteriormente se recopila la informacién pertinente para los objetivos, alcance
y criterios de la misma, incluyendo las interrelaciones entre procesos Yy
actividades.

e Se elabora el informe de no conformidades con el fin de que sean analizadas,
revisadas y aprobadas.

e Seguidamente se elabora el plan de medidas para dar solucion a las no
conformidades que se identifican.

Etapa 2. Evaluacion del impacto
Paso 1. Evaluar los resultados de las auditorias implementadas

En el periodo 2019-2022 se realizaron 12 auditorias académicas. Dentro de las no
conformidades de mayor relevancia se encuentran:

e Insuficientes doctores en ciencias, lo cual incide en la existencia de pocos
lideres de proyectos de investigacion con categorias de doctor en ciencias.

¢ Bajo indice de publicaciéon por profesor.

e Alta prevalencia, en los informes de profesores e investigadores, de
publicaciones sin ISBN y el URL en las revistas donde se publicd, y la
actualizacion en perfiles de redes.

¢ Insuficiente nimero de investigadores.

e No se visualizan los grupos cientificos estudiantiles asociados a las
investigaciones y proyectos.

e Deficiencias en la ejecucion del presupuesto para la actividad cientifica
investigativa.

Dentro de las acciones de mejora con impacto en la prevencion y disminucion de los
fallos que se ejecutaron para eliminar las no conformidades tenemos:

e Actualizacion de la documentacion (manual de procesos y procedimientos).

e Disefio de registro y control de los profesionales y grupos cientificos
estudiantiles insertados a proyectos de investigacion.

¢ Desarrollo e implementacion de un procedimiento para el control y la ejecucion
del presupuesto.

e Capacitacion sobre categorizacion cientifica.
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Paso 2. Evaluar el impacto de las auditorias sobre los costos de evaluacion de la
calidad

Tarea 1. Determinar la incidencia de los costos de conformidad y no conformidad sobre
los costos totales de calidad

En la tabla 2 se expone el resultado de las partidas de costos en el periodo 2015-2018.

Por su valor, se destaca que las mayores partidas se centraron en los costos de
prevencion y fallos.

Tabla 2. Resultados de los costos de calidad. 2015-2018

Comportamiento 2015-2018
Clasificacion
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Promedio

Costos de prevencion | 0,54 0,58 0,56 0,42 0,53
Costos de evaluacion | 0,13 0,13 0,09 0,26 0,15
Costos por fallos 0,33 0,29 0,35 0,32 0,32

La tabla 3 muestra la evolucién de los costos de calidad, luego de introducir las
auditorias académicas y de calidad en el periodo 2019-2022.

Tabla 3. Resultados de los costos de calidad. 2019-2022

Comportamiento 2019-2022
Clasificacion

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Promedio

Costos de prevencion | 0,44 0,50 0,59 0,48 0,50
Costos de evaluacién | 0,37 0,33 0,20 0,32 0,31
Costos por fallos 0,19 0,17 0,21 0,19 0,19

Tarea 2. Comparar los costos de evaluacion de la calidad antes y después de aplicado
el sistema de auditorias propuesto

De acuerdo al paquete estadistico SPSS, existe una fuerte correlacion (0,723) entre los
gastos de auditorias y los costos de evaluacidén, con una asociacion significativa p <
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0,01 y un 95 % de confianza. Asimismo, existe correlacion moderada entre los gastos
de auditorias (0,503) y los costos por fallos con una asociacion significativa p < 0,05 y
un 95 % de confianza.

En otro orden, existe correlacion muy fuerte entre los costos por fallos (0,816), con
una asociacion significativa p < 0,01 y un 95 % de confianza.

La tabla 4 presenta un analisis por meses (enero-mayo) en cuanto al comportamiento
de las diferentes partidas de costos de conformidad (prevencion y evaluacion) y no
conformidad (fallos internos y externos) entre los periodos 2015-2018 y 2019-2022.
Este dltimo corresponde al rango de afios en que se introducen las auditorias
académicas y de calidad.
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Tabla 4. Comportamiento de los costos de calidad antes y después de introducir las

auditorias
Rank
M Mean Rank Sum of Ranks

Negative ranks
— Jef g 11,63 53,00
prevencian Positive ranks 12" 9,75 117,00
despiteaie® T
3 Total 20

Negative ranks d
Coctos de o 4 4,38 17,50
evaluacion después- | Positive ranks 16® 13,50 172,50
E?rilisaggn antes Ties 4

Total 20
Costos porfallos Negative ranks 174 11,41 154,00
después-costos par _
fallos antes Positive ranks 3" 5,33 1g,00

Ties

Total

Costos de prevencion despugs = costos de prevencion antes
Costos de prevencidn después = costos de prevencion antes
Costos de prevencidn despugs = costos de prevencion antes
Costos de evaluacidon después < costos de evaluacion antes
Costos de evaluacidn después = costos de evaluacion antes
Costos de evaluaoon después = costos de evaluacian antes
Costos porfallos después < costos paor fallos antes
Costos porfallos después = costos paor fallos antes
Costos porfallos después = costos par fallos antes
Test Statistics®

Costos de
preyvencian
después- Costos de evaluacidn después- | Costos porfallos después-
costos de costos de evaluacion antes costos por fallos antes
prevencian
antes
Z -, A4gh -3,1200 -3,325¢
Asymp. 5ig.
I:E-tEIHEIj:] r654 rDDE rl:”:ll

@ Wilcoxon Signed Ranks Test; ® Based on negative ranks; ¢ Based on positive ranks.

La prueba arrojé que existe una diferencia significativa en la media entre los dos
grupos (z = -3,120; p = 0,002), lo cual evidencia que las auditorias tuvieron un
impacto positivo sobre los costos de evaluacion, lo que a su vez favorecié que los
costos por fallos mostraran también una diferencia significativa en la media entre los
dos grupos (z = -3,325; p = 0,002).
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DISCUSION

El resultado de la investigacion muestra la importancia que tienen los procesos de
evaluacion (esencialmente auditorias) en la calidad de los productos y servicios que
brinda la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Contribuyeron no solo a
evaluar la planificacion y manejo de los recursos, sino que favorecieron la identificacion
de fallas en las actividades que integran el proceso de Gestion de la Ciencia y la
Innovacion.

La estrategia mas conveniente para la soluciéon de las no conformidades se centré en la
prevencion y evaluaciéon de la calidad, cuyos costos representan una parte muy
importante de los costos totales; marcada por una mayor diversificacion en los
programas de capacitacion, basados en las necesidades de los usuarios y la insercion
de las auditorias académicas y de calidad.

La reducciéon en los costos por fallos comenzé a partir del 2019. Precisamente este
hecho se vincula con la introduccion de las auditorias de calidad y académicas como
instrumentos de evaluacion y control.

Si bien en la primera etapa los costos de prevencion fueron superiores (53 %) a la
segunda (50 %), suscitados por la disminucidn de la capacitacion, se comprob6 que los
costos de evaluacion ascendieron de un 15 a un 31 % debido, esencialmente, a los
gastos por concepto de auditorias.

Seglin Gémez Alfonso,®® los costos de prevencién deben ser un 10 % del total de los
costos totales de calidad, y los de evaluacion entre un 35 y un 40 % respectivamente.
Los investigadores concuerdan con los criterios emitidos por el autor; sin embargo, en
el proceso de Gestion de la Ciencia y la Innovacion de la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas, a pesar de los buenos resultados, ain se manifiestan reservas
en los costos de evaluacion, cuyos valores estan por debajo de los estandares que se
recomiendan. Esto no favorece la eficiencia y eficacia de este proceso. De ampliarse el
estudio a 12 meses, las reservas existentes en gastos por concepto de auditoria
contribuyen a un mejor resultado en los costos de evaluacion.

Es preciso sefialar que, a medida que se potenciaron las auditorias, se identificaron
nuevas oportunidades de mejora que favorecieron la realizaciéon de acciones dirigidas
al perfeccionamiento de las actividades de prevencidon (capacitacion), las cuales se
reflejaron en la reduccion de costos por fallas de un 32 a un 19 %.

Por tanto, su introduccién tuvo un marcado impacto sobre los costos de evaluacion. Su
propdsito fue eliminar o minimizar los costos por fallos y encaminar los esfuerzos hacia
la prevencion, para conseguir mejoras en el desempefio de los procesos. Esto permitié
un mayor equilibrio entre los costos de prevenciéon y evaluacion respecto a los costos
por fallos.
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CONCLUSIONES

El empleo de las auditorias académicas y de calidad como herramientas de control,
conlleva un incremento en los costos de evaluacion de la calidad, lo que favorece una
disminucion de los costos por fallos internos y externos y, consecuentemente, una
mayor eficiencia en los resultados del proceso de Gestidon de la Ciencia y la Innovacion
de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.
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