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RESUMEN

Introduccion: Esta investigacion se articula en el modelo de educaciéon superior y el
modelo sanitario que se aplica en Cuba, acorde con las necesidades cada vez mas
crecientes del hombre en relacion directa con su entorno socioeconémico, cultural,
cientifico-tecnoldgico y ecoldgico.

Objetivo: Valorar el estado actual del desempefio profesional de los tecndlogos en
Optometria y Optica de La Habana.

Materiales y métodos: La investigacion es cuantitativa, no experimental,
observacional y prospectiva. Se trabajo con 200 tecndlogos en Optometria y Optica,
que constituyen el 100 % de la poblacién. Para el desarrollo se identificaron cuatro
dimensiones, entre las que se encuentran la aplicacién de los procederes tecnoldgicos
Opticos y optomeétricos; produccion intelectual: se establece la actuacion manifestada
en la expresion de conocimientos y habilidades actualizados; comportamiento ético: se

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ @ @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.
BY NG Email: rme.mtz@infomed.sld.cu




Rev Méd Electron. 2024;46:e5521  ISSN: 1684-1824

entiende por la actuacion manifestada en la expresion de habilidades comunicativas y
valores; y crecimiento profesional, referido a la actuacion manifestada en la expresion
de habilidades investigativas.

Resultados: El 100 % aborda las funciones en la asistencia, y solo el 10 % declara
tener tiempo para investigar; 25 % de ellos han participado en algin curso, el 12 % en
diplomado, y solo cuatro poseen maestria; 25 % establece tener dominio en la
manipulaciéon de los equipos; entre el 10 y el 20 % no presentan problemas.

Conclusiones: Se identificaron insuficiencias en las dimensiones que se establecieron
relacionadas con la superacioén y la aplicacion de los procederes tecnolégicos.

Palabras clave: desempefio profesional; tecnélogo en Optometria y Optica;
procederes 6pticos y optométricos.

ABSTRACT

Introduction: This research is articulated in the higher education model and the
health model that is applied in Cuba, in accordance with the increasingly growing
needs of man in direct relation with his socioeconomic, cultural, scientific, technological
and ecological environment.

Objective: To assess the current status of the professional performance of
technologists in Optometry and Optics of Havana.

Materials and methods: The research is quantitative, not experimental,
observational and prospective. The authors worked with 200 technologists in
Optometry and Optics, who were 100% of the population. Four dimensions were
identified for the development, among which are the application of optical technological
procedures and optometric; intellectual production: the performance manifested in the
expression of updated knowledge and skills is established; ethical behaviour means the
action expressed in the expression of communicative skills and values; and
professional growth, referring to the performance manifested in the expression of
investigative skills.

Results: 100% address the functions in assistance and only 10% declare they have
time to research[ 25% of them have participated in some course, 12% in a diploma
and only four have a master's degree; 25% state that they have mastery in handling
the equipment, between 10% and 20% do not present problems.

Conclusions: Insufficiencies were identified in the dimensions that were established
related to improvement and the application of technological procedures.

Key words: professional performance; technologist in Optometry and Optics; optic
and optometric procedures.
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INTRODUCCION

En Cuba se ejecutan politicas en las que prima la necesidad creciente de dar
respuestas a los problemas de la poblacion en todas las esferas sociales, dentro de
ellas, como prioridad, se le presta especial importancia a la educacion y a la salud.

En el caso particular de la investigacion, se articula el modelo de educacién superior y
el modelo sanitario que se desarrolla acorde con las necesidades, cada vez mas
crecientes, del hombre en relacién directa con su entorno socioecondmico, cultural
cientifico-tecnoldgico y ecoldgico.

La mision del Sistema Nacional de Salud de brindar respuestas rapidas, certeras,
personalizadas y contextualizadas al problema salud-enfermedad, impone el reto de
contar con profesionales cada vez mas preparados, que en su desempefio profesional
puedan realizar acciones de promocion y prevencion de salud, a partir de diagndsticos
clinico-epidemioldgicos.

Desde finales de 1970 y comienzos de los afios 80, en el mundo se aborda el andlisis
de la competencia y el desempefio en los profesionales.> Son disimiles los
investigadores que desde los analisis empresariales, educativos o pedagdgicos,
abordan este tema con visible preocupacion, vinculada esta preocupacion a eficiencia,
eficacia, autonomia y calidad.

En cualquiera de los analisis, relacionan el desempefio con capacidad, idoneidad,
accion, actuacion real y dominio, forma en que se realiza o cumple, proceso; pero, en
general, el punto coincidente va dirigido a reconocer que la formacién por competencia
permite resolver los problemas que surgen en la préactica profesional y el contexto.
Ademas, permite a los profesionales adoptar posiciones creativas e innovadoras, lo que
contribuye a dar respuestas a los problemas cambiantes de la sociedad.®

El proceso de superacion profesional estd vinculado con el desempefio profesional de
los recursos humanos, relacionados con la actualizacién y sistematizacion de los
conocimientos del tecnélogo en Optometria y Optica, desde la necesidad de integracion
de los conocimientos Opticos y optométricos para la ejecucion de los procederes
tecnolégicos.®

Desde las ciencias de la educaciéon médica, en particular la optometria y dptica, Mufioz
et al.® plantean que:
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“Para lograr la preparacion adecuada de los profesionales, la superacion profesional
debe ser de caracter flexible, que se manifieste en el ordenamiento y secuencia del
contenido seleccionado, sobre la base de una concepciéon curricular instituida a partir
de sus necesidades y de las caracteristicas de su aprendizaje, que contribuya a
determinar las formas de organizacion de la superacion”.

Los tecnélogos en Optometria y Optica deben mantenerse actualizados para demostrar
el dominio clinico, epidemioldgico y tecnoldégico de salud, y asi aprovechar las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias biomédicas en funcién de la salud
visual.®

Se entiende por desempefio profesional del tecnélogo en Optometria y Optica como el
modo de actuacion expresado en las buenas préacticas profesionales en la ejecucion de
los procederes tecnoldgicos Optico-optométricos, en estrecha relaciéon ergondmica
hombre-maquina, con suficiente base ética, humanista, desarrollo cognitivo y afectivo,
para que puedan asumir los retos que impone la sociedad en interaccidon con el equipo
multidisciplinario de trabajo, para garantizar calidad de vision y de vida de los
pacientes en su entorno social.®

Otros investigadores han abordado el mejoramiento del desempefio profesional,®®
que sistematizan en la practica soluciones desde la integraciéon de las cuatro funciones
profesionales béasicas. Entienden la investigacion como un ciclo cerrado en los procesos
de ciencia e innovacidon tecnoldgica: el saber, el saber hacer y el ser, condiciones
indispensables de todo profesional.

El mejoramiento del desempefio profesional de los tecnologos en Optometria y Optica
se define como el proceso de cambio o transformacién positiva de forma permanente y
continuada, donde este profesional demuestra, desde las buenas practicas, la
aplicacion de los procederes tecnolégicos en optometria y 6ptica.®

La investigacion se realiza con el objetivo de valorar el estado actual del desemperio
profesional de los tecnélogos en Optometria y Optica en La Habana, para brindar
alternativas de superacion actualizadas y acorde con los estandares de calidad que
exige el empleo de la tecnologia y la sociedad.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion cuantitativa no experimental, observacional, prospectiva,
en la que se profundizé en el desempefio profesional de 200 tecndlogos en Optometria
y Optica de La Habana. Se trabajo con el universo de la poblacién, entre enero de
2021 y septiembre de 2022.

En la caracterizacion se aplica una guia de analisis documental, que tienen como
finalidad acercarse al modelo ideal del tecn6logo en Optometria y Optica. Para ello, se
utilizé el perfil de egreso de la carrera en el Plan D, de donde egresaron los que
componen la poblacion y muestra de esta investigacion.
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Los documentos normativos relacionados con el Sistema Nacional de Salud para la
atencion, que hacen referencia a las evaluaciones profesorales, metodologia y
resultados de los exdmenes estatales.

Se aplico una encuesta a los 200 tecndlogos en Optometria y Optica que ejecutan los
procederes tecnoldgicos Opticos y optométricos en La Habana, con el propésito de
reconocer las carencias de los conocimientos que presentan en el desempefio
profesional.

Se realizé una entrevista a los 10 jefes de servicios de Oftalmologia y administradores
de Opticas y laboratorios de tallado de lentes oftalmicas, con la intencién de reconocer
los problemas que presentan en el desempefio profesional de los tecndlogos en
Optometria y Optica de La Habana.

Ademas, se utilizé la observacion cientifica como método de investigacion, para
evaluar el desemperio profesional de los tecnélogos en Optometria y Optica que aplican
los procederes tecnolégicos Opticos y optomeétricos.

Para la valoracion del objeto de estudio, se realizé la parametrizacion de la variable,
procedimiento recomendado para tales fines en las investigaciones en ciencias de la
educacién médica.®%*?

La parametrizacion se utiliza preferentemente en la construccion de las indagaciones
empiricas y tedricas, para el analisis del objeto de investigaciéon y campo de accion, al
determinar la variable, las dimensiones e indicadores para el estudio de las
particularidades, con el objetivo de emitir juicios de valor metodoldgico y lograr la
mayor veracidad en los resultados.®**

A partir de la variable “desempefio profesional de los tecndlogos en Optometria y
Optica”, se definieron dimensiones e indicadores, para disefiar los instrumentos a
aplicar. Ademas de realizar el andlisis y valoracion de los resultados obtenidos en los
instrumentos aplicados.

Desde la estructuracion efectuada a los indicadores y dimensiones, para realizar el
retorno a la variable, se utiliza como regla de decision de la triangulacion metodolégica
la siguiente:

e Si el indicador obtiene resultados positivos en los instrumentos aplicados
entre el 80 y el 100 %, se considera como una potencialidad.

e Si el indicador obtiene resultados positivos en los instrumentos aplicados
entre el 50 y el 79 %, se considera como un aspecto en desarrollo.

e Si el indicador obtiene resultados positivos en los instrumentos aplicados en
menos del 50 %, se considera como un problema.

A través de la triangulacion metodoldgica, entendida “desde el punto de vista del
procedimiento, como aquellos pasos que llevan a cabo en la obtencién de los datos.
Permite agrupar la informacién recibida de distintas fuentes, técnicas e instrumentos,
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para identificar coincidencias y discrepancias en el fenémeno que se estudia”,*®**" se
logré contrastar los resultados obtenidos, lo que facilitd la obtencién del inventario de
los problemas profesionales y las potencialidades del proceso de superacion y el
desemperio profesional de los tecnélogos en Optometria y Optica.

RESULTADOS

En el andlisis de las evaluaciones profesionales y el examen estatal en el ejercicio
practico, se pudieron identificar los siguientes modos de actuacion del tecndlogo en
Optometria y Optica:

Optometria

Colaboracion del paciente durante el estudio.
Empatia en la relacion tecnologo-familiares.
Relacion tecndlogo-colegas de trabajo.
Manipulaciéon de los instrumentos de medicion.
Interpretacion de datos clinicos.

Toma de decisiones.

Lenguaje técnico.

Técnicas basicas.

Técnicas especificas.

Optica oftalmica

Relacidon tecndlogo-colegas de trabajo.

Aplicacion de normas de la bioética.

Aplicacion de las normas de la ética profesional.

Demuestra respeto a los estudiantes que realizan sus rotaciones en el
servicio de Optica.

Manipulaciéon de equipos para la dptica.

Interpretacion de las 6rdenes de trabajo.

Seleccidon de procedimientos y parametros para cada tipo de lente indicada.

Estos modos de actuacion propios del desempefio profesional de los tecndlogos en
Optometria y Optica, se analizan en las buenas practicas desde la valoracion ante los
problemas visuales de mediana complejidad, frecuentes y mas comunes.
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Atencion primaria de salud

El servicio de Optica Oftalmica se dedica al disefio, fabricacién y adaptacion de lentes
oftdlmicas y de contacto. La profundizacion teédrica realizada por los autores y la
experiencia profesional en esta area les permiten aseverar que este servicio se ofrece
de manera personalizada y por encargo. Por tanto, se requiere de habilidades practicas
para la ejecucion de los procederes tecnolégicos, medicidn y precisiones, ademas de
poseer el conocimiento tedrico con solidez, que le permita comprender el accionar y
tomar decisiones certeras en consideracion al procedimiento y parametros para cada
tipo de lente.

El servicio de Oftalmologia y Optometria se dedica a resolver problemas de mediana
complejidad, relacionados con el diagndstico optomeétrico y tratamiento de los defectos
de la refracciéon ocular. Para ello, se emplean técnicas béasicas acorde a las tecnologias
que tiene a su disposicion y al encargo del tipo de atencion de salud.

Se realizan acciones de prevencion y promocion de salud ocular en la comunidad y, de
esta forma, pesquisa las alteraciones que comprometan el correcto desarrollo de la
vision binocular en edades tempranas. Chequeo visual para conductores de vehiculos,
al mismo tiempo que participa en la formacion de recursos humanos.

Atencion secundaria de salud

La oftalmologia se divide en subespecialidades, en las que interviene de forma
protagonica el tecnélogo en Optometria y Optica, a partir de ejecutar los procederes
tecnolégicos especificos para cada objetivo.

o Refraccion para corregir ametropias y de seguimiento.

e Examenes optométricos pre y post operatorios para cirugia refractiva de
superficie e intraocular.

¢ Indicaciéon y adaptacion de lentes de contacto.

o Estudio de la psicofisica de la vision.

e Diagnoéstico y tratamiento de las anomalias de la vision binocular en edad
pediatrica.

Con la Operacion Milagro, concebida y dirigida por Fidel Castro Ruz y Hugo Rafael
Chavez Frias, la direccién del pais cre6 como parte de los hospitales provinciales,
centros oftalmoldgicos para dar respuesta inmediata a los problemas de la vision, y
evitar el traslado innecesario de los pacientes hacia la capital. Ademas, se dotaron los
servicios de tecnologia de avanzada en el area de la Oftalmologia y la Optometria, que
marcaron el desarrollo tecnolégico de la especialidad.

Atencion terciaria de salud

Ademas de lo antes mencionado, brinda otros servicios mas especializados y con
tecnologia de avanzada, como es en el Instituto Cubano de Oftalmologia Ramoén Pando
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Ferrer, y, en otros casos, donde la demanda del uso es reducida a una poblacion
minima, de manera que satisfacen la demanda nacional.

Con frecuencia, el tecndlogo en Optometria y Optica se incorpora a las
subespecialidades del servicio de Oftalmologia recién graduado de estudios superiores,
y logra fortalezas en la actividad laboral, en ocasiones, sin programas de superacion
profesional, por lo que se puede ver comprometida la calidad del servicio.

Resultados de la parametrizacion de la variable

La sistematizacion de investigadores nacionales, que en sus investigaciones aplican la
parametrizacion como procedimiento de la tecnologia de la educacién avanzada,
expresan resultados satisfactorios y juicio en la aplicacion de las etapas de la
investigacion, empleada en disimiles contextos de salud.

La dimension, aplicacion de los procederes tecnoldgicos opticos y optomeétricos, se
identifica con las habilidades necesarias para la ejecucion de los procederes
tecnoldégicos, a partir de la independencia en el uso de los instrumentos de medicion y
los equipos para la optometria y la 6ptica oftdlmica, desde donde interpretan y toman
decisiones con la utilizacion del lenguaje técnico y la aplicacion de las técnicas basicas
y especificas, tanto en el area 6ptica como en la optométrica.

La dimensiéon “produccién intelectual”, se manifiesta en la expresion de conocimientos
y habilidades actualizados, a partir de la frecuencia con que los tecndlogos participan
en los eventos cientificos internacionales y nacionales; en los férums de ciencia e
innovacion tecnoldégica, en la publicacion de trabajos en revistas autorizadas y de alto
impacto, asi como en la aplicacion de los resultados de la superacion en el campo de
accion.

La dimension “comportamiento ético”, es entendida por la actuacion manifestada en la
expresion de habilidades comunicativas y valores, a partir de la independencia con la
que logra la colaboracion del paciente durante la atenciéon, la empatia en la relacion
tecndlogo-paciente-familiares-equipo de trabajo, asi como en la aplicacion de la
bioética y la ética profesional, expresion de su compromiso y responsabilidad en la
formacion profesional.

La dimension “crecimiento profesional”, se refiere a la actuacion manifestada en la
expresion de habilidades investigativas, reflejado en la aplicacion de los métodos
cientificos para contribuir a la soluciéon de los problemas de salud desde lo aprendido
en las alternativas de superacion y de las investigaciones cientificas y proyectos en los
que ha participado o dirigido.

A continuacion, desde el método sistémico estructural funcional, se realiza el andlisis
de los resultados por instrumentos, como expresa la tecnologia asumida para la
determinacion de problemas y potencialidades.

Analisis de los resultados de la encuesta a los 200 tecnologos en Optometria y Optica
que aplican los procederes tecnolégicos 6pticos y optométricos de La Habana, con el
propdsito de identificar las necesidades cognitivas, actitudes, aptitudes, valoraciones e
intereses y motivacion para superarse.
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En la pregunta relacionada con sus funciones, el 20 % (40) tiene acciones asociadas
con la docencia, como tutores del area asistencial o como profesores adjuntos o a
tiempo parcial; el 10 % tiene responsabilidades como directivo en el area del servicio,
el 100 % aborda las funciones en la asistencia, y solo el 10 % declara tener tiempo
para investigar.

En la pregunta relacionada con el aprendizaje adquirido acerca de los conocimientos y
habilidades en optometria, el 100 % expresd en la carrera; el 25 % dicen haber
participado en algun curso, el 12 % en el diplomado, y solo 4 poseen maestria.

En la pregunta asociada con las vias de adquisicion de los conocimientos y habilidades
en Optica oftalmica, dentro de las expresiones mas comunes esta: “cuando la
Operacion Milagro y en la colaboracion internacional, recibimos capacitacion para el
desempefio en talleres cortos de preparacidon, pero no recibimos ningin contenido
sobre el tema”.

El grafico 1 recoge el resultado de la pregunta sobre la preparacion de los contenidos
para el desempefio profesional relativo a los procederes tecnolégicos en optometria. Se
evidencia en cuanto a la manipulacion de instrumentos de medicidon y equipos, que el
44 y el 49 % de los participantes, respectivamente, poseen un nivel adecuado,
mientras que el 7 % en ambos casos, muestra necesidad de desarrollo.
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Graf. 1. Preparacion para el desempefio profesional en la aplicacion de procederes
tecnolégicos en Optometria.
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En el aspecto de interpretacion de datos clinicos, el 55 % demuestra un desempefio
positivo, mientras que el 12,5 %, areas de mejora. Los conocimientos para la toma de
decisiones revelan un rendimiento del 42 % y del 25,5 % de necesidad de desarrollo.

En lenguaje técnico y técnicas basicas, todos los participantes obtuvieron el maximo
rendimiento. Sin embargo, en las técnicas especificas, se observa que el 40 % tiene un
desempefio aceptable, el 20,5 % requiere desarrollo, y el 39,5 % presenta un
rendimiento intermedio.

El gréfico 2 muestra los resultados de la pregunta vinculada con la preparacion para el
desempefio profesional en la aplicacion de procederes tecnolégicos en dptica oftalmica,
donde se aprecia en el area de manipulacion de instrumentos de medicién, que solo el
22,5 % de los participantes demuestra un nivel adecuado, mientras que el 55 %
muestra areas de mejora y el 27,5 % evidencia necesidad de desarrollo.
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Graf. 2. Representacion de los resultados de la aplicacion de procederes tecnolégicos
en Optica oftalmica.

De igual forma, en la manipulacion de equipos para la Optica, el 41 % de rendimiento
aceptable contrasta con el 36,5 % que muestra necesidad de desarrollo y el 22,5 %
con un rendimiento insatisfactorio. La interpretacion de las érdenes de trabajo destaca
como un area de fortaleza, ya que todos los participantes lograron un rendimiento
mMaximo.

Sin embargo, los conocimientos para la toma de decisiones revelan un desempefio
menos favorable, con el 22,5 % demostrando competencia, el 38,5 % mostrando
areas de mejoray el 44 % evidenciando una necesidad de desarrollo.
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La aplicacion de técnicas con precision y la seleccion de procedimientos muestran
patrones similares, con un rendimiento aceptable en el 17,5 %, areas de mejora en el
38,5 %, y una necesidad de desarrollo en el 44 %.

En la pregunta sobre la produccidon intelectual, en correspondencia con su actuacion
manifestada en el desempefio en cuanto a habilidades y conocimientos actualizados, se
refleja que solo poseen 6 publicaciones como primeros autores o en revistas de alto
impacto; se concibe muy baja participacion en los eventos cientificos internacionales o
nacionales, asi como en el férum de ciencia e innovacion.

En la pregunta vinculada con el comportamiento ético manifestado en la expresion de
habilidades comunicativas y valores en su desempefio profesional, se pudo conocer lo
siguiente:

e En el desarrollo de las habilidades comunicativas para lograr la colaboracion
del paciente durante la atencion, presentan problema el 80 % de los
tecndlogos.

e El logro de la empatia en la relacidon tecndlogo-paciente-familiares y con el
equipo de trabajo, es positiva; sin embargo, no expresan los niveles de
ayuda que requieren para la calidad del servicio.

e Existe cumplimiento de las normas de la bioética y de la ética profesional;
sin embargo, no se nota el compromiso y responsabilidad en la formacion
profesional, al no estar motivados por las ofertas académicas que se
realizan en la Facultad de Tecnologia de la Salud.

En relacion a las habilidades investigativas en su desempefio profesional, los
resultados muestran insuficiencias en la participacién en alternativas de superaciéon en
optometria y Optica, no tienen dominio de la aplicacion del método cientifico, no
tutoran ni participan en proyectos de investigacion.

Los resultados de la observacion cientifica al desempefio profesional de los tecnélogos
en Optometria y Optica, se muestran en el gréfico 3.
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Graf. 3. Observacion de la aplicacion de los procederes tecnolégicos en optometria.

La manipulaciéon de los instrumentos de medicién de los equipos, la interpretacion de
datos clinicos y la toma de decisiones, muestran un bajo rendimiento general, con un
20 % de competencia, un 20 % de areas de mejora y un preocupante 60 % de
necesidad significativa de desarrollo en cada uno de estos aspectos.

El lenguaje técnico, las técnicas basicas y las técnicas especificas, revelan un
rendimiento aun mas desafiante, con solo un 10 % de competencia, un 30 % de areas
de mejora y un alarmante 60 % de necesidad de desarrollo en cada uno de estos
indicadores.

Estos resultados indican una carencia generalizada en la aplicacion de procederes
tecnolégicos en optometria, lo que resalta la urgencia de intervenciones formativas y
de desarrollo.

Se aplicé una entrevista a los 10 jefes de servicio de Oftalmologia y administradores
de opticas y laboratorios de tallado de lentes oftadlmicas, que tienen convenios para la
practica preprofesional de la carrera. Estas preguntas se realizaron para conocer sus
criterios sobre el desempefio de los tecndélogos.

En la pregunta relacionada con el desempefio profesional demostrado en el
cumplimiento de sus funciones técnico-profesionales en Optometria y Optica, estos
refieren lo siguiente:
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e Tienen independencia para la toma de decisiones en esta modalidad
diagnéstica (80 %).

¢ Aplican el Iéxico adecuado en las técnicas basicas, especificas y especiales
en mamografia (60 %b).

¢ Interpretan el dato clinico en la solicitud de estudio (80 %b).

En la pregunta asociada con la superacion en optometria y 6ptica, se manifiesta que lo
relacionado con participacion en eventos y en la aplicacion de los procederes
tecnolégicos los resultados son malos, comportdndose con buenos resultados el
componente autosuperacion y las publicaciones regular.

El gréafico 4 representa los resultados de la observacion de los indicadores relacionados
con la aplicacion de los procederes tecnoldgicos en Optica oftalmica.
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Graf. 4. Observacion de la aplicacion de los procederes tecnolégicos en optica
oftalmica.

Aunque hay aspectos positivos, como lograr la colaboracién del paciente durante el
estudio y mantener relaciones éticas con los colegas de trabajo, estos se ven afectados
por areas que necesitan intervencion, como la capacidad para lograr empatia en las
relaciones con familiares y colegas muestra un desempefio menos favorable, con solo
un 10 % de competencia y un 30 % de areas de mejora en ambos casos.
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La aplicacion de normas de bioética y ética profesional, y el respeto a los estudiantes
en rotacion, presentan un 40 % de competencia, pero también un 20 % de areas de
mejora, sefialando posibles oportunidades para fortalecer la ética y el respeto en estos
contextos.

Estos resultados sugieren que hay aspectos criticos en la interaccion humana y ética
en el &mbito de la dptica oftalmica, que necesitan atencidon inmediata y un enfoque de
desarrollo integral, para mejorar las competencias relacionadas con las habilidades
interpersonales y éticas de los tecndlogos.

El grafico 5 muestra los resultados de la observacion del desempefio en la aplicacion
de los procederes tecnolégicos, que arrojaron que existen insuficiencias que pueden
ser mejoradas.
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Graf. 5. Observacion del desemperio en la aplicacion de los procederes tecnolégicos.

En la manipulacion de los instrumentos de medicién y de equipos para la 6ptica, asi
como la interpretacion de las 6rdenes de trabajo, el 60 % tiene necesidad significativa
de desarrollo. Los conocimientos para la toma de decisiones y el lenguaje técnico,
junto con la aplicaciéon de técnicas con precision y la seleccion de procedimientos,
revelan un 30 % de areas de mejora, indicando que hay aspectos que requieren
atencion.

La seleccion de procedimientos y parametros para cada tipo de lente indicada muestra

una mejora, con un 40 % de competencia, pero aun presenta un 20 % de areas con
insuficiencias.
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Estos resultados destacan la urgencia de intervenciones formativas y de desarrollo
para mejorar las competencias técnicas y decisionales, asi como la precision en la
aplicacion de procedimientos, fundamentales para el desempefo efectivo en el ambito
tecnolégico en cuestion.

Triangulacion metodoldgica

Para obtener los problemas y potencialidades en el desarrollo de la investigacion, se
utiliza la triangulaciéon metodoldgica.

Inventario de problemas y potencialidades

Problemas:

Falta de conocimientos de los procederes tecnolégicos Opticos vy
optomeétricos.

Pobre uso de los instrumentos de medicion y los equipos para la optometria
y la dptica oftalmica de forma adecuada.

Pobre independencia cognoscitiva en la interpretacion integrada de datos
clinicos para la toma de decisiones.

Pobre aplicacion del lenguaje técnico, independencia en la aplicacion de las
técnicas basicas y especificas optométricas.

Pobre participacion en eventos cientificos internacionales y nacionales, y en
el férum de ciencia e innovacioén tecnoldgica.

Pocas publicaciones en revistas autorizadas o de alto impacto.

Pobre participacion en las alternativas de superacion.

No poseen tutorias en las investigaciones cientificas, al no participar en los
proyectos de investigacion, por lo que no socializan los resultados
investigativos.

Pobre utilizacidon del consentimiento informado en la actuacion.

Pobre independencia para lograr la colaboracion del paciente durante la
atencion.

Potencialidades

Manifestacion de la bioética en los modos de actuacion.
Buen desarrollo de la comunicacion con los pacientes.

El analisis de los resultados mostr6 que el 100 % abordan las funciones en la
asistencia y solo el 10 % declaran tener tiempo para investigar; 25 % han participado
en algun curso, el 12 % en diplomado y solo cuatro poseen maestria; 25 % establece

@08
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tener dominio en la manipulacién de los equipos, entre el 10 y el 20 % no presentan
problemas.

Estos problemas y potencialidades identificados a través del diagnéstico, se convierten
en punto de partida para el disefio de un modelo de superacion integral para el
mejoramiento del desempefio profesional de los tecnélogos en Optometria y Optica en
La Habana.

DISCUSION

En lo relacionado con la interpretacion de datos clinicos y el conocimiento para la toma
de decisiones, expresan dominarlos entre el 10 y el 20 %, estos resultados denotan
que existe un lenguaje técnico escaso y pobre manejo de las técnicas basicas y
especificas.

En lo relativo a las habilidades investigativas en su desempefio profesional, se puede
afirmar que son deficientes, en tanto que:

e No aplican de forma adecuada los métodos cientificos para contribuir a la
solucién de los problemas de salud.

< No participan en alternativas de superacion en Optometria y Optica,
ninguno tiene tutoria o participacion en proyectos de investigacion en
Optometria y Optica, donde la socializacion de los resultados es pobre.

Los investigadores aseveran que existen areas criticas que necesitan atencion y mejora
en el desempefio de los profesionales evaluados. Los indicadores comunes en los tres
instrumentos coinciden en que los méas afectados son la manipulacion de instrumentos
de medicion, la manipulacién de equipos para la 6ptica, la interpretacion de 6rdenes de
trabajo, los conocimientos para la toma de decisiones y el lenguaje técnico, lo que
refleja un nivel significativo de necesidad de desarrollo y areas de mejora.

Con esta afirmacién coinciden Pineda Duran et al.,®*® al concluir en su estudio que la
baja categorizacion docente e investigativa y la escasa actividad de superacion
permanente, evidencian la necesidad de superacion para mejorar el desempefio
profesional de estos tecndélogos de la salud.

En este mismo sentido, Suérez et al.®® afirman, coincidiendo con los investigadores,
que es una necesidad la superacion para mejorar el desempefio actualizando a lo
Opticos y optometrista en los avances de las tecnologias biomédicas.

Los investigadores afirman que es esencial la aplicacion de programas de superacion,
actualizacion y desarrollo profesional, para abordar las necesidades especificas y
mejorar la competencia general de los profesionales en el ambito tecnolédgico evaluado.
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Aunque algunos indicadores, como lograr la colaboracién del paciente y aplicar las
normas de ética profesional, presentan un rendimiento aceptable, otros, como la
empatia y el respeto, demuestran areas de mejora.

Estos resultados indican que se deben abordar aspectos éticos y de comunicacion, para
garantizar un desempefio integral y efectivo en el campo de la 6ptica oftalmica.
Investigadores como Pérez Fernandez et al.®” expresan que se necesitan
profesionales competentes y actualizados en el uso y manejo de la tecnologia
biomédica y en la calidad de la atencidon a los pacientes.

Otros investigadores afirman que es una necesidad para el mejoramiento del
desempefio la superacion permanente y continua de los tecndlogos en Optometria y
Optica.®**"

CONCLUSIONES

Los autores concluyen que existen insuficiencias en la aplicacion de procederes
tecnolégicos en optometria y optica. Se destaca que estos resultados subrayan la
importancia de abordar areas especificas para mejorar el desempefio en la aplicacion
de los procederes tecnolégicos. Esto revela la necesidad de implementar alternativas
de superacion que estén alineadas con los estandares de calidad exigidos por la
creciente influencia de las tecnologias de avanzadas en la sociedad actual. La evolucion
constante en el campo de la optometria y la ptica, demanda una formacién continua y
actualizada, para garantizar que los profesionales estén equipados con las habilidades
y conocimientos necesarios para abordar los desafios contemporaneos. Debido a ello,
es esencial disefiar programas de capacitacion que incorporen las ultimas tendencias
tecnoldgicas y enfoques innovadores, que les permitan a los profesionales mantenerse
a la vanguardia de su disciplina.
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