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Resumen: Mediante este texto damos cuenta de las experiencias de frabajo de mujeres que se
desempenan como trabajadoras a domicilio, en la confeccidn de ropa y sobres de papel. La premisa
que estd a la base es que estas experiencias se configuran a partir de la coocurrencia y articulaciéon
de una serie de relaciones sociales, que configuran experiencias particulares de frabajo y de vida.
Se adopta una perspectiva interseccional y de género, para asi reconocer y problematizar estas
coocurrencias y configuraciones complejas. La metodologia utilizada fue cualitativa. Se realizaron
entrevistas en profundidad y observacion en los domicilios de las trabajadoras. Uno de los principales
hallazgos refiere a la imbricacién y mutuo condicionamiento entre las relaciones de clase y de
género, que sujeta a las trabajadoras al domicilio, y al doble desempeno de las labores productivas
y reproductivas.

Palabras claves: frabajadoras a domicilio; interseccionalidad; Chile; neoliberalismo.

Homeworkers: the last link of neoliberal production in Chile

Abstract: Through this text, we give an account of the work experiences of women who work as home
workers, in the manufacture of clothing and paper envelopes. The premise at the base is that these
experiences are configured from the co-occurrence and articulation of a series of social relations,
which configure particular experiences of work and life. An intersectional and gender perspective
is adopted to recognize and problematize these co-occurrences and complex configurations. The
methodology used was qualitative. In-depth interviews and observations were carried out in the homes
of the workers. One of the main findings refers to the interweaving and mutfual conditioning between
class and gender relations, which subject female workers to the home, and the double performance
of productive and reproductive tasks.

Keywords: homeworkers; intersectionality; Chili; neoliberalism.

Trabalhadoras a domicilio: o dltimo elo da producdo neoliberal no Chile

Resumo: Afravés deste texto damos conta das experiéncias de trabalho de mulheres que trabalham
como trabalhadoras domésticas, na fabricagdo de roupas e envelopes de papel. A premissa que estd
na base desta pesquisa é que essas experiéncias se configuram a partir da coocorréncia e articulagé@o
de uma série de relacdes sociais, que configuram experiéncias particulares de frabalho e de vida.
Uma perspectiva interseccional e de género é adotada, a fim de reconhecer e problematizar essas
coocorréncias e configuragées complexas. A metodologia utilizada foi qualitativa. Foram realizadas
entrevistas em profundidade e observacdo nas residéncias dos frabalhadores. Um dos principais
achados refere-se ao entrelagamento e condicionamento mutuo entre as relagdes de classe e
género, que sujeitam as trabalhadoras ao lar, e ao duplo desempenho das tarefas produtivas e
reprodutivas.

Palavras-chave: trabalhadoras a domicilio; interseccionalidade; Chile; neoliberalismo.
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1. Introduccién

Mediante este texto se espera dar cuenta de las experiencias de trabagjo y de vida de
mujeres que se desempenan como trabajadoras a domicilio, en particular en la confeccién de
ropa y sobres de papel'. La premisa que estd a la base es que estas experiencias se configuran
a partir de la coocurrencia y articulacién de una serie de relaciones sociales, las que configuran
experiencias particulares de trabajo y de vida. Es por ello por lo que se adopta una perspectiva
interseccional y de género, en virtud de poder reconocer y problematizar estas coocurrencias y
configuraciones complejas.

Lo expuesto es el resultado de una investigacién ya concluida, realizada entre los anos
2016 y 2017. Se entrevistaron a 14 trabajadoras, entre los 40 a 60 anos, que habitaban la
Region Metropolitana. También se entrevistd a un nimero equivalente de expertas/os en los
temas del trabajo, que ademds habian hecho investigaciones acerca del trabajo a domicilio.
La metodologia utilizada fue cualitativa. Se realizaron entrevistas en profundidad y observaciéon
en los lugares de trabajo, es decir, en los domicilios de las trabajadoras. Uno de los principales
hallazgos refiere a la imbricacién y mutuo condicionamiento, principalmente entre las relaciones
de clase y de género, que sujeta a las trabajadoras al domicilio, y al doble desempefo en él,
tanto de trabajos productivos, como de las labores de cuidado y domésticas.

En lo formal, el texto comprende, ademds de este primer item introductorio, un segundo,
donde se expone sintéticamente los enfoques y técnicas metodoldgicas. Un tercer item, de
caracterizacién del trabajo a domicilio (en adelante TaD), donde se da cuenta sintéticamente
su historicidad; cuantificacién; contextos flexibles de ocurrencia; normativas; su feminizaciéon y
coocurrencia entre las esferas productivas y reproductivas. Un cuarto apartado de hallazgos,
los que se agregaron temdticamente y donde se analizan en particular: la precariedad como
sujecién al trabajo y la reproduccion; las determinantes de género en las experiencias del
trabajo; las invisibilidades del TaD; y las resistencias y consentimientos en el TaD. Por ultimo, un
quinto item, con reflexiones finales.

2. Metodologia: Enfoque y técnicas

Se utilizé un enfoque tedrico metodolégico de género e interseccional. La idea era
analizar la multiplicidad de ejes de desigualdad, o, dicho de otra manera, problematizar
respecto a las “configuraciones cruzadas de las relaciones de poder” (Laura ZAMBRINI,
2014). La interseccionalidad nos permitié analizar la combinacién y sinergia de distintos ejes
de desigualdad y discriminacién de manera integrada. Pero, ademds, como sehala Sergio
Caggiano (2014) en un contexto temporal y espacial concreto, la “interseccién no es una
sumatoria o convergencia simple de vectores, sino un proceso de configuracién reciproca
(Verena STOLCKE, 1992; Henrietta MOORE, 1993), vinculado a situaciones histéricas concretas
y a contextos especificos (Nira YUVAL-DAVIS, 2011; Peter WADE, 2008)” (Sergio CAGGIANO, 2014,
p. 154). Lo que implica que los ejes determinantes no estdn dados previamente, sino mds bien,
ddndose en un tiempo y espacio particulares. De alli la importancia, cémo nos advierte Daniele
Kergoat (2010), de reconocer la historicidad, materialidad y principios de funcionamiento de
dichas imbricaciones. En lo que refiere a la nociéon de género, se adopta la acepcion comuin
en el pensamiento feminista, en el sentido de una red de creencias, actitudes, sentimientos
y conductas construidas social e historicamente, que diferencian a hombres y mujeres; que
es transversal a esferas macro y micro, como el Estado, el mercado de trabajo, la familia, las
relaciones interpersonales, entre otras, y que es jerdrquico en desmedro de las mujeres (Lourdes
BENERIA; Martha ROLDAN, 1992).

En cuanto a las técnicas, éstas se inscriben en un enfoque cualitativo. La razén de aquello
refiere a la pretension de captar el punto de vista de las entrevistadas (Alvaro GAINZA VELOSO,
2006). Como se senald en un inicio, se realizaron 14 entrevistas en profundidad y observacién
en los lugares de trabajo, es decir en los domicilios de las trabajadoras. El asistir a los domicilios
nos permitié observar sus lugares de trabajo y atestiguar directamente la coocurrencia de las
distintas labores, tanto remuneradas, como las no remuneradas, asi como las condiciones
y distribucién de los espacios de trabajo y de vida, de las frabajadoras y sus familias. Cabe
precisar que, del total de trabajadoras, tres eran dirigentas de trabajadoras de confeccion?,
cuya condicién nos permitié abordar temas relevantes como los de organizacién y agenda
reivindicativa de las trabajadoras. Para la identificacién de la muestra, se acudié a algunos

! Las trabajadoras entrevistadas en este rubro se vinculaban especificamente al armado de sobres para el sector
minero y de cajas para una imprenta.

2 Dos de las trabajadoras eran miembros de CESMUTEX, una tercera, de CONTEXTIL. Ambas organizaciones dfiliadas
a la Coordinadora Nacional de Trabajadoras en sus domicilios (CONATRADO), que, en momentos del trabajo de
campo, aglutinaba a organizaciones tanto de la regidon metropolitana, como de otras regiones del pais.
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contactos disponibles®, a partir de los cuales se utilizé la técnica llamada ‘bola de nieve’, que
consiste en que un/a entrevistador/a deriva a otros/as (Carlos SANDOVAL CASILIMAS, 2002). En el
caso de las/os expertas/os, se los identificd a partir de las publicaciones por ellas/os realizadas.
En lo que refiere al tratamiento de la informacién, se realizdé andlisis de contenido, definido
como “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y vdlidas que puedan aplicarse a su contexto” (Klaus KRIPPENDORFF, 1990, p. 28).
Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante el programa Altas ti, para lo cual se
definieron una serie de categorias, a partir tanto de antecedentes tedricos previos, como de
aspectos significativos que emergieron a lo largo del trabajo de campo.

3. Antecedentes del TaD

El trabajo a domicilio se define como la produccién de bienes o prestacion de servicios a
un tercero. Se efectla fuera de la empresa, generalmente en el hogar del propio trabajador/q,
y no existe fiscalizacién directa por parte del empleador (Manuela TOMEI, 1999). Histéricamente,
antes del TaD, existia el lamado putting out system, que era un sistema de trabajo a domicilio
donde el dueno del capital aportaba las materias primas a tfrabajadores rurales que elaboraban
manual y discontinuamente bienes con sus hiladoras y telares. Era un sistema doméstico que
otorgaba flexibilidad ante las fluctuaciones de la demanda (Julio MARTINEZ GALARRAGA, s/f). El
TaD en si surge en los inicios del capitalismo y acompand los procesos de industrializacién (TOMEI,
1999; Cecilia MONTERO, 2000; Orlandina DE OLIVEIRA; Marina ARIZA, 2000; Claudio KATZ, 2000;
Karl MARX, 2018). Se reconoce que la produccién a gran escala concentrd la fuerza de trabajo
y los medios de produccién en un mismo espacio, la fdbrica. Sin embargo, se mantuvieron las
actividades manufactureras a pequena escala realizadas fuera de la empresa, pasando el TaD
a constituir una extensién de éstas.

En América Latina (A.L.), el trabajo a domicilio es una forma de trabajo de larga data que
ha hecho parte de las organizaciones de produccién fordistas (MONTERO, 2000). En Chile, el
ano 1924, Elena Caffarena, abogada y destacada feminista, en un estudio titulado “El Trabajo
a Domicilio”, publicado en el Boletin de la Oficina del Trabajo, analizé las condiciones de vida
de las trabajadoras y sus familias, dando cuenta de la profunda precariedad en la que éstas
trabajaban y vivian, a propésito de los bajos salarios, largas jornadas de trabajo y condiciones
de hacinamiento e insalubridad de los hogares. Se trataba particularmente de mujeres con
bajos niveles de educacion y con reticencia a organizarse en sindicatos (Elena CAFFARENA,
1924). En la década de los 50°, Walker Linares (1957) daba cuenta de las condiciones de
explotacion asociadas a este trabajo. Linares sostenia que el TaD equivalia a formas de trabajo
que escapaban a cualquier control y eran “una plaga del industrialismo moderno”, y si bien
podian interpretarse —de acuerdo con dicho autor- como formas de trabajo convenientes para
las mujeres en tanto les permitiria quedarse en la casa (Rosalba TODARO; Sonia YANEZ, 2004)*,
no constituian formas de proteccién, sino mds bien formas de explotacion (citado por Helia
HENRIQUEZ; Teresita SELAME; Ana CARDENAS, 2005)

Posteriormente, en la década de los 90’, se realizaron una serie de estudios en el pais, que
cuantificaron y analizaron el trabajo a domicilio. Fueron estudios de casos referidos a barrios o
comunas y en sectores productivos especificos como la confeccion y el calzado (HENRiQUEZ,
SELAME; Thelma GALVEZ; Verdnica RIQUELME, 1998). Un hallazgo comin de estas investigaciones
fue la precariedad de las condiciones laborales de las trabajadoras que se reflejaba en bajas
remuneraciones y en ausencia de seguridad social. Igualmente se constataria la preeminencia
de las actividades de produccion de bienes, largas jornadas de frabajo y altas exigencias de
productividad y calidad; y en el doble desempeno, de parte de las mujeres, tanto de las labores
productivas como domésticas (HENRIQUEZ; RIQUELME, 1998).

El ano 1997, la Direccién del Trabajo junto al Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en
funcién de conocer el nUmero de trabajadoras a domicilio en Chile, agregaron a la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE), una encuesta suplementaria, la que fue aplicada a 34 mil viviendas.
Se identificaron 79.740 trabajadores a domicilio, equivalente a un 1,5% de los ocupados. Un
82,3% eran mujeres, correspondiente al 3,9% del empleo femenino total; un 96,4% ubicados
en zonas urbanas, principalmente en las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Bio Bio,
que son las regiones que concentran hasta el dia de hoy, los mayores nimeros de poblacion.
Respecto a los sectores de desempeno, destacaron la promocién y venta de servicios, con
35 mil trabajadoras/es, y la confeccién de prendas o partes de prendas, con 15 mil personas

3 Destacamos en concreto el apoyo del Fondo Alquimia, quienes, al inicio de la investigacion, se encontraban
desarrollando un proyecto con trabajadoras a domicilio. El Fondo Alquimia es una organizacion sin fines de lucro
gue apoya a organizaciones de mujeres, ninas, personas trans y feministas. También acudimos a la Oficina Municipal
de Intermediacion Laboral (OMIL), de la Municipalidad de Macul, comuna ubicada en la regién metropolitana.

4 A partir de la década del 30" en Chile se implementan una serie de medidas que desincentivaban el frabajo de
las mujeres. De acuerdo con las visiones de la época, asi se garantizaria la crianza de ciudadanos trabajadores,
sanos y productivos.
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[HENRiQUEZ; SELAME; GALVEZ; RIQUELME, 1998). El ano 2000, esta encuesta suplementaria se
replico, pero sélo en la regiéon Metropolitana, resultando una mayor prevalencia del sector
servicios y ventas, especialmente el porcentaje de trabajos profesionales como consultorias,
asesorias, contabilidad, etc., que aumentd de un 10% a un 25%, entre los anos 1997 y 2000.
También cabe destacar la disminucién del porcentaje de mujeres de un 80,2% a un 72,8%, en
los mismos afos (HENRIQUEZ; SELAME; CARDENAS, 2005).

Cabe senalar que con posterioridad al 2000, no se han realizado mediciones especificas
del TaD. Entre los instrumentos disponibles para ello, y capaces de dar resultados estadisticamente
representativos, destaca la encuesta de caracterizacion socioecondémica, CASEN, que es una
encuesta de hogares realizadas cada dos anos, a una muesira a nivel nacional. Sin embargo,
la dificultad de esta medicién es que no en todos los anos se ha preguntado por el “lugar
de trabajo”, pregunta clave para identificar el trabajo a domicilio. Ademds, se consulta por
la ocupacioén principal, y no por la ocupacién secundaria. Esta omisién es precisamente una
de las razones esgrimidas en la literatura, como explicacion del subregistro del TaD. O también
sucede que las personas al ser consultadas no declaran el TaD como ocupacion, incluso siendo
la principal, por no concebirlo como un trabajo. También se reconoce que la informalidad
del trabajo inhibiria a las trabajadoras a declarar su desempeno (HENRIQUEZ; SELAME, GALVEZ;
RIQUELME, 1998; TOMEI, 1999), o la irregularidad de las/os trabajadoras/es, que podria ser el
caso por ejemplo de algunas/os frabajadoras/es migrantes.

3.1. Nuevos contextos de ocurrencia del tfrabajo a domicilio

Si bien el TaD es una forma de frabagjo de larga data, en la actualidad existe en
condiciones y modalidades distintas, ya no en contextos de industrializacién, bajo modelos de
produccion centralizada de tipo taylorista-fordista, sino que ocurre en situaciones de flexibilidad,
reorganizacién de la produccién y el trabajo, y en el marco de una economia cada vez mds
globalizada. Numerosas investigaciones han reportado su persistencia. Destacan, entre otras,
las realizadas por Alice Abreu y Bila Sorj (1993) en Brasil; por Lourdes Beneria y Martha Rolddn
(1992) en México; Elizabeth Jelin, Matilde Mercado y Gabriela Wyczykier (1998), en Argentina.
De Helia Henriquez, Verénica Riquelme, Thelma Gdlvez y Teresita Selamé (1998), en Chile. Mds
recientemente relevamos a Julia Egan (2019), quien analiza las dificultades de organizacién
sindical de las trabajadoras domiciliares en Argenting, y el caso especifico del Sindicato de
Trabajadores a Domicilio Textil y Afines. En Brasil, destaca el frabajo de Marcia Leite, Sandra Alves
y Pilar Carvalho (2017), quienes problematizan en torno al llamado fast fashion, donde el TaD
persiste, pero vinculado a cadenas globales de produccién que polarizan el frabajo de diseno y
produccion, lo que redunda en la precarizacién de las condiciones de trabajo, especialmente de
la produccién en paises de América Latina y el sur de Asia (LEITE, ALVES, CARVALHO, 2017). También
resulta sugerente mencionar el trabagjo realizado por Aureliano Monteiro; Eduardo Quesada
y Rosana Vieira (2019), quienes entrevistan a mds de 1200 emprendimientos, vinculados a la
industria de la confeccion textil, en particular de confeccién de jeans, en Toritama/Pernambuco.

En definitiva, el TaD, hace parte de estrategias de fragmentacion y desconcentracion
productiva que adoptan las empresas (Rosario PALACIOS; Isidora LEVY; Daniela URBINA, 2015;
Claudia GONZALEZ, 2020; Terezinha BRUMATTI, 2021). Estrategias que implican el traslado de
los riesgos y costos de produccion a los trabajadores® (Jorddo HORTA NUNES; Andreia FERREIRA
CAMPOS, 2006; Thelma GALVEZ, 2001). Al TaD se lo plantea como una condicién o estrategia
de competitividad para las empresas [HENRiQUEZ; SELAME; GALVEZ; RIQUELME, 1998), dado que
la externalizacion de la produccién reduciria costos internos e incrementaria la capacidad de
respuestas ante los cambios en la demanda (OIT, 2001). También se reconoce, en un registro
critico, que el TaD es prevalente en sectores especialmente menos productivos, lo que se
compensaria con los bajos salarios pagados a las/os trabajadoras/es (EGAN, 2019).

Para el caso chileno en particular, es sugerente el aporte, entre otros, de Agacino (2007),
quién analiza la institucionalidad econdmica neoliberal y el impacto en el mundo del trabajo.
Este autor da cuenta de una nueva organizacién industrial, caracterizada por la centralizaciéon
horizontal del capital y la fragmentacién productiva. La primera ha reconfigurado al sector
empresarial, constituyéndose grupos econdémicos con inversiones transversales, interesados
mds en la acumulacién en general, que en una rama especifica. Respecto a la fragmentacién
productiva, Agacino sefala que ésta:

bajo la forma de externalizacién de funciones o subcontratacion, modificd la demografia
empresarial, generando una estructura muy heterogénea que vinculdé orgdnicamente a firmas
medianas y pequenas -e incluso micro-empresas y trabajadores a domicilio- con los grandes
conglomerados controladores de los procesos de acumulacion. (Rafael AGACINO, 2007: 2)

5 Riesgos como por ejemplo las oscilaciones de la demanda (HORTA NUNES; FERREIRA CAMPOS, 2006; GALVEZ, 2001)
y costos de la produccién (GALVEZ 2001). Ademds, cabe anticipar que el trabajo a domicilio es reconocido en la
legislacion chilena como prestaciéon de servicios (HENRIQUEZ; SELAME; GALVEZ; RIQUELME, 1998), no como relacién
laboral, lo que claramente redunda en desproteccién legal de los trabajadores.

4 Revista Estudos Feministas, Floriandpolis, 31(3): €86873
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Sin embargo, pese a la organicidad sehalada por Agacino (2007), el frabajo a domicilio,
el eslabén inferior de estas cadenas, carece de todo reconocimiento legal y social.

3.2. Antecedentes normativos del TaD: lo que se reconoce u omite

El frabajo a domicilio se regulé por primera vez en Chile el ano 1931. Era parte del primer
cédigo del trabajo que admitia a estas prestaciones como “una especie de contrato de trabajo”
(Sara OLATE, 1995, citado por HENRIQUEZ; SELAME; GALVEZ; RIQUELME, 1998). Sin embargo, se
reconoce que esta legislacién fue poco aplicada (Lais ABRAMO; Cecilia MONTERO; Gerhard
REINECKE, 1997). Luego, a partir del Plan Laboral promulgado el ano 1979, durante la dictadura
militar de Pinochet, se limitaron las regulaciones laborales y se otorgd plena libertad a la voluntad
patronal. Mediante la ley 18.018, se derogd el pdrrafo que regulaba y reconocia el contrato
de trabajo a domicilio. Se modificé el decreto ley 2.200, y se establecié que no dan lugar a
contrato de trabajo “los servicios prestados en forma habitual en el propio hogar de las personas
o en un lugar libremente elegidos por ellas, sin vigilancia ni direccién inmediata de quién los
contrata” [HENRiQUEZ; SELAME; GALVEZ; RIQUELME, 1998, p. 3). Posteriormente, durante el primer
gobierno elegido democrdticamente, presidido por Patricio Aylwin, entre los afos 1990 a 1994, se
contempld la reposicién de la calificacion de “contrato de trabajo”, iniciativa que no prosperé.
El avance se limité a la consideraciéon de que el trabajo a domicilio “no hace presumir” relacion
laboral, lo que daria cabida a que los propios trabajadores establezcan juicios y comprueben
la existencia de una relacién laboral. Cabe precisar que Chile® es uno de los pocos paises que
no tienen regulacion laboral para el trabajo a domicilio, el contrato que rige la relacién es de
una prestacion de servicios regida bajo la ley civil (HENRiQUEZ; SELAME; GALVEZ; RIQUELME, 1998).

3.3. Feminizacion del eslabén del domicilio

Como ya advertimos en acdpites anteriores el trabajo a domicilio hace parte de redes de
subcontratacion’, que en muchos casos adoptan la forma de cadenas productivas [HENRiQUEZ;
RIQUELME, 1998). El trabajo a domicilio es el eslabén ultimo y mds precarizado de estas cadenas?
y tiene una composicién significativamente femenina (CEM, 2003; Giovanna ROSSIGNOTTI, 2006;
Diego LOPEZ, 2005; Ana Maria ARTEAGA; Kirai DE LEON; Tatiana ROJAS, 2003; REINECKE, 1997).
La posibilidad de combinar el trabajo remunerado con las tareas de reproduccion? y cuidado,
asignadas culturalmente a las mujeres, y la posicién mds desfavorecida de éstas en el mercado
laboral, son factores que explican la feminizacién de esta forma de trabajo (ROSSIGNOTTI,
2006). Esta prevalencia femenina en el TaD, es un indicador mds de que el mercado laboral no
opera imparcialmente frente al género, sino que reproduce patrones culturales que segregan
a las mujeres a determinados sectores y tipos de trabajo (Lilia DOMINGUEZ; Flor BROWN, 2013;
ROLDAN, 1992). Esta segregacién acontece también en los procesos de flexibilizaciéon donde
existen impactos diferenciados entre las mujeres y los hombres, en el sentido de incluir o excluir
a unos y otras de ciertos espacios y posiciones (Mercedes ZUNIGA, 2005; Luz Gabriela ARANGO,
2004; ABRAMO, 2005).

3.4. La concurrencia de la produccion y reproduccion social

En Chile y en la regién, se constatan estructuras laborales segregadas donde existen
ocupaciones femeninas y masculinas. Esta separacién no es inocua, se traduce en diferencias
de ingreso, calidad del empleo y movilidad social (DE OLIVEIRA; ARIZA, 2000), y descansa en
constructos culturales previos. Un sistema sexo-género que asocia a las mujeres habilidades y
capacidades, lo que se fraduce en el desempeno de determinadas ocupaciones. La inequidad

¢ En América Latina el panorama legal es diverso. Algunos paises cuentan con leyes especiales que lo reglamentan,
como Argentina, o bien, los casos de Paraguay y Perd, donde el cédigo laboral contiene orientaciones especificas
para este tipo de trabajo; o en ofros, como Brasil, los derechos de las trabajadoras domiciliares son comunes al
resto de fuerza laboral (TOMEI, 1999). En el caso de Brasil cabe precisar que el ano 2017, bajo la presidencia de
Temer fue publicada la Ley 13429, que rige el trabajo temporal y la prestacion de servicios a terceros; y en ella se
senala que: “§ 2° Os servigos contratados poderdo ser executados nas instalagdes fisicas da empresa contratante
ou em outro local, de comum acordo entre as partes” (hitps://www.planalto.gov.br/ccivil 03/_ato2015-2018/2017/
lei/113429.htm).

7 Abramo, Montero y Reinecke (1997), por su parte, plantean que es necesario distinguir entre la subcontratacién
de bienes y servicios, y la de trabajo. En la primera, el subcontratista realiza las tareas con sus propios recursos,
mientras en la segunda, el subcontratista suministra sélo la mano de obra. El trabajo a domicilio se da en ambas
modalidades; pero para efectos de esta investigacioén nos situamos en esta segunda modalidad

8 Es posible identificar dos tipos de relacionamiento en los encadenamientos de produccion y comercializaciéon. Una
relacion vertical entre proveedores y compradores, de subcontratacion, donde se distinguen labores principales y
periféricas, donde lo central es la pregunta por el rol especifico de cada empresa o pais en la cadena, mds que
por el tipo de producto que produce; y una relacién horizontal, entre empresas de igual o distinto tamano, que
les permiten acceder a una mayor escala de produccién. Ambas formas se pueden dar de manera simultdnea
(ABRAMO; MONTERO; REINECKE, 1997).

9 Se entenderd por reproduccién social “el proceso dindmico de cambio vinculado a la perpetuacion de los
sistemas sociales, e involucra tanto factores econdmicos como ideoldgicos, politicos y sociales en un proceso de
mutua influencia” (TODARO; YANEZ, 2004, p. 20).
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en el acceso al frabajo de las mujeres se explica en parte por la divisién sexual de la reproduccion
(DE OLIVEIRA; ARIZA, 2000). O dicho de ofra manera, la asignacion a las mujeres de las labores
reproductivas las hace mds vulnerables frente a la precarizacion del empleo “debiendo muchas
veces aceptar trabajos de peor calidad, con menor proteccioén laboral y de seguridad social,
a cambio de flexibilidad para compatibilizar trabajo doméstico y trabajo remunerado” (Virginia
GUZMAN; Rosalba TODARO, s/f, p. 5).

Uno de los aportes significativos de la perspectiva de género al andlisis del trabajo de
las mujeres es el cuestionamiento al concepto de trabajo y la necesidad de su redefinicion en
el sentido de incorporar las actividades de reproduccién, a la produccién (DE OLIVEIRA; ARIZA,
2000; Helena HIRATA;Daniele KERGOAT, 1994). Desde el género se cuestiona la naturalizacién de
la division sexual del trabajo, que relega a las mujeres a las esferas privadas. Esta divisidon sexual
“es una construccién socio histérica susceptible de transformacién” (DE OLIVEIRA; ARIZA, 2000,
p. 651). Se reconoce la importancia de analizar la incursién productiva de las mujeres en su
interrelacién con las esferas reproductivas, en el sentido que la divisién sexual de la reproduccién
afecta el acceso desigual de las mujeres a los mercados de trabajo (DE OLIVEIRA; ARIZA, 2000).

Todaro y Ydhez (2004) analizan fundamentalmente la flexibilidad laboral y cémo los
cambios en la produccién y el trabajo interactian con las formas de reproduccién social.
Senalan que una de las maneras de analizar las fransformaciones de la sociedad moderna es
pensar las relaciones entre produccion y reproduccion social. “Hay una correspondencia entre
la organizacién de trabajo productivo y el tipo de organizacién del trabajo reproductivo que le
sirve de sustento, que marca y a la vez muestra un sistema de relaciones de género” (TODARO;
YANEZ, 2004, p. 21). Las autoras sefalan que los dmbitos de la reproduccion social han estado
por fuera de los debates en torno a los cambios de la sociedad moderna, dada la naturalizacién
de los espacios privados, lo que ha impedido debatir en torno a las convenciones que lo rigen.
La revolucién industrial relegd a las mujeres al espacio doméstico, y a los hombres a la fabrica,
instalando una division sexual del trabajo reproductivo y productivo. Las relaciones laborales
propias de un sistema de organizacién de trabajo taylorista-fordista, con un sistema de proteccién
vinculado a un patrén de reproduccién, reguld las relaciones de género. A partir de los 70’ este
orden productivo y reproductivo, entra en cuestién. Los cambios econdmicos y la reorganizacién
del frabajo llaman la atencién sobre las formas de reproduccién (TODARO; YANEZ, 2004). Es asi
como la reconfiguracion del trabajo postfordista, interviene el eje produccion-reproduccion en
dos sentidos. Por un lado, altera la normalidad del empleo dependiente, el trabajo se hace mds
heterogéneo, se expanden las trayectorias discontinuas, ya no existe proteccién institucional
y legal; y se alteran los tiempos de trabajo por prdcticas laborales caracterizadas por nuevas
formas de control, basadas en el logro de metas. Y en otro sentido, este nuevo orden de
trabajo altera las relaciones de género, se debilitan las nociones de salario familiar y autoridad
masculing; insostenibles en los actuales tiempos de inseguridad laboral, que implican una mayor
incorporacion a las mujeres al trabajo (TODARO; YANEZ, 2004).

4. Analisis de resultados

En lo que sigue se expondrdn los resultados obtenidos los que serdn agregados
temdticamente, o bien segun tépicos relevantes que articulan lo hallado.

4.1. La precariedad como dispositivo de sujecion

Una de las caracteristicas de los tiempos actuales es la profundizacién de procesos de
individualizacion (Robert CASTEL, 2012; Manuel Antonio GARRETON, 2002), que implica una
mayor demanda social respecto a la agencia de las personas que tendrian a su disposiciéon
—supuestamente— un mayor abanico de experiencias posibles y modelos identitarios (Lorena
GODOY; Antonio STECHER, 2008). Demanda social que estimamos incumplida, considerando la
real posibilidad de las trabajadoras de determinar real y libremente los cursos de accién, e
inaugurar experiencias que les permiten saldar la precariedad. Es decir, se les convoca a elegir,
sin tener la opcién real de hacerlo, con el malestar y frustracién consecuentes. Estos cursos de
accién se hayan mds bien constrenidos en especial por determinadas relaciones sociales de
clase y de género, profundamente precarias, constituyéndose asi un dispositivo de sujecién
sociocultural y econdémico dificil de saldar o sortear. Lo que resulta evidente en los relatos de las
entrevistadas que dan cuenta de limitaciones y sujeciones respecto tanto al tipo de oficio, como
a los lugares del trabajo:

Cosiendo. Que otra cosa puedo hacer, vendedora o no sé, no sé en qué podria frabaijar (...) Yo
podria salir a trabajar afuera, pero écudnto me van a pagar? A lo mejor voy a ganar menos de
lo que gano acd. (Trabajadora confeccién de ropa)

Cabe destacar, como antecedente, la desagregacién urbana de Santiago (Alejandra
RASSE, 2019, que implica que las/os trabajadoras/es tengan que recorrer largas distancias en
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transporte publico para trasladarse desde sus domicilios al trabajo, a lo que se agrega el alto
costo monetario del fransporte. En dicho contexto, el TaD se tornaria una alternativa de interés,
por el ahorro de dinero y de tiempos de traslado.

En oftro sentido, también son evidentes las sujeciones respecto de determinadas
condiciones de trabajo, vinculadas especificamente al tipo de salario, que son a destajo, es
decir se paga segun lo que se produce, y donde no hay opcién de incidir en la tarifa por
prenda o unidad confeccionada, y en consecuencia en los ingresos que se perciben. Una de
las trabajadoras nos senala: “Ni siquiera uno tiene la opcién de decir, no, yo quiero que me
pague esto. No. Este es el precio que hay, y es lo que hay” (Trabajadora confeccién de ropaq).

A razén de estas modalidades de pago a destajo, y lo reducido de los montos, las
trabajadoras se ven obligadas a compensar las bajas tarifas mediante la cantidad de piezas, lo
que se traduce obviamente en la extensién de las jornadas de trabajo:

Estuve trabajando con “Noé”, que es una fdbrica grande. Ellos venden a los locales de los
persas'®. Por un delantal de colegio, solamente pdrvulos, que tienen muchos detalles, pagan
seiscientos pesos. Y yo me hacia diez, doce en el dia. A seiscientos pesos, son seis mil pesos,
en diez. Tenia que quedarme y amanecerme cosiendo para hacer unos veinte. (Trabajadora
confeccién de ropaq)

Ademds, no son vinculos o relaciones laborales estables, o con temporalidades de frabajo
que se pueda anticipar. Una de las trabajadoras de confeccién de ropa sefala lo siguiente:

la costura es muy variable, porque pueden venir pedidos, se termind ese pedido, y no hay mds.
Yo he quedado mucho tiempo parada, porque termindlbamos el periodo que le haciamos, y no
habia mds. Podiamos estar tres semanas, un mes sin trabajo, y de ahi volvia otro, pero en ese
tiempo uno estd sin trabajo, no gana no mds. (Trabajadora confeccion de ropa)

Las trabajadoras cuyos acuerdos son individuales e informales se ven impedidas de
promover condiciones mds convenientes. De igual manera, se reconoce que las trabajadoras
como estrategias o agenciq, frente a la precariedad en los acuerdos laborales, precariedad
que es reconocida por ellas, procuran otros acuerdos o vinculos laborales que les parecen mds
ventqjosos.

4.2. Los condicionantes de género

Como senaldramos en la introduccién de este articulo, uno de los principales hallazgos
de la investigacién aqui expuesta fue la imbricacién entre la clase y el género como un doble
dispositivo de sujecion de las trabajadoras domiciliares. Tanto al trabajo productivo como al
reproductivo. Y es asi como en los casos de las trabajadoras entrevistadas no sélo hallamos
la sujecién por la precariedad en y por el trabgjo, sino también en los dmbitos del género.
Configurdndose, en definitiva, una interseccién precaria entre la clase y el género:

Por necesidad tuve que empezar a trabajar en la casa por no dejar los hijos solos. (Trabajadora
confeccién ropa)

Desde que nacid él, yo he tenido que acomodarme a sus tiempos y a sus horarios para yo
poder trabaijar. (Trabajadora confeccion sobres de papel)

El andlisis de las dindmicas y experiencias de trabagjo y de vida de las trabajadoras a
domicilio entrevistadas nos llevaban ineludiblemente a pensar estas experiencias desde una
perspectiva de género. Esta perspectiva nos permitiria ampliar el andlisis de la experiencia de
trabajo de las mujeres, desde el lugar de trabajo, a un lugar de la vida, reconociendo asi, la
confluencia de una serie de relaciones sociales y de género, que sujeta a las trabajadoras en
una situacién de precariedad e inequidad. Esta apertura sintoniza con el llamado de atencién
realizado tempranamente por pensadoras feministas en cuanto a la necesidad de trascender
los lugares y tiempos de lo estrictamente laboral para comprender en su complejidad las
experiencias de frabajo de las mujeres (Alice ABREU; Bila SORJ, 1993). Trascender los espacios
de la fdbrica y la alusidon exclusiva de categoria de clase, para asi reconocer los efectos de
otros constructos. Es el caso por ejemplo de los cuidados. La centralidad del cuidado en las
trayectorias laborales estd presente en la literatura, en la forma de la determinacion de los ciclos
vitales en las decisiones laborales que adoptan las mujeres. De acuerdo con Narotzky (1988), las
etapas del ciclo vital y la “representaciones ideoldgicas” asociadas a ellas, son determinantes
en las decisiones laborales y en la capacidad de negociacion de las mujeres. En las entrevistas
hallamos testimonios como los siguientes:

Después quedé embarazada de mi hija que tiene ahora veinte anos, y me retiré del trabajo.
Tuve que volver a la casa porgue ella era chica. O seq, el menor de mis hijos tenia ya catorce
anos, era un poco mds grande y yo podia salir a trabajar afuera, pero con guagua no. Asi que
tuve que volver a trabajar acd en la casa no mds. (Trabajadora confeccién de ropa)

19 Los persas equivalen a pequenos y medianos mercados locales
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Estuve un tiempo sin trabajar porque nacié mi hijo. Y empecé a trabajar nuevamente cuando
cumplié los seis anos, mds o menos. (Trabajadora confeccién de sobres de papel)

Determinantes de género que son claves para comprender el consentimiento de las
trabajadoras respecto tanto de la produccién, como la reproduccion. Estas determinantes se
suman a limitaciones sociales y de formacién, que condicionan las opciones de cambio e
inserciéon en trabajos seguros. Como sehala Godoy y Stecher (2008), los soportes materiales
condicionan -sin determinar- “las posibilidades de las personas de convertir ciertas experiencias
en posibilidades de ampliacién de sus repertorios de sentido” (GODOY; STECHER, 2008, p. 195)

Aparte de trabajar aqui también soy dueha de casa, tengo mis nietos, mis hijos entonces no
puedo, tengo que contemplarme con todos. (Trabajadora confeccion ropa)

Por necesidad tuve que empezar a trabajar en la casa por no dejar los hijos solos. (Trabajadora
confeccién de ropaq)

Cabe senalar que, si bien en el marco de esta investigacion relevamos principalmente
la imbricacién de la clase y el género como ejes de desigualdad y de sujecién al TaD, creemos
que existen otros que pudieran tensionarse, como por ejemplo la edad. Las frabajadoras
entrevistadas tienen entre 40 a 60 anos, lo que estimamos dificulta el acceso a ofras formas
de empleo, configurdndose asi cierta sujeciéon etaria a la precariedad del trabajo domiciliar.
Ademds, se podria mencionar como eje posible la condicién indigena. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el censo del 2017, el 6,8% de la poblacién de la
RM se declara perteneciente a pueblos originarios. Sin embargo, pareciera ser que dicho
porcentaje hace parte de una inmigraciéon campo ciudad de larga data, lo que se refleja en
la omisién de dicha condicién en los relatos recogidos. Por Ultimo, un aspecto de interés que en
investigaciones futuras se podria explorar es el lugar de la inmigracién de otros paises, en el TaD.
Eventos de inmigracion internacional de gran prevalencia y significacién social hoy en Chile.

También quisiéramos destacar la imbricacion de una serie de aspectos que invisibilizan
a las trabajadoras a domicilio. A la invisibilidad histérica de las mujeres, asociadas a lo privado,
se agrega la omisién de las trabajadoras en particular, en especial las que desempenan
determinados oficios, como los de la confeccién, considerados propios de mujeres (aun el registro
de hombres que lo desempenan ocasionalmente). Es asi, que hallamos la imbricacién de una
forma de trabaijo sin regulacion y proteccién laboral, desempehada por mujeres, acontecida
en dmbitos privados; y en una condicion de ultimo eslabdén de encadenamientos productivos.
El dominio recéndito del TaD acontece en el domicilio, donde se imbrican el dominio de una
cultura que somete a las mujeres al trabajo de cuidado y la explotacion ciertas formas de
produccion y de trabagjo.

Una forma de trabagjo que acontece en un mundo privado: “Ese mundo privado que
requiere la imposicion de disciplina rigida y de jerarquia estricta” (Nadya ARAUJO CASTRO; Antdnio
Sérgio GUIMARAES, 1991, p. 44)"". Un mundo privado, en el cual las trabajadoras se exponen
a controles del trabajo concretos, derivados de cuotas y tiempos de trabajo a cumplir, pero
también a un control sutil, que se manifiesta y reproduce en una serie de relatos hegemdnicos
en los que se configura y reproduce el TaD. Relatos doblemente permeados, tanto por una ética
del trabajo, como por una del cuidado:

En un dia pegué doscientos sobres. Son dos mil pesos. Y me levanté stuper temprano y no
alcancé a hacer ni siquiera aseo dentro de mi casa. (Trabajadora confeccién de sobres)

Yo trabajaba fuera, y yo me descuidaba de él (de su hijo). Yo no sabia si él llegaba del colegio
y qué hacia, si salia a la calle, con quién estaba. (Trabajadora confeccién de ropa)

El desempeno laboral en el domicilio les permite preservar el cuidado de hijos, 1o que es
especialmente valorado en contextos espaciales o habitacionales que consideran inseguros. El
cuidado atento de los hijos evitaria que los hijos “se descarrien”. En los casos de haber tenido que
asumir trabajo extra doméstico durante sus trayectorias laborales, es vivenciado y recordado
con culpa.

Hallamos que las mujeres no logran desentrabar ni los mecanismos de explotacién del
trabajo, ni la dominacién que implica las relaciones sociales de género. Si bien escapan del
control directo del trabajo extra doméstico, estdn expuestas a otras formas de control, mds
sutiles, pero no por ello menos efectivas; y a pesar del auto reconocimiento de un manejo
auténomo de los tiempos, es una autonomia relativa, dada la intensidad de las jornadas, como
se evidencia en el siguiente relato: “Aqui yo tengo mi tiempo, soy yo la que controlo mi tiempo. Yo
puedo trabajar dia y noche, dia y noche, pero después me tomo un dia completo” (Trabajadora
confeccién de ropa). Las trabajadoras tienen la opcién de reorganizar el trabajo productivo y
reproductivo, es decir el cudndo de qué, pero sin desatenderse de ninguna labor, lo que implica
largas jornadas de trabajo, incluidos los fines de semana y jornadas nocturnas.

" Traduccién propia.
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A mi me gusta trabajar mds de noche. Si, en la casa porque yo en la manana ya tengo que
hacer con el nino, que el aseo, la cuestidon, enfonces yo trabajo en la noche. Yo de repente
trabajo dia y noche, trabajo las veinticuatro horas. (Trabajadora confeccién ropa)

Ademds, sus tiempos estdn igualmente subordinados al cumplimiento de los roles de género.
Es decir, es una incorporacién al trabajo que no es vehiculo de autonomia y empoderamiento, sino
que es vehiculo de reproduccion y persistencia del doble desempeno de las labores domésticas
y de cuidado, junto a trabajos precarios. En definitiva, la fijaciéon de las mujeres al domicilio, en el
TaD, se vincula a una divisidon sexual del trabajo que impacta sus experiencias de trabajo y vida,
que condiciona el desempeno de los cuidados y la produccién, en un mismo tiempo y espacio
doméstico, reproduciendo y consolidando relaciones desiguales y jerdrquicas, determinadas por
el género, la clase, lo etario, entre otras.

4.3. Lo que no se ve, el eslabon del domicilio

El TaD hace parte de cadenas de externalizacién de la produccién, y se enmarca
tedrica y prdcticamente en los relatos de flexibilizacién de la produccién y el trabajo, presentes
paradigmdticamente en Chile, a partir del Plan laboral ejecutado durante la dictadura militar el
ano 1978, y luego en democracia levemente reformado, sin alteraciones sustantivas.

En términos de organizacion de la produccion y del proceso de trabajo, el TaD, constituye
el eslabodn ultimo y mds precarizado de cadenas de produccion; un eslabdén cominmente
informal, temporal y sin proteccién social. Esta condicion, anticipada en nuestra propuesta de
investigacion, fue constatada en el trabajo de campo. Las trabajadoras entrevistadas en su
mayoria trabajan sin contrato laboral. En algunos casos figuran como prestadoras de servicios,
y no como trabajadoras. Sus vinculos con el empleador o subcontratista, quién solicita el
trabajo, no son estables; sus salarios son a destajo y no sobrepasan el ingreso minimo. Una
de las consecuencias derivadas de esta informalidad, y respecto de la cual existe bastante
preocupacion de parte de las trabajadoras, son las dificultades de acceder a la salud y de
proteccién social futura: “Lo primero que uno piensa y dice, voy a llegar a vieja y no tengo
nada” (Trabajadora confeccién ropa).

Llama la atencién que asi como se naturaliza el desempeno del trabajo doméstico y de
cuidado, también se naturaliza la ausencia de apoyo y proteccion social. Son escenarios futuros
que se conciben como responsabilidad individual. Recordemos que en Chile la seguridad social
se sustenta en un sistema de capitalizacién individual, administrado por entes privados y donde los
trabajadores al final de su vida laboral jubilan con lo que han sido capaces de acumular durante
sus anos de trabajo, a diferencia de los sistemas de otros paises que son publicos y de reparto.

Sin embargo, la contracara positiva de esta informalidad refiere a la posibilidad de las
trabajadoras, como sefaldramos anteriormente, de renunciar a aquellos “acuerdos” laborales
que les parecen de mayor precariedad, y buscar otros. Sin embargo, es un transitar a otros
acuerdos, menos precarios, pero que no constituyen mejoras significativas.

4.4. Resistencias y consentimientos

Atender las experiencias de trabagjo sugiere no sélo analizar las condiciones precarias de
trabaijo, sino también las respuestas que se despliegan frente a dicha precariedad. Estas respuestas
pueden configurarse ya sea en un registro de oposicién o resistencias, o bien, de consentimiento.
En el caso de las trabajadoras a domicilio, considerando la doble supeditacién de las relaciones
de clase y de género, las respuestas pueden darse en los espacios del trabajo, o bien, en los de
la reproducciéon. Aunque cabe advertir que las respuestas halladas ocurren principalmente en los
dmbitos del frabajo. Dado que el desempeno de las labores reproductivas se ha naturalizado,
y mads bien, su no desempeno, se vivencia con culpa y como desproteccion de hijas/os que se
considera requieren ser cuidadas/os especialmente en barrios percibidos como inseguros.

En cuanto alas respuestas desplegadas en el trabajo, como ya adelantamos, se reconoce
el cambio de empleadores, |0 que se ve favorecido por la informalidad de los acuerdos, lo que
les permite renunciar a los que tienen y establecer otros vinculos que estiman menos precarios,
pero dentro de ciertos limites, en el sentido de cambios en el oficio, pero sin una movilidad
ascendente. También hallamos iniciativas de organizacién como estrategias de respuesta.
Organizacién “de facto”, dada la ausencia de reconocimiento legal del TaD. La agenda
reivindicativa de estas organizaciones “de facto”, contiene aspectos referidos precisamente
al reconocimiento de la labor, en la perspectiva de poder acceder a proteccién social y de
mejores condiciones de trabajo, como por ejemplo el establecimiento de una tarifa por prenda
confeccionada, favoreciendo con ello los mdrgenes de ingreso.

En lo que refiere al consentimiento en el lugar del trabajo, damos cuenta de la paradoja
que a pesar de que las trabajadoras reconocen las precariedades del TaD, vinculadas
fundamentalmente a la desproteccién futura, desprotecciéon en salud y bajos salarios, es
recurrente los relatos referidos a la autonomia en el manejo de los tiempos cotidianos, los que
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les permitiria preservar el desempeno de los cuidados. Ya hemos senalado que ese manejo
temporal es relativo, en el sentido de reorganizar las labores, en el sentido de decidir el
cudndo, de qué, pero sin desatenderse de ninguna de las labores, lo que se traduce en largas
jornadas de trabagjo, especialmente cuando es necesario cumplir los tiempos definidos por los
subcontratistas: “Porque antes, después de él, como él quebrd, le tomé a otro caballero. Y ahi
a él le daban un horario, un tiempo, péngale, le daban mil prendas, y tenia que entregarlo en
quince dias” (Trabajadora confeccién ropaq).

A pesar de las condiciones de precariedad, fragmentacion y aislamiento que caracteriza
el TaD, el mando o mandato normativo respecto de la responsabilidad en el trabajo ha sido
profundamente internalizado, explicando significativamente esta relacién de sujecién con el
trabajo. Ademds, en dicho mandato se contiene una promesa de movilidad e integracion social,
como recompensa del compromiso con el trabajo. Un mandato social donde la responsabilidad
en torno al trabajo tiene el cardcter de norma ética. En el caso de las trabajadoras entrevistadas,
hallamos, ademds, la presencia de un mandato de género que las sujeta y condiciona
al domicilio y al cumplimiento del cuidado y lo doméstico; un mandato que naturaliza este
desempeno; y que ademds, mediante él, se favoreceria también la integracién social de los
hijos, el “descuido” provocaria que los hijos se “descarrien”.

5. Reflexiones finales

La fuerza de trabajo de las mujeres, al igual que la fuerza laboral en su conjunto, se rige
por las dindmicas del proceso de acumulacién del capital (Adriana MUNOZ D’ALBORA, 1988). El
capital “renueva” sus formas de acumular, especialmente en tiempos de crisis, y el empleo de las
mujeres aporta a esa renovacion. Esta desposesion y reapropiacion del trabajo de las mujeres
por el capital se ancla tanto en los lugares del trabajo, como en los lugares de la reproduccion.
Este Ultimo en especial, hegemonica e histéricamente invisibilizado. Este doble desempeno de las
mujeres, en la produccion y la reproduccién, que en el TaD se da en un mismo lugar y tiempo,
acontece ademds de manera articulada. Articulacion orgdnica y no precisamente virtuosa, entre
una insercion precaria de las mujeres al trabajo y la asignacién cultural y material al cuidado.

La nocién de una readlidad compleja, que admite y demanda aproximaciones
multiples y complejas, es una cuestion reconocida y practicada por las ciencias sociales.
Pero la particularidad de una apuesta interseccional refiere al uso de esta multiplicidad de
aproximaciones, contemplando su articulacién y particularidad. En esta investigacion,
analizamos el caso especifico de las trabajadoras domiciliares en el contexto de un Chile
neoliberal, caracterizado por una profunda desregulacion de las relaciones de trabajo y
flexibilizacion, donde el TaD, como ultimo eslabdén de encadenamientos productivos, es un
ejemplo paradigmdtico de desproteccion y desconocimiento de estas formas de trabajo.
La fuerza de trabajo de las mujeres, en el TaD comprende los eslabones mds débiles de una
cadena que se tensiona precisamente en esos eslabones, a razén de las crisis de una economia
y una distribucién desigual de la produccién y la reproduccién, que las fija al domicilio e
impacta su incursién laboral. Es esta coocurrencia o doble determinacién, entre las esferas del
trabajo y las de la reproduccion, interferida por las adscripciones de clase y género, entre otras,
la que quisimos problematizar en virtud de dilucidar las rutas y experiencias del frabajo y la
reproduccion de las mujeres, y en especifico de las trabajadoras a domicilio.

La atencién por el trabajo de las mujeres en Chile se ancla en el reconocimiento
de la radicalidad del neoliberalismo en lo que se refiere a los tiempos y profundidades de
su implementacién; al peso o significancia de los procesos de flexibilizacion del mercado
de trabajo, anclado y significado en el discurso social, empresarial y del Estado, como algo
positivo y una ventaja para las/os trabajadoras/es, a contrapelo con alguna literatura, donde se
afirma que las formas de flexibilidad implementadas en Chile han implicado formas precarias
de trabajo (Magdalena ECHEVERRIA, 2008; Gabriela MARTINI, 2001). A lo que cabe agregar
la privatizacién de las funciones de proteccién social originariamente asumidas por el Estado,
que, en la actualidad, no asume responsabilidades en la redistribucién social de los cuidados
y la reproduccién social; ni tampoco incorpora regulacién laboral que garantice relaciones
de trabajo decente. Por el contrario, privatiza la reproduccion social; liberaliza las relaciones
laborales; e institucionaliza la precariedad, por acto y omisiéon.

Todo ello se ha tornado mds evidente y profundizado, en y a propésito, de las crisis
socio sanitaria por Covid-19. Se calcula que 9210 mil trabajadoras salieron del mercado laboral
(Rodrigo CERDA; Carmen DOMINGUEZ; Jeanne LAFORTUNE; Nicolds MUNOZ; Javiera REYES, 2020).
Lo que equivaldria a un 10% de la fuerza de trabajo de las mujeres. La tasa de participacion
laboral de las mujeres, previo a la pandemia, habria alcanzado su valor méximo con un 53,3%
(INE, 2021). Retirada que se explica en parte por la necesidad de asumir las labores de cuidado
y domésticas, las que sabemos son desigualmente distribuidas especialmente por razones de
género, pero también por clase social.
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En contextos de la reciente crisis socio sanitaria y laboral, vimos como desde los Estados
y el sector empresarial se promovieron especialmente formas de trabajo remoto, en particular el
llamado teletrabajo, como modalidades mds seguras en términos de prevenciéon de contagios
y como recurso de preservacion de la produccion. A propésito de lo hallado en torno al TaD,
creemos importante advertir la necesidad de contar no sélo con regulaciones suficientes para
estas formas de trabajos remotos en tfodas sus acepciones, en el sentido de condiciones dignas de
trabajo, sino también de entramados institucionales que garanticen su cumplimiento. Junto a ello,
y de manera muy significativa, es fundamental implementar modelos de cuidado que impliquen
una real redistribucién social del cuidado, que sea universal y que implique dimensiones tanto
materiales, como culturales, de manera a superar o romper, sostenidamente, las tendencias del
mercado de frabajo existentes antes de la pandemia, en el sentido de una mayor inserciéon de
las mujeres al trabajo, pero en condiciones profundas y diversamente precarias, con jornadas
productivas y reproductivas que implican un real agobio y sobre exigencia cotidianas.
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