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Resumen:

El objetivo de esta investigacién consiste en determinar si existe una relacién entre los sistemas de informacién y la competitividad
de las Pyme en la Ciudad de México. Se utilizaron los resultados de un estudio previo realizado por Saavedra (2014), en el que se
recolectaron datos en una muestra de 400 Pyme. Con estos datos se realizé un andlisis descriptivo y correlacional. Los principales
hallazgos muestran que la implementacién de sistemas de informacién es incipiente. Sin embargo, existe una relacién significativa
de la competitividad de las Pyme con todos los factores de sistemas de informacidn, y de estos con las Pyme de tamano micro y
pequerias. Igualmente, se muestra una relacién significativa entre dichos factores y los sectores de comercio y servicios de las Pyme.
Estos hallazgos corroboran lo encontrado en la literatura previa.

Cddigos JEL: M19, N86

Palabras clave: Competitividad, Sistemas de informacién, Pyme, Productividad.

Abstract:

The objective of this research is to determine if there is a relationship between information systems and the competitiveness of
SME:s in Mexico City. Results of Saavedra’s (2014) previous study were used. This study collected data from a sample of 400 SMEs.
A descriptive and correlational analysis was carried out. The main findings show that the implementation of information systems is
incipient. However, there is a significant relationship between the competitiveness of the SMEs with all the factors of Information
Systems, and between these factors and the micro size and small SMEs as well. There is, also, a significant relationship between
these factors and the commercial and service sectors. These findings confirm what was found in the previous literature.

Keywords: Competitiveness, information systems, SMEs, productivity.
Resumo:

O objetivo desta pesquisa é determinar se existe uma relagao entre os sistemas de informagio e a competitividade das PME na Cidade
de México. Foram utilizados os resultados de um estudo anterior realizado por Saavedra (2014), em que se coletaram dados de uma
amostra de 400 PME. Com estes dados foi realizada uma andlise descritiva e correlacional. Os principais resultados mostram que
a implementagio de sistemas de informagio ¢ incipiente. No entanto, hd uma relagio significativa da competitividade das PME
com todos os fatores dos sistemas de Informagio, e destes com as PME de micro porte e pequenas. Igualmente, se mostra uma
relagio significativa entre tais fatores e os setores de comércio e servigos das PME. Esses achados corroboram o que foi encontrado
na literatura anterior.

Palavras-chave: competitividade, sistemas de informacio, Pme, produtividade.
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INTRODUCCION

1) prefieren invertir en tecnologfas de produccién para
mejorar sus bienes y servicios, mientras que la inversién en sistemas y tecnologias de informacién no son tan
primordiales (Levi & Powell, 2005). De acuerdo con Coba, Diaz y Tapia (2017) esto se deberia a problemas
tales como primacia del enfoque operacional, en el que solo interesa cumplir con la entrega del bien o servicio

Estudios antecedentes muestran que muchas Pyme

al cliente (corto plazo), dificultad para encontrar sistemas de informacién y tecnologfas apropiadas al tamafio
de la empresa, destrezas y conocimientos escasos en sistemas de informacién para pequefios negocios, y
limitados recursos financieros, por lo que se le otorga prioridad a la operacidon més que a las herramientas de
apoyo administrativo.

Aunque existen amplios estudios acerca de los sistemas de informacidn en la empresa grande, son escasos los
que se han hecho sobre este tépico en las Pyme (Alvarez, Cataldo & Zambra, 2014). Las Pyme tienen como
caracteristica general su flexibilidad, es decir, cuentan con la habilidad para realizar cambios de direccién de
un curso determinado de acciones y lograr el mismo objetivo. A su vez, ellas tienen una gran capacidad de
adaptacion que les permite ajustarse al entorno en el que operan. No obstante, también poseen necesidades
que deben enfrentar y resolver para responder a los requerimientos de informacién y sobrevivir en entornos
competitivos (Sdnchez & Giraldo, 2008). El sistema de informacién se convierte en el elemento primordial
para apoyar el proceso de atencién y resolucién de las necesidades de las Pyme.

Si bien numerosos estudios sefalan la importancia de los sistemas de informacidén para impulsar la
competitividad de las Pyme (Colomina, 1998; Cobaetal., 2013; Neil & Lawrence, 2001; Lim, Richardson, &
Roberts, 2004; Mahmood & Mann, 2005; Bayraktar et al.,2009; Moreno, 2012; Abrego, Medina, & Sénchez,
2016), existe poca cultura organizacional y de procesos por parte de sus directivos. En este sentido, es comtin
que no se adopten ridpidamente soluciones tecnoldgicas para alcanzar los niveles competitivos que demanda
el mercado actual (Ruiz, Lorena, Raffo, & Hinojosa, 2003). Sin embargo, segtin Colomina (1998), una de
las herramientas disponibles para que las Pyme cierren la brecha de competitividad respecto de las empresas
grandes es la capacidad para usar sistemas de informacién basados en tecnologias de informacion.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es determinar si existe relacién entre los sistemas de
informacién y la competitividad de las Pyme de la Ciudad de México. El desarrollo del articulo se estructura
en tres apartados, donde el primero se dedica a la revision de la literatura, en donde se abordan generalidades
sobre los sistemas de informacién en las Pyme, la competitividad en las Pyme y la relacién entre los sistemas
de informacién y la competitividad. El segundo trata de la metodologfa, en la que se describe el método de
investigacién y la recoleccion de datos. En el tercero se presentan los resultados, y en la parte final se plantean
las conclusiones de la investigacién.

REVISION DE LA LITERATURA

Los sistemas de informacién en las Pyme

Los sistemas de informacién —SI- dentro de una empresa son de vital importancia para obtener, almacenar
y procesar datos. A partir de ellos, los directivos podran visualizar la informacién de diferentes dreas de la
empresa, ya sea a través de informes escritos, numéricos o graficos (Coba, Tapia, & Aranguren, 2017). De
acuerdo con Coba, Tapiay Aranguren (2017) los ST en la empresa deben integrar la informacién de cada uno
de los procesos o dreas de una organizacion, con el fin de obtener informacién adecuada que brinde apoyo
principalmente a las actividades de los directivos de las empresas. Los sistemas de informacién se encuentran
conformados por los softwares y hardwares, el personal, y las redes y politicas que se requieran para cumplir
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con los objetivos mencionados. Laudon y Laudon (2016) senalan que un sistema de informacién es un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacién. Aqui cabe
hacer la aclaracién que los términos sistemas de informacién y tecnologias de informacién se usan a veces de
manera indistinta, pero son conceptos diferentes. Los sistemas de informacién gerencial estdn conformados
por todos los componentes y recursos necesarios para proveer informacién a la organizacién, principalmente
alos directivos. El término tecnologias de informacién —T1- se refiere a los diversos componentes necesarios
para que el sistema opere. Es decir, son todas aquellas herramientas informadticas que utilizan los usuarios
para trabajar y dar soporte a los datos de acuerdo con las necesidades de procesamiento de una organizacién
(Joyanes, 2014). Los estudiosos del tema siempre hacen énfasis en el disefio y el uso de SI apoyados y operados
através de T1L.

En los que se refiere al uso de los SI por parte de las T1, varios autores refieren que las Pyme generalmente
carecen de SI (Garcfa, Arias & Machado, 1999; Quispe, Padilla, Telot, & Nogueira, 2017). Esto puede ser
debido a que dichas Pyme muestran una baja utilizacién de la tecnologia informdtica, ya que usan los sistemas
contables con fines eminentemente fiscales, dejando de lado la funcién de la informacién relativa a la toma de
decisiones (Astudillo, 2008). En este sentido, Garcia, Ariasy Machado (1999) sefialan que un SI debe permitir
desarrollar a sus usuarios una actuacion eficaz y eficiente. En este contexto, la eficacia consiste en relacionar
a la empresa con su entorno, mientras que la eficiencia se refiere al desarrollo apropiado de la actuaciéon
operativa interna, combinando y utilizando adecuadamente los recursos disponibles. Por lo anterior, los SI
deben encontrarse alineados con la estrategia de la empresa.

Por su parte, Castillo et al. (2013) refiere que, aunque los ST en un principio fueron privativos de las grandes
empresas, en la actualidad se han convertido en una necesidad vital para cualquier tipo de empresa. Los SI,
se constituyen en una herramienta indispensable para lograr la productividad en las empresas porque ofrecen
un control eficaz, permitiendo realizar una adecuada administracion de los recursos. Este control implica la
deteccidn de oportunidades de negocios de la empresa, analizando informacidn real, oportuna y precisa, con
la que se pueda lograr una toma de decisiones inteligente en el momento oportuno. Esto permite lograr el
mejor desempefo de cada uno de los eslabones de la cadena productiva.

Levi y Powell (2000), Ferndndez y Plata (2006), Blackwell, Shehab y Kay (2006) y Tarutea y Rimantas
(2014) han estudiado los SI en las Pyme, encontrando que un gran nimero de pequefias empresas estdn en
desventaja respecto del acceso a la tecnologia y la capacidad de desarrollar e instaurar un SI. Las razones son
diversas y van desde la falta de infraestructura y sus altos costos, hasta la carencia de tiempo y de recursos
humanos especializados. En tal sentido, a las Pyme se les hace dificil llevar a cabo actividades relacionadas con
un sistema interno de apoyo a sus decisiones gerenciales.

Para que un SI funcione exitosamente en una empresa Pyme debe existir un compromiso de la alta gerencia.
Lo que asegura el éxito de la adopcidn es la participacidn activa del propietario-gerente en la implementacion
del SI. La explicacién es evidente: la estructura organizacional de una Pyme se caracteriza por ser altamente
centralizada (Alvarez, Cataldo, & Zambra, 2014).

Colomina (1996) encontré que un conjunto de Pyme espafiolas adoptaron las tecnologias de informacién
siguiendo dos patrones diferentes: por un lado, las mas pequefias mantuvieron un perfil simple caracterizado
por el uso de microcomputadoras, con un alcance limitado a la gestién rutinaria y sin la presencia de personal
técnico especializado. Por el otro, las de mayor tamano, antigiiedad y complejidad se caracterizaron por el uso
de un sistema multiusuario y con alcance multifuncional, ademas de poseer objetivos amplios y presencia de
personal técnico informatico que en muchos casos llega a configurar una funcién de negocios auténoma.

En una investigacién realizada por Coba, Tapia y Aranguren (2017) con una muestra de 625 Pyme en
la regién de Ambato, Ecuador, se encontrd que sélo el 10% de estas habian realizado inversién en un SIL
Esto se deberia a que, por un lado, los empresarios no perciben las ventajas de adoptar este sistema, y por
el otro, las empresas no estdn en capacidad de asumir sus altos costos de adquisicién y mantenimiento. Este
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estudio también reporté hallazgos acerca de la relacién entre el tamafio de las Pyme y la implementacién de
SI. Se senala, por ejemplo, que a mayor tamano es mayor la intensidad de implementacién de estos sistemas.
En cuanto a la implementacién por sectores, el sector de servicios presenté mayor intensidad de adopcién
(22,9%), seguido del sector de comercio (19,9%) y en menor proporcion el sector de la industria (13,6%).

Medina, Lavin y Pedraza (2012), en una muestra de 34 empresas Pyme en Tamaulipas, México,
encontraron que éstas hacen uso de la informacién sin una metodologia o de manera sistémica. Simplemente
responden a las necesidades del mercado y de la competencia. &&

Cohen y Asin (2005) definen tres objetivos basicos que cumplen los SI en las organizaciones: automatizar
procesos operativos, proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones y lograr
ventajas competitivas. Blackwell, Shehab y Kay (2006) refieren la importancia que tiene para las Pyme
aprovechar las TI con el fin de implementar un sistema integrado de informacién que les permita ser
competitivas y orientadas al cliente. Finalmente, Martinez, Devece y Llopis (2015) afirman que las empresas
deben construir su estrategia de SI con base en las TT que son capaces de utilizar, los recursos humanos
con los que cuentan y el conocimiento profundo de sus procesos de negocio. Ademds, deben poner especial
cuidado al hacerlo porque la estrategia de SI afecta a toda la organizacién. Puskta y Nedelea (2016) y Pereiray
Oliveira (2017) son contundentes en sefialar que los ST deben disenarse con base en los procesos de negocio y
apoyados por TT. Esto les permitirfa evolucionar répidamente ante los cambios en el entorno de los negocios,
facilitando la integracién de nuevos desarrollos de T1, y simplificando asi el esfuerzo invertido en su desarrollo
y mantenimiento.

La Competitividad en las Pyme

La competitividad empresarial depende de la productividad, la rentabilidad, la posicién competitiva, la
posicién en el mercado interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector y la infraestructura
regional y nacional (Saavedra, 2014). Este concepto se deriva del modelo sistémico de competitividad, en el
que la competitividad depende de la interrelacion de factores en cuatro niveles: 1) nivel macro: comprende
el entorno econémico que incluye las politicas monetaria, fiscal, comercial, y de competencia; 2) nivel meta:
incluye factores socioculturales, escala de valores, patrones bésicos de la organizacién politica, juridica y
econdmica, y la capacidad de estrategia y politica; 3) nivel meso: se refiere a las politicas de infraestructura
fisica, educacional, tecnoldgica, industrial, ambiental, regional, selectiva de importacién e impulsora de
exportacién; 4) nivel micro: comprende los recursos y capacidades de las empresas (Esser et al., 1996;
Saavedra, 2014).

En lo que se refiere a la competitividad, las Pyme en México estin muy lejos de las grandes empresas,
si se considera tinicamente la productividad. De acuerdo con la CEPAL (2010) las empresas de tamafio
micro alcanzan sélo el 16%, las de tamano pequefio alcanzan el 35% y las medianas alcanzan el 60% de
productividad, con relacién a la empresa grande. De este modo, dichas empresas quedan rezagadas con
relacién a la competitividad que alcanzan paises europeos como Alemania, Francia, Espana e Italia (ver figura

1),
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FIGURA 1

Productividad relativa en paises seleccionados de América Latinay la OCDE

(En porcentajes, productividad de empresas grandes = 100%)
Fuente: CEPAL (2010)

Esta baja productividad tiene una repercusién evidente en los salarios de los empleados. El hecho de que el
capital humano de las Pyme mexicanas sea poco capacitado y experto, ademas de mal pagado, afecta atn mas
las limitaciones de dichas empresas para ser competitivas (ver figura 2).
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FIGURA 2

Brechas salariales respecto de las empresas grandes
Fuente: CEPAL (2010)

Segun la OECD (1996) la competitividad refleja la medida en que un pais, en un sistema de libre comercio
y condiciones equitativas de mercado, puede producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados
internacionales, al tiempo que mantiene e incrementa el ingreso real de su poblacién a largo plazo. Es decir, la
competitividad se mide con la capacidad de las empresas para llegar con sus productos o servicios a mercados
externos, pero generando empleos bien remunerados e invirtiendo las ganancias en el propio pais.

Muchos autores han propuesto modelos e indicadores para determinar la competitividad de las Pyme. La
OECD (1992) sefiala que los elementos que influyen en la competitividad tienen que ver con la gestion exitosa
de los procesos operativos y administrativos de la empresa, en los que se deben considerar, la innovacion, la
capacidad de aprendizaje y las redes de colaboracién. Por su parte, Gdmez (2002) refiere que la competitividad
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de las Pyme depende de factores enddgenos (desarrollo tecnoldgico, técnicas novedosas de comercializacion
y marketing, cultura empresarial, capacitacién y calificacién del recurso humano, mejoramiento de la
gestion gerencial) y exdgenos (politica macroecondmica y comportamiento de estructuras de mercados).
Considerando también factores internos y externos, Quiroga (2003) propuso un modelo matemdtico que
incorpora factores y variables criticas tanto de elementos internos controlables por las empresas, como de
clementos externos que afectan su desempefio. Siguiendo otro enfoque, Solleiro y Castafion (2005) sefialan
que la competitividad depende, en primera instancia, de su capacidad para administrar los elementos internos
que se encuentran bajo control. En este sentido, Rubio y Aragén (2006) defienden que la clave de la
competitividad son los recursos criticos. En un enfoque estratégico, De la Cruz, Morales y Carrasco (2006)
sostienen que deben identificarse las capacidades unicas que tiene la empresa. Por su parte, Martinez et al.
(2009) sugieren que los indicadores clave de la competitividad son los siguiente: los indicadores externos que
tienen que ver con el entorno de los negocios, la tecnologia e innovacién que se mide en la capacidad para
lanzar nuevos productos al mercado, la calidad, la gestion de los recursos humanos, las capacidades directivas
en el uso de nuevas herramientas de gestidn, la internacionalizacién y el financiamiento.

Estudios posteriores, como los de Montoya, Montoya y Castellanos (2010) afirman que se debe determinar
la competitividad con factores que se encuentran en los niveles macro, meso, meta y micro. Los autores
proponen como solucién a la falta de competitividad, la integracién entre empresas. Por su parte, Cano,
Olivera, Balderrabano y Pérez, (2013) usan la rentabilidad como tnica variable de determinacién de
la competitividad de las Pyme. Por el contrario, Ibarra, Gonzdlez y Demuner (2017), utilizando un
enfoque interno, proponen variables agrupadas en ocho dimensiones: planeacién estratégica, produccion
y operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos,
gestion ambiental y sistemas de informacién.

En esta investigacion, se pretende mostrar la competitividad de las Pyme en el nivel micro, haciendo énfasis
en el factor sistemas de informacién, aplicando el mapa de competitividad del BID.

Los sistemas de informacidn y su relacién con la competitividad

Colomina (1998), estudiando el proceso de implementacién de sistemas de informacién por medio de
tecnologias de informacién en un conjunto de Pymes espanolas, encontrd que las empresas percibieron un
incremento en la productividad y en la calidad.

Neil y Lawrence (2001) muestran cémo las empresas del sector de servicios se han visto significativamente
beneficiadas por los avances tecnoldgicos, lo que les ha permitido optimizar el procesamiento de informacién
de sus cadenas de valor. Coincidente con esto, Tarutea y Gatautis (2014), a través de un estudio tedrico,
confirman que las TT tienen un impacto en la mejora de los recursos externos e internos de las empresas,
jugando un papel importante en el desempefio de las Pyme. Los autores aclaran que tecnologia en si misma
no es tan importante como los logros sociales y econdémicos que produce.

A través de un meta andlisis, Lim, Richardson y Roberts (2004) encontraron una relacién positiva
entre la inversién en tecnologias de informacién para apoyar los procesos administrativos y el desempefio
de las empresas. También encontraron mejores rendimientos sobre la inversién en sectores intensivos en
informacién, en comparacién con los sectores que no lo son. Este meta anélisis también mostré que
las empresas pequenas obtienen mejores retornos sobre la inversién en tecnologias de informacién que
las empresas grandes. Igualmente, Tarutea y Gatautis (2014) identifican la adopcién de las TI como
una condicién crucial que permite a las Pyme considerar la importancia de implementar tecnologias de
informacién y comunicacién para alcanzar ventajas competitivas en los mercados globales. Levi y Powell
(2005) refuerzan lo anterior, sefialando que los SI proporcionan la informacidn necesaria para gestionar el
negocio de manera mds efectiva y competitiva. Ademads agregan que las Pyme deben disenar sus propios SI
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con base en la tecnologia que pueden adoptar, dado que los SI disefiados para empresas grandes no se adaptan
a sus necesidades.

Mis autores han establecido relaciones positivas entre la implementacién de SI basados en TI y la
competitividad medida por la productividad o rentabilidad, etc. Mahmood y Mann (2005) analizaron
empresas del sector industrial en Estados Unidos y encontraron una relacién positiva entre altos niveles de
inversién en tecnologfas de informacion y productividad. Por su parte, Bayraktar et al. (2009), en un estudio
realizado en Pymes de Turquia, manifiestan que aquellas que han invertido en Sistemas de Informacién
tienen mayores rendimientos que aquellas que no lo ha hecho, lo que les permite seguir realizando mayores
inversiones al haber identificado aquellos factores que mejoran su productividad. Asi también, Moreno
(2012) encontré en las Pyme de Xalapa, México, que las empresas incrementan su productividad, medido
con el incremento de sus utilidades, en relacién con lo invertido en tecnologias de informacién. En otra
investigacion, Solano, Garcia y Bernal (2014), en una muestra de 107 Pyme colombianas, encontraron que
las organizaciones que brindan un mayor apoyo en la implementacién del sistema de informacién mejoran
la calidad del sistema y la calidad del servicio informético. Ademds, en términos de costos y eficiencia
operacional, favorecen al rendimiento organizacional de la empresa. Pomftyovd y BartNové (2016), en una
muestra de 79 Pymes de Checoslovaquia, encontraron una fuerte relacién entre el uso de SI'y el crecimiento
de las Pyme. Sin embargo, no ocurre lo mismo en referencia al tamafio y al sector donde la relacién no resulto
significativa.

Coba et al. (2013) han senalado que las empresas sélo pueden obtener ventajas competitivas con la
adopcion de las TIC si equiparan sus sistemas de informacidn con su estrategia competitiva, lo que muchas
veces requiere de cambios organizacionales. Abrego, Medina y Sanchez (2016) realizaron una investigaciéon
en Tamaulipas, México, con el fin de analizar cémo influye la calidad de los SI en la percepcién de mejora
de la eficiencia interna y en la reducciéon de costos organizacionales en las Pyme. Los autores encontraron
que la rentabilidad de los ST estriba en la capacidad de gestionar y optimizar las principales dreas estratégicas
del negocio. Por tanto, se requiere planear adecuadamente los SI garantizando la calidad, oportunidad, y
relevancia para el desarrollo de la estrategia de negocio. Con estas acciones se logra la satisfaccién de los
usuarios que tiene como consecuencia un mayor uso de los SI'y de percepcién de utilidad.

Con base en la revisién de los estudios antecedentes, se puede concluir que, aunque se sefala la gran
importancia que reviste para las Pyme implementar sistemas de informacion, es bajo el porcentaje de adopcion
tanto en el contexto mexicano como en el de otros paises. Puede mencionarse la falta de visién, capacitacion
y recursos como el principal motivo para el déficit de adopcién de SI. Por su parte, los estudios han
encontrado una relacidn positiva entre los SI y la competitividad de las Pyme, lo que permite fundamentar
esta investigacion.

Con base en lo anterior, se formula la hipétesis principal de esta investigacion:

Hi: Existe una relacion entre los factores del drea de sistemas de informacién y la competitividad.

De Hil se desprende la siguiente hipétesis nula:

Ho, : No existe relacién entre los factores del drea de sistemas de informacién y la competitividad.

Se plantearon también hipdtesis especificas, con el fin de determinar si existe relacién entre la
competitividad por tamano de la empresa y los factores del drea de sistemas de informacién:

Ho,: No existe relacién entre la competitividad de las micro empresas y los factores del drea de sistemas
de informacién.

Hos : No existe relacion entre la competitividad de las pequefas empresas y los factores del drea de sistemas
de informacién.

Hoy : No existe relacidn entre la competitividad de las medianas empresas y los factores del drea de sistemas
de informacién.

Asi también, con el fin de determinar si existe relacion entre la competitividad de las empresas por sector
y los factores del drea de sistemas de informacién se plantearon las siguientes hipétesis especificas:



Cuadernos de Contabilidad, 2019, 20(50), ISSN: 0123-1472

Hos : No existe relacién entre la competitividad de la empresa industrial y los factores del 4rea de sistemas
de informacién.

Hog : No existe relacion entre la competitividad de la empresa comercial y los factores del 4rea de sistemas
de informacién.

Ho- : No existe relacién entre la competitividad de la empresa de servicios y los factores del drea de sistemas
de informacién.

Para comprobar las hip6tesis planteadas se utilizé el método de chi cuadrado, con un nivel de confianza de
95% y un error de 5%, lo que implica que no se puede rechazar la hipétesis cuando p > 0.05.

METODOLOGIA

Se trata de una investigacion descriptiva y correlacional de corte longitudinal. Los datos fueron recolectados
por medio de un trabajo de campo, aplicando el mapa de competitividad a 400 empresarios propietarios
de empresas correspondientes a las 16 delegaciones de la Ciudad de México que aceptaron colaborar con la
investigacion. El tamafo de la muestra de 400 empresas se calcul6 con base a 382,056 unidades econémicas
que contabilizé INEGI en el censo econémico de empresas en el 2009, con un nivel de confianza de 95% y
un maximo de error de 5%.

Para la determinacién de la competitividad tanto global como por sectores, tamafios y factores se utiliz6
el mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), adaptado por Saavedra y Milla
(2012). El mapa de competitividad es una herramienta que consiste en un cuestionario cuyas respuestas se
encuentran en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 corresponde a “no cumple” y 5 a “cumple totalmente”

Mapa de competitividad del BID

El mapa de competitividad ?! fue desarrollado por el BID y adaptado por la C4mara de Comercio de Medellin
y Antioquia, para ser utilizado en el diagnéstico organizacional de las Pyme. Esta herramienta visualiza a la
organizacién como un sistema integrado por ocho 4reas que al interconectarse mejoran el desempenio de la
organizacién (Martinez & Alvarez, 2006).

El instrumento Mapa de Competitividad es un cuestionario que consta de 145 preguntas que se dividen en
ocho factores. La confiabilidad del instrumento de medicidn se calculé con el Alfa de Cronbach, obteniendo
como resultado un 91% de confiabilidad. Un resumen del mismo se presenta en la tabla 1, a continuacién:
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TABLA 1
Mapa de competitividad

Areas Sub-dreas
Proceso de planeacion estratégica, implementacion de la estrategia,

Planeacion estratégica

Planeacion, capacidad, mantenimiento, investigacion y desarrollo,
Produccion y operaciones aprovisionamiento, inventarios, ubicacion ¢ infraestructura.

Filosofia de calidad, normas de calidad, normas téenicas establecidas
por el sector, comparacion del producto o servicio con las necesidades

Aseguramiento de la calidad . H T i
= del cliente, identificacién y correccion de defectos.

Comercializacion Mercadeo y ventas, servicios, distribucion.

Costos y contabilidad, administracién financiera, normas legales v
tributarias.

Aspectos generales, capacitacion y promoeion del personal, cultura
organizacional, salud y seguridad industrial.

Politica ambiental de la empresa, estrategia, concientizacion y
capacitacion del personal, administracion del desperdicio.

- Informacién oportuna y confiable.

- Programas y equipos actualizados,

- Proveer la informacion necesaria.

-Generacion y archivo de documentos de soporte.

Sistemas de informacion -Generacion y operaciones simultineas.

-Generacion de copias de respaldo.

-Procedimientos de contingencia.

-Uso de la informacion para la toma de decisiones.

-Definicion de reportes para la toma de decisiones.

Contabilidad y finanzas

Capital humano

Gestion ambiental

Fuente: elaboracién propia con base en Martinez y Alvarez (2006) y Saavedra y Milla (2012).

Para efectos de esta investigacion se utilizaron solamente los datos de competitividad del 4rea de sistemas
de informacién. El SI debe ser creado con base en la planeacion, recopilacién, procesamiento, andlisis e
intercambio de diversos procesos de informacién, conocimiento, sabidurfa e inteligencia que poseen los
colaboradores en diferentes partes de una empresa. Especialmente en las Pyme la informacion puede ubicarse
en varios departamentos o sistemas de una empresa. Por ejemplo, ésta puede estar ubicada en el departamento
de inteligencia de negocios, o en dreas marketing, o en departamentos de investigacién. Las salidas de los
sistemas de informacién se utilizan en diversos grados de procesos de decisién (Pomffyova & BartNovd,
2016). Dada la importancia de su estudio, esta 4rea se explica a continuacidn.

El Mapa de competitividad para esta drea contiene factores tales como:

Informacion oportunay confiable. La gestion empresarial demanda, entre otras, informacién confiable
en tiempo real de la cadena productiva de la empresa. Es aqui donde se observa la importancia del rol de la
informdtica, como soporte del SIG. El SIG se ha convertido en una de las herramientas mds significativas
en la toma de decisiones acertadas para mejorar el rendimiento de las empresas, ya sean grandes o pequenas
(Castillo et al., 2013).

Programas y equipos actualizados. Incluyen microcomputadoras, servidores, sistemas centrales
(mainframe), dispositivos de entrada, salida y almacenamiento; asi como sistemas operativos, navegadores
de Web, paquetes de software de productividad, y software de aplicaciones de negocios (Coba, Tapia, &
Aranguren, 2017).

Proveer la informacién necesaria. Un SI debe ser capaz de cubrir las necesidades de informacién, es decir,
debe adecuarse a las necesidades reales de las Pyme (Colomina, 1998).

Generacién y archivo de documentos de soporte. La generacién de documentos que soportan el registro
de las operaciones de la empresa y que se deben almacenar para contar con evidencia de las operaciones.

Generacion de operaciones simultdneas. Se refiere a la capacidad que tienen los sistemas de informacién
con soporte informdtico para registrar cambios en diferentes apartados simultdneamente, manteniendo en
todo momento la informacién actualizada.

Generacion de copias de respaldo. Los motores de base de datos operan mediante esquemas de replicacion
de datos en memoria RAM, en donde se ¢jecutan la totalidad de las operaciones del sistema. Por cada
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transaccion, la informacién se sincroniza con respecto a la informacién que se encuentra en el disco duro.
De esta forma, en cualquier momento en que el sistema interrumpa su funcionamiento, los datos no se verdn
alterados ni la integracién de los mismos quedard comprometida (Astudillo, 2008).

Procedimientos de contingencia. Los motores de bases de datos presentan mecanismos de recuperacién
de datos ante este tipo de eventualidades, conocidos como “Control de transacciones”. Estos mecanismos
aseguran la integridad y consistencia de la informacién, con operaciones de confirmacién de transacciones
tinicamente para los casos de éxito en cada transaccion. Es decir, el motor sélo conserva los cambios realizados
por una transaccién para los eventos en donde la transaccién termina exitosamente. En los casos en donde la
transaccion se interrumpe, como lo ocurrido en un evento de falla de fluido eléctrico, el motor no almacenala
informacién parcial de la transaccién, de modo que, cuando el sistema se encuentra de nuevo en operacién, el
estado de la informacidn es el mismo que en el momento inmediatamente anterior al inicio de la transaccion
fallida. Con esto, la integridad de la base de datos no se afecta y, por el contrario, se actualiza con las
transacciones exitosas (Astudillo, 2008).

Uso de la informacién para toma de decisiones. Un sistema de informacién gerencial efectivo
proporciona los datos necesarios a los administradores para analizar la situacién actual, identificar problemas
inmediatos, encontrar soluciones, asi como descubrir patrones y tendencias. Esto permite formular objetivos
apropiados para el futuro y tomar decisiones inteligentes sobre el uso de recursos limitados, sean humanos,
financieros o materiales (Castillo et al., 2013).

Definicion de reportes para toma de decisiones. El directivo no sélo requiere los conocimientos
tradicionales para realizar sus funciones. Ademas, necesita conocer los elementos del sistema de informacién
que afectan a estas funciones, la toma de decisiones operativa, tictica y estratégica y saber gestionarlas
adecuadamente (Coba, Diaz y Tapia, 2017). Para logrartlo, se requiere que el sistema de informacién genere
los reportes pertinentes y suficientes de cada una de las dreas de la empresa.

RESULTADOS

A continuacién se presentan dos tipos de resultados. En primer lugar, los resultados preliminares de una
primera etapa de la investigacién que sirven para contextualizar el estudio. En segundo lugar, los resultados
referentes a los sistemas de informacién y la competitividad de las Pyme.

Resultados preliminares: la competitividad de las Pyme en la Ciudad de México

Este trabajo presenta la segunda parte de un proyecto de investigacién en el cual se determiné la
competitividad de las Pyme en el nivel micro o factores internos. Por tanto, los datos descriptivos fueron
tomados de los hallazgos realizados por Saavedra et al. (2014). La recoleccién de datos se realizé a 400
empresas provenientes en un 10,3% del sector de la industria, en un 48,0 % del sector del comercio y en un
41,8% del sector de servicios. Con respecto al tamafio de las empresas, la muestra fue compuesta por un 91,0%
de microempresas, 7,3% de pequenas y sélo 1,8% de medianas. Los resultados preliminares se presentan a
continuacion.

Competitividad global de las empresas

La competitividad total de las empresas de la muestra alcanzé un 41,85% (se calculé como promedio de
todas las empresas de la muestra). En cuanto a los rangos de competitividad alcanzados, los resultados indican
que el 73,3% de las empresas son de baja competitividad y sélo el 17% de alta o muy alta competitividad (ver
tabla 2). Eso se debe a que en la Ciudad de México coexiste lo més moderno de los procesos productivos,
tecnoldgicos, de la comunicacion y el intercambio comercial global, con una economia informal, sin acceso
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a los sistemas de previsidn social y un sector de subsistencia rural vulnerable (Gobierno del Distrito Federal,
2012).

TABLA 2
Competitividad Global de las Empresas

Rango de competitividad Total de empresas encuestadas Pﬂr(";i“)tu"c

Muy alta 81 -100 14 35

Alta 61 -80 54 13,5

Mediana 41 -60 39 9.8

Baja 21- 40 292 73.0

Muy baja 0 - 20 1 0.3
_Total 400 100,0

Fuente: Saavedra et al. (2014).

El gobierno ha establecido programas de apoyo enfocados al encadenamiento productivo y de servicios de
empresas tractoras con la pequena y mediana empresa. Esta es una politica positivay, por ello, se encuentran en
estos sectores empresas dindmicas y competitivas. Sin embargo, existe un reto pendiente con la competitividad
de las microempresas, que no ha podido ser desarrollada mediante las estrategias gubernamentales.

Competitividad Global por factores

En cuanto a la competitividad global por factores, las dreas de oportunidad se presentan para estas
empresas en cada uno de estos factores predominando: planeacién estratégica, sistemas de informacion,
capital humano, gestién ambiental y aseguramiento de la calidad (figura 3).

Planeacion (. 394
Estrategica
60.0%
Sistemas de 50.0%

: Aprovisionamiento
Informacén

0.347 0.567

i i Aseguramiento de la
Gestion ambiental Bure a

calidad
0.371
0.373
Recursos Humanos Comercializacion
0.366

0.455
Contabilidad y

finanzas 0.409

FIGURA 3

Competitividad Global por Factores
Fuente: Saavedra et al. (2014).

Competitividad por sector

El gobierno de la Ciudad de México considera que la competitividad de las Pyme se basa en su desempefio,
vinculado a la creacién de las condiciones necesarias para potencializar sus capacidades. Estas capacidades
pueden ser: la innovacién de procesos, el impulso a la investigacién, el desarrollo de nuevos productos para
el aumento de la productividad, el fortalecimiento de la rentabilidad, la capacitacién, la participacion en los
mercados, las ventajas asociadas a productos o servicios, asi como las condiciones que ofertan (Gobierno del
Distrito Federal, 2012).

Con respecto a la industria, sélo el 36,6% es de alta competitividad y cerca del 60% de baja competitividad.
Este es el resultado de la falta de una politica industrial definida, desde hace varias décadas (ver tabla 3).
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TABLA 3
Competitividad Global de las empresas por sectores (en porcentajes)
o Sectores
Rango de competitividad _ _ _ R
; Industria Comercio Servicios
Muy alta 81- 100 195 Z 12
Al 61 - 80 17,1 115 150
Mediana 41 - 60 4.9 10,9 9.6
Baja 21 - 40 58.5 75.0 74.3
Muy baja 0 - 20 0 0.5 0
Total 100.0 100.0 1000

Fuente: Saavedra et al. (2014)

Tanto en los sectores del comercio como de servicios, las tres cuartas partes de los negocios no son
competitivos. Este fendmeno subsiste a pesar de que para el sector de comercio al por menor, el gobierno
ha establecido varios programas de apoyo como: “mi tienda, mi zapaterfa y mi farmacia”. Estos programas
se han orientado a financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas de estos sectores, asi como ofrecer
consultorias especializadas y capacitar al empresario en las dreas administrativa, comercial y tecnoldgica para
que su negocio sea rentable y no de sobrevivencia.

En este sentido, el sector de servicios especializados que conforma sélo el 16,2% de negocios de alta
competitividad dispone de programas de apoyo como Prosoft *! que fomenta la innovacién, asi como los
servicios de alto valor agregado en tecnologias de la informacién y comunicaciones (TT).

Competitividad por tamasio

En lo que se refiere a la competitividad por tamano de empresa, los resultados muestran que el 80,2% de
las micro empresas es de baja competitividad; el 75,9% de las pequenas empresas es de alta competitividad,
mientras que en la mediana empresa el 100% es de muy alta competitividad (ver tabla 4). Esto muestra que
cuanto mds grande es la empresa mayores posibilidades tiene de alcanzar una competitividad elevada.

TABLA 4
Competitividad Global de las empresas por tamaiio (en porcentajes)
S Tamaiio

Rango de competitividad Micro Pésena Mcdiana
Muy alta 81 - 100 0 24.1 100,0
Alla 61 - 80 B8 750 0
Mediana 41- 60 10,7 0 0
Baja 21- 40 50,2 0 0
Muy baja 0 - 20 0.3 0 0
Total 100,0 1000 100,0

Fuente: Saavedra et al. (2014)

Relacidén entre los sistemas de informacién y la competitividad en las Pyme en la Ciudad
de México

El nivel de competitividad del drea de sistemas de informacion por factores
En la tabla 5 se presenta el nivel de competitividad alcanzado por cada uno de los factores del drea de
sistemas de informacién de las empresas analizadas.
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TABLAS
Competitividad de los factores de Sistemas de informacién (en porcentajes)

Fl

£z
Rango de 2 =]

competitividad :_‘ ;j

i3

EE
Muy alta & 2 o v 1 e = - B
81 - 100% 383 28,0 320 50,0 34.3 380 250 340 280 188
Alta

5 el

61 - 80% 153 12,3 133 1.5 133 10,0 11,5 17.3 14,8 293
Mediana S
41 - 60% 16.3 18,3 16.3 168 o8 10,3 143 225 173 198
Baja
21 - 4% 6.3 6.8 5.0 53 6.5 2.0 4.3 ig ] ]G‘.
Muy bafa 240 348 335 165 363 98 450 225 345 15,8
0-20%
Total % 100,00 1040 100.0 1000 100.0 1000 100,0 1000 100.0 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la tabla 5, de los nueve factores estudiados s6lo tres se encuentran en un rango
alto y muy alto de competitividad en una proporcién mayor a 50%, siendo estos “Informacion oportuna
y confiable”, “Generacidn y archivo de documentos de soporte” y “Uso de la informacién para la toma de
decisiones”. Estos resultados indicarfan que los empresarios Pyme buscan tener la informacion en el tiempo
y la forma que les ayude a tomar decisiones oportunamente, ademds de preocuparse por la confiabilidad de
dicha informacidn. Estos aspectos resultan bésicos para la adopcidn de un SI. Este resultado coincide con
lo sefialado por Cohen y Asin (2005) acerca de las funciones bésicas de un SI (automatizacién, toma de
decisiones y logro de ventajas competitivas).

Igualmente, puede apreciarse que seis factores muestran, en una proporcion mayor a 50%, una calificacién
de mediana, baja y muy baja competitividad, siendo estos “Programas y equipos actualizados”, “Proveer
informacién necesaria’, “Generacién de operaciones simultdneas’, “Generacion de copias de respaldo’,
“Procedimientos de contingencia” y “Definicién de reportes para la toma de decisiones”. Estas funciones
caracterizan a SI mds avanzados, por lo que se deduce que los empresarios de estas Pyme atn no visualizan
la importancia de contar con un sistema de informacién completo y prefieren invertir en tecnologfas de
produccién. De igual modo, estos empresarios no encuentran sistemas adecuados a su tamano, desconocen
los SI, 0 no cuentan con los recursos para ello, dado el elevado costo de los sistemas tecnoldgicos, tal como lo
sefialan Leviy Powell (2005), Ferndndez y Plata (2006) y Coba, Diaz y Tapia (2017). Tampoco se preocupan
por implementarlos debido a su enfoque operacional y de corto plazo, por lo que hace falta un compromiso
de la alta gerencia (Alvarez, Cataldo, & Zambra, 2014; Coba, Diaz, & Tapia, 2017) y falta de cultura
organizacional y de procesos (Ruiz et al., 2003).

Relacion entre los factores del drea de sistemas de informacion y la competitividad de las Pyme

Los resultados de la tabla 6 muestran que todos los factores del drea SI tienen relacién significativa con
la competitividad de las Pyme. Estos hallazgos son coincidentes con los estudios realizados por Colomina
(1998), Bayraktar et al. (2009), Solano, Garcia y Bernal (2014) y Pomffyovd y BartNov4 (2016), quienes
encontraron que la inversién e implementacién de SI generaba un incremento en la productividad y el
rendimiento empresarial. Del mismo modo, hay coincidencias con los hallazgos de Lim, Richardson y Roberts
(2004); Mahmood y Mann (2005) y Moreno (2012), quienes confirmaron una relacién positiva entre la
inversién en tecnologfas de informacién para optimizar los procesos administrativos y el desempeno de las
empresas y la productividad.
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TABLA 6
Relacién entre la competitividad global y los factores del 4rea de sistemas de informacién

Relacién con la Competitividad global

Factor (Valor de p)
Informacion oportuna y confiable 0,000
Programas vy equipos actualizados 0,000
Provee la informacién necesaria 0,000
Generacion y archivo de documentos de soporte 0,000
Generacion de operaciones simultaneas 0,000
Generacion de copias de respaldo 0.000
Procedimientos de contingencia 0,000
Uso de la informacion para toma de decisiones 0.000
Definicion de reportes para toma de decisiones 0,000
Competitividad global y competitividad del area de sistemas de 0.000

informacion

Fuente: elaboracién propia

Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho;), por lo que se concluye que existe una relacién entre la
competitividad y todos los factores del drea de SI.

Relacion entre la competitividad por tamasio de la empresa y los factores del drea de sistemas de informacion

Enlatabla7 se muestralaimportancia que tienen todos los factores del drea SI para alcanzar competitividad
en el caso de las empresas de tamafio micro y pequena. Esto se corrobora con los estudios previos que han
sefialado la importancia de los SI para alcanzar la competitividad en las Pyme (Colomina, 1998; Bayraktar
et al,, 2009; Solano, Garcia, & Bernal, 2014; Lim, Richardson, & Roberts, 2004; Mahmood y Mann (2005,
Pomffyovd y BartNovd, 2016 y Moreno, 2012). Por lo tanto, se rechazan Ho, y Hos, y se infiere que, para el
caso de las empresas de tamano micro y pequefia, si existe relacién entre los SI'y la competitividad.

En el caso de las empresas medianas, los resultados mostraron que ninguno de los factores de SI
tiene relacién con la competitividad. Esto se debe a que las empresas medianas cuentan con muchas mds
herramientas administrativas de las que depende la competitividad. Sin embargo, se debe hacer la salvedad de
que en el caso de las empresas medianas se trabajé con una muestra muy pequena (1,8% de 400 empresas),
dado que solo se logré entrevistar a siete empresas, lo que puede distorsionar los resultados. Los datos
disponibles no permiten rechazarla Ho4y se concluye que, en el caso de la mediana empresa, no existe relacion
entre Sl y la competitividad.

TABLA 7
Relacién entre la competitividad por tamafio y los
factores del 4rea de Sistemas de Informacién (Valor de p)

Competitividad global v Factores del direa SI/

Tamaiio Micro Pequeia Mediana
Informacion oportuna y confiable 0,000 0,000 0,169
Programas y equipos actualizados 0,000 0.000 0.079
Provee la informacion necesaria 0,000 0.000 0.169
Generacidn y archivo de documentos de soporte 0,000 0.000 0.349
Generacién de operaciones simultaneas 0,000 0.000 0.276
Generacidn de copias de respaldo 0,000 0.000 0.169
Procedimientos de contingencia 0,000 0.000 0.148
Uso de la mformacion para toma de decisiones 0,000 0.000 0,422
Definicion de reportes para toma de decisiones 0,000 0.000 0,055
Competitividad global y competitividad del area de 0.000 0.000 134.0

sistemas de informacién

Fuente: elaboracién propia.

Relacidn entre la competitividad por sector de la empresa y los factores del drea de sistemas de informacién
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Los resultados de la tabla 8 muestran que existe una relacién entre todos los factores del area SI y la
competitividad en el caso de los sectores de comercio y servicios. Estos datos indicarfan la dependencia
que existe entre estos sectores y la necesidad de contar con SI eficientes y confiables que impulsen sus
operaciones. Es importante destacar que para estos sectores el manejo de la informacién es un recurso clave
para incrementar su eficiencia y con esto su productividad. Es decir, son intensivos en informacién vy los
SI resultan ser un recurso necesario para mejorar su desempeno (Lim, Richardson, & Roberts, 2004). Este
resultado permite rechazar las Hos y Hog, por lo que se puede inferir que existe una relacién entre los SI'y la
competitividad en el caso de las empresas micro y pequenias.

En el caso de la empresa industrial también se encontrd que existe una relacién entre todos los factores
del 4rea SI'y la competitividad, con excepcidn del factor “Generacién y archivo de documentos de soporte”
Esto se deberia al tamafio de las empresas y a la tecnologia de informacién bésica que utilizan. Este resultado
se explica también por la complejidad del sector industrial, en el que la competitividad depende de muchos
otros factores tales como la tecnologia productiva, la calidad y otros en los que estarfan implicitos los SI. Con
base en lo anterior se rechaza parcialmente la Ho.

TABLA 8
Relacién entre la competitividad por sector y los factores
del 4rea de Sistemas de Informacién (Valor de p)

Competitividad global y Factores del area SI/

Industria Comercio Servicios
Sector
Informacion oportuna y confiable 0,001 0,000 0,000
Programas v equipos actualizados 0,005 0,000 0.000
Provee la informacion necesaria 0,005 0,000 0,000
Generacion y archive de documentos de soporte 0,012 0,000 0,000
Generacion de operaciones simultineas 0,006 0,000 0.000
Generacion de copias de respaldo 0,003 0,000 0,000
Procedimientos de contingencia 0,005 0,000 0,000
Uso de la informacion para toma de decisiones 0,001 0,000 0,000
Definicién de reportes para toma de decisiones 0,005 0,000 0,000
Competitividad global ¥ competitividad del area de 0.000 0.000 0.000

sistemas de informacion

Fuente: elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Las Pyme en la ciudad de México presentan baja competitividad en lo que se refiere a los SI, preocupdndose
tinicamente en las funciones mds basicas del desarrollo de este sistema. Asi, ellas dejan de lado funciones
complejas y avanzadas que podrian brindarle al empresario mejores herramientas para la toma de decisiones,
y con ello mejorar su desempefio y su competitividad. Esta situacién se deberia principalmente a que los
empresarios no visualizan la importancia de contar con un SI, pues pueden estar mas preocupados por el dia
a dia en la operacién de la empresa. Igualmente, pueden influir otros aspectos como el que atin no existan
sistemas desarrollados para las Pyme o sus costos sean elevados.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, los resultados de este estudio muestran que existe relacién entre todos
los factores del drea de TTyla competitividad en las empresas micro, pequefias y medianas por igual. Por tanto,
se hace necesario impulsar en este sector empresarial la implementacién de los sistemas de informacién para
que puedan optimizar su operacién. En lo que se refiere alos sectores, se encuentra una dependencia més fuerte
en comercio y servicios que en el sector industrial. Este tltimo, se encuentra signado por una complejidad
que hace que la competitividad dependa de otros factores, como la tecnologia o la calidad, y no inicamente

de los SL.
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Los resultados de esta investigacion sefialan la dependencia de los SI para impulsar la competitividad en
las Pyme, por lo que se hace necesario implementar programas de capacitacion dirigidos a empresarios y
trabajadores de este sector. De este modo, ellos podrian tomar conciencia de la necesidad de adoptar estas
herramientas para elevar su competitividad.
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Notas

Articulo de investigacion cientifica.

[1]  En México, las Pyme son micro, pequefias y medianas empresas. De acuerdo con la tltima clasificacién de la Secretaria
de Economia (2009), son pequefias las que tienen entre 11 y 30 trabajadores para el sector comercio, y entre 11 y
50 trabajadores para el sector Industria y Servicios, y que tengan ingresos por ventas anuales de entre 4.01 hasta 100
millones de pesos. Son Medianas las que cuentan con entre 51 a 250 trabajadores para el sector industria, entre 51 a 100
trabajadores para el Sector servicios y entre 31 a 100 trabajadores para el sector Comercio, y que tengan ingresos por
ventas anuales de entre 100.01 hasta 250 millones de pesos.

[2] Con los puntajes de cada drea de la empresa se realiza un diagrama cuya lectura permite identificar sus fortalezas y
debilidades, de ahi que se denomine mapa de competitividad.

[3] Programa para el Desarrollo de la Industria del Software.
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