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Resumo:

Esta pesquisa propoe um modelo composto por dez fatores criticos oriundos da literatura, ¢ uma selegio de varidveis para avaliar
o sucesso dos Sistemas de Informagdes Contébeis (SIC) nas Empresas Prestadoras de Servigos Contibeis (EPSC) do Brasil. A
selecao das varidveis foi realizada seguindo o método Delphi em duas rodadas com 30 especialistas em SIC, contemplando empresas
desenvolvedoras e usudrios de SIC. Na primeira rodada, os especialistas sugeriram 75 varidveis criticas de sucesso e insucesso. Na
segunda rodada, a partir das varidveis indicadas pela literatura e pelos especialistas (161), requisitou-se aos especialistas indicar as
mais importantes, resultando em 74 varidveis distribuidas nos dez fatores que compéem o modelo tedrico proposto. Destas, 41,9%
nio sio originadas da literatura.

Cédigos JEL: M15, M41.

Palavras-chave: Sistemas de informagées contdbeis, fatores criticos de sucesso, insucesso, empresas prestadoras de servios
contibeis.

Resumen:

Esta investigacién propone un modelo compuesto por diez factores criticos oriundos de la literatura, y una seleccion de variables
para evaluar el éxito de los Sistemas de Informaciones Contables (SIC) en las Empresas Prestadoras de Servicios Contables
(EPSC) del Brasil. La seleccién de las variables se realizé siguiendo el Método Delphi en dos rondas con 30 especialistas en SIC,
contemplando empresas desarrolladoras y usuarios de SIC. En la primera ronda, los expertos sugirieron 75 variables criticas de
éxito y fracaso. En la segunda ronda, a partir de las variables indicadas por la literatura y por los expertos (161), se solicité a los
expertos indicar las mds importantes, resultando en 74 variables distribuidas en los diez factores que componen el modelo teérico
propuesto. De estas, el 41,9% no se originan de la literatura.

Cédigos JEL: M15, M41.

Palabras clave: Sistemas de Informaciones contables, factores criticos de éxito, fracaso, empresas prestadoras de servicios
contables.
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This research proposes a model composed of ten critical factors from the literature and a selection of variables. The purpose is
to evaluate the success of the Accounting Information Systems (AIS) in Accounting Services Providers (ASP) from Brazil. The
variables were selected by the Delphi Method in two rounds with 30 experts in AIS, including developer companies and ASP users.
In the first round, the experts suggested 75 critical success and failure variables. In the second round, the specialists were asked to
choose from the variables indicated by the literature and the specialists (161), those that they consider the most important. This
results in 74 variables distributed in the ten factors that compose the proposed theoretical model. From these, 41.9% of variables
are not originated from the literature.

JEL Codes: M15, M41.

K eywor ds; Accounting information systems, critical success factors, failure, accounting services providers.

Introducao

No Brasil, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em novembro de 2017 existiam
62.701 Empresas Prestadoras de Servigos Contébeis (EPSC) (CFC, 2017), configurando-se como as
principais responsdveis pela rotina contabil-tributdria das organizagdes brasileiras (SESCON-SP, 2014).

A partir do ano de 2007, a realidade das EPSC foi fortemente alterada devido 4 implanta¢ao por parte
do Governo Brasileiro de novas ferramentas de Governo Eletronico para as empresas, o conhecido Sistema
Publico de Escrituragio Digital (SPED). Com isso, os Sistemas de Informag¢des Contébeis (SIC) comegaram
a ter que gerar informagdes ao Governo de forma periddica e padronizada. Os SIC devem ser entendidos
como a intersecgio dos dominios das dreas da Contabilidade e da Ciéncia da Computagio (Gray, Chiu, Liu &
Li, 2014), além de serem o meio utilizado pelos profissionais contdbeis para gerar informagdes confidveis aos
diversos stakebolders (Etim, 2011). Essa inovacao tecnoldgica vivida pelas EPSC nos tltimos anos permitiu
maior agilidade na prestagao dos servicos e melhorias na qualidade da informagao. Contudo, junto com as
inovagdes, isto gerou uma maior complexidade na realizagao das tarefas para as organizagoes (Zwirtes & Alves,
2014).

Nesse contexto, o fornecimento de informagoes relevantes para a tomada de decisao ¢ um ponto importante
para o sucesso dos SIC (Coclho & Souza, 2005), mas existem indicios que tais sistemas nio atendem
completamente essa necessidade (Souza & Passolongo, 2005; Lopes, 2011).

Neste sentido, muitos pesquisadores passaram a investigar os fatores de sucesso ou insucesso dos Sistemas
de Informagao (SI). Enquanto algumas pesquisas empiricas, a exemplo de Dwivedi, Wastell, Laumer et al.
(2015) e Nelson (2005, 2007), tém buscado por meio dos fatores de insucesso, compreender as elevadas falhas
na utiliza¢ao de algumas tecnologias, outros estudos avaliam quais seriam os fatores criticos que poderiam
contribuir para o uso eficiente da tecnologia, para que a mesma retorne os beneficios esperados.

DeLone e McLean (1992) propuseram um modelo para avaliar o sucesso de um SI cuja utilizagao ainda é
ampla. O referido modelo, posteriormente aprimorado por DeLone e McLean (2003 ), define que o sucesso
de um SI ¢ o resultado dos seguintes fatores/dimensoes: qualidade do sistema, qualidade da informagao,
qualidade de servigo, uso, inten¢ao de uso, satisfacao do utilizador e beneficios liquidos. Adicionalmente, de
acordo com o modelo de DeLone e McLean (1992,2003), é possivel verificar na literatura vérios estudos que
indicam uma combinagio de varidveis a serem utilizadas em cada dimensao [ou fator] para medir o sucesso
de um sistema de informagio. Tal é o caso de Al-Debei, Jalal e Al-Lozi (2013), Esteves (2007), Freitas (2013),
Machado e Oliveira (2006), Moura (1997), Sanchez, Cruz e Agapito (2012), Santos, Beltrame e Lunardi
(2007), Wu e Wang (2006), entre outros.

Além desses, outros autores também propuseram diferentes modelos para avaliar o sucesso de sistemas de
informagio, destacando-se: Davis (1986), Davis, Bagazzi e Warshaw (1989), Goodhue ¢ Thompson (1995),
Seddon (1997), Rosemman Michael e Wiese (1999), Markus e Tanis (2000), Stefanou (2001), Smyth (2001),
Gable, Sedera e Chan (2003), Wixom e Todd (2005), Ifinedo (2006), Sabherwal, Jeyaraj e Chowa (2006)

entre outros. J4 no contexto especifico da contabilidade, sao poucas as pesquisas que buscaram avaliar o
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sucesso dos SIC, como Seddon ¢ Kiew (1996), Floropoulos, Spathis, Halvatzis e Tsipouridou (2010), Fitriati
¢ Mulyani (2015) ¢ Mulyani, Hassan e Anugrah (2016), e ainda assim utilizaram modelos parciais, que nio
investigam o sucesso de forma abrangente.

Deve-se ressaltar que a defini¢ao de sucesso tem sido um desafio (Petter, DeLone & McLean, 2013), visto
que, por sua natureza multidimensional e interdependente (DeLone & McLean, 2003), sua mensuragio
requer a defini¢io ¢ medi¢io de um conjunto de fatores combinados e inter-relacionados (DeLone &
McLean, 1992). Nesses termos, nos estudos citados, o sucesso ¢ tratado como um constructo dependente,
que ¢ resultado de um conjunto de fatores independentes, chamados, nesta pesquisa, de fatores criticos [ou
dimensdes], que por meio de um conjunto de varidveis representam uma perspectiva de avaliagao do SL
Todavia, observou-se que nao existe unanimidade entre os estudos analisados sobre o conjunto de varidveis
que melhor representam cada fator critico, em um modelo de avalia¢io de sucesso de SI.

Este estudo, ciente da importincia de entender melhor o sucesso dos SIC para os profissionais contébeis
€ paraas EPSC, investiga a seguinte questao: Quais os fatores criticos e suas respectivas variaveis que podem
compor um modelo de avaliagio do sucesso dos Sistemas de Informagoes Contabeis nas Empresas Prestadoras
de Servicos Contébeis? Para tal efeito, busca-se propor um modelo composto de fatores criticos com suas
respectivas varidveis para avaliar o sucesso dos Sistemas de Informag¢oes Contébeis nas Empresas Prestadoras
de Servigos Contabeis.

A proposi¢ao de um modelo que avalie o éxito dos SIC utilizados pelas EPSC justifica-se pelas razoes
adjacentes. O estudo se centra nas EPSC devido a sua comprovada representatividade na economia brasileira,
sendo que atingiram uma receita liquida operacional de R$ 238 bilhoes em 2011, representando 6,47%
do Produto Interno Bruto (PIB), de acordo com dado divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) (Capozoli, 2014; IBGE, 2014). Dessa forma, o conhecimento dos fatores criticos do
sucesso dos SIC pode auxiliar as EPSC na melhoria da performance interna, de forma operacional, tatica e
estratégica.

Adicionalmente, ¢ importante o conhecimento dos fatores criticos para avaliagao do sucesso dos SIC, pois
existe uma forte relagao entre o sucesso dos SIC ¢ a qualidade das informagdes contdbeis (Fitriati e Mulyani,
2015), juntamente com a falta de um modelo especifico para avaliar o éxito dos SIC nas EPSC, no ambiente
brasileiro. Entender melhor como ocorre o sucesso de tais sistemas podera contribuir a uma melhor qualidade
da informagio contabil, nos aspectos de relevincia, precisio, tempestividade e integralidade (Susanto, 2015).

Ainda, na anilise da literatura, verifica-se que mais de 14 estudos buscaram adaptar/ajustar o modelo de
sucesso de DeLone e McLean (1992, 2003) para 11 tipos de sistemas, dos quais nenhum é SIC (Sanchez et al.,
2012). Portanto, esta pesquisa contribui na literatura por propor um rol de fatores e varidveis abrangentes para
medi¢ao do sucesso dos SIC nas EPSC, os quais nio se limitam aos sugeridos por DeLone e McLean (1992,
2003). Igualmente, este estudo se consideram nio apenas fatores criticos de sucesso dos SIC, mas também os
de insucesso, o que ¢ muito escasso na literatura vigente.

Proposta de um modelo de avaliagao de sic

Para formar uma base tedrica de pesquisas precedentes de modelos de avaliagao do éxito dos SIC, foram
achados os seguintes modelos na literatura existente: Seddon e Kiew (1996), Floropoulos et al. (2010), Fitriati
¢ Mulyani (2015) e Mulyani et al. (2016). Diante dos poucos estudos relacionados as SIC, buscou-se na
literatura modelos de sistemas de informagoes variados, dos quais selecionaram-se os estudos indicados a
seguir.

O ponto de partida para a proposi¢io do modelo desta pesquisa ¢ o modelo IS Success, atualizado de
DeLone e McLean (1992, 2003). Tal modelo ¢ amplamente utilizado pelos pesquisadores, possuindo mais
de 2.900 citagdes na base de dados Scopus’ (consulta realizada no ano de 2016). Adicionalmente, Correa,
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Peréz e Flores (2016) trabalharam em uma meta-andlise com 83 estudos publicados entre 1992 ¢ 2014 ¢ que
replicaram o modelo IS Success. Os autores analisaram 14 relagoes entre os fatores do modelo de DeLone e
McLean (1992, 2003) ¢ concluiram que a maioria delas sao fortes ou moderadas, indicando a robustez do
modelo.

Diante da escolha do modelo inicial IS Success, seus fatores criticos considerados sao: (i) Qualidade da
Informagio; (ii) Qualidade do Sistema; (iii) Qualidade do Servigo; (iv) Intencio de Uso; (v) Uso; (vi)
Satisfagio do Usudrio; e (vii) Beneficios Liquidos, subdivididos em individuais e organizacionais. O primeiro
procedimento foi a retirada do fator Inten¢ao de Uso, pois os SIC sio sistemas de uso obrigatério, além de
que as EPSC no ambiente vigente no Brasil s6 conseguem desempenhar suas atividades servindo-se do SIC.

Cabe destacar que os SIC utilizados pelas EPSC brasileiras se caracterizam como um sistema que processa
dados recebidos de outros sistemas, em especial dos ERP (Enterprise Resource Planning), e que, apds o
processamento dos dados, estes sio apresentados na forma de informacio contabil. Deste modo, o fator
Qualidade da Informagio do modelo proposto originalmente por DeLone e McLean (2003 ) foi ajustado para
Qualidade dos Dados Recebidos, termo sugerido por esta pesquisa. Além disso, Fitriati ¢ Mulyani (2015)
afirmam que os fatores de sucesso dos SIC implicam na Qualidade da Informacio Contébil, assim, adicionou-
se a varidvel Qualidade da Informacao Contébil [gerada] ao fator - Beneficios Liquidos.

Na andlise dos estudos especificos em SIC, Fitriati ¢ Mulyani (2015) detectaram que as varidveis
Comprometimento ¢ Cultura Organizacional representadas pelo fator Aspectos Organizacionais afetam
significativamente o sucesso dos SIC, o que motivou a inser¢ao de tal constructo nesta pesquisa, relacionado
ao fator Beneficios Liquidos.

Na sequéncia, dado que os SIC utilizados pelas EPSC brasileiras devem atender a vdrias tarefas
regulamentadas pelo Governo Brasileiro, acrescentou-se no modelo o fator Caracteristicas da Tarefa do
modelo TTF (Task-Technology Fit) de Goodhue ¢ Thompson (1995) e Smyth (2001). A inclusio da
dimensio Caracteristicas da Tarefa levou em considera¢io o estudo de Sun e Teng (2012) para avaliar o
sucesso dos sistemas de informagdes, e dar uma melhor contextualizac¢io das atividades e dos subsistemas [ou
modulos] utilizados pelos usudrios. Dessa forma, o fator Caracteristicas da Tarefa juntamente as dimensoes
ja existentes no modelo proposto, representam a decomposicao do ajuste da tarefa nos oito componentes
previstos por Goodhue ¢ Thompson (1995), que sio: (i) qualidade dos dados, (ii) disponibilidade e
localizagio dos dados, (iii) autorizagio para acesso aos dados, (iv) compatibilidade dos dados, (v) facilidade
de uso/treinamento, (vi) cumprimento de prazos, (vii) confiabilidade dos sistemas e (viii) relacionamento
com 0s usudrios.

Mulyani et al. (2016) encontrou relagdes estatisticamente significativas do Uso dos SIC com Aspectos
Sociais. No mesmo sentido, DeLone ¢ McLean (2003) confirma que os aspectos sociais tém fortes indicios
de influéncia na utilizagio do sistema. Diante de tais acep¢des, Mulyani et al. (2016) incluiram a dimensio
Aspectos Sociais dos usudrios do sistema, composta pelas varidveis: (i) Auto Eficdcia, (ii) Atitudes Pessoais
¢ (iii) Normas Subjetivas.

Por ultimo, considerando que muitos sistemas nao tém o sucesso esperado devido a fatores de insucesso,
no modelo proposto ¢ incluida a dimensao Fatores de Insucesso que influenciam negativamente na dimensao
Beneficios Liquidos. Neste aspecto seguem-se as consideragdes de Nelson (2007) e de Fowler e Horan (2008),
que indicam a importincia de as pesquisas analisarem nao apenas a tecnologia como fator de sucesso, mas
também os fracassos de sua implementacio.

A partir do levantamento tedrico descrito, foi possivel identificar um conjunto de dez fatores criticos de
sucesso, definidos conforme a tabela 1.
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TABELA 1
Descrigao dos fatores criticos de sucesso
Fatores criticos Descriciio
Qualidade dos dados Compreende a avaliagio do dado recebido pelo sistema, muitas
recebidos vezes, oriundo de sistemas empresariais.

Busca avaliar se as caracteristicas do SIC satisfazem as

Qualidade do sistema P . N
caracteristicas descjadas pelos scus usudrios.

Representa o apoio global emitido pelo fornecedor do sofiware SIC
Qualidade do servigo (desenvolvedora de SIC) aos usuarios do sistema ¢ a cmpresa
utilizadora do sistema.

Busca avaliar as tarefas (ou rotinas) que sdo exccutadas pelos
usudrios do SIC a fim de transformar os insumos (entrada) em
resultados (saida).

Caracteristicas da
tarefa

Busca avaliar a confianca que o usuario possui para realizar com
sucesso as tarefas do sistema, as atitudes pessoais do usudrio com
relagdo ao sistema, ¢ ainda, como o ambicnte organizacional
influéneia na avaliagio individual do usudrio do sistema em uso.

Aspectos sociais

Uso Busca avaliar o montante de uso efetivo do sistema pelo usuario.
Satisfa¢io do usudrio Auvalia o nivel de satisfacdo do usuario com o sistema.

Visa avaliar o grau em que o funcionario sc identifica com a
Aspectos empresa em que trabalha, aceitando e acreditando nas metas
oreanizacionai organizacionais, além do desejo de permanecer na organizagio e o

conjunto de habitos e crencas compartilhados por seus membros.

Busca avaliar as eventuais falhas desde a implantagdo até o uso

Fatorcs dc insuccsso . . B
efetivo do sistema na organizagio.

Busca medir os beneficios tanto a nivel individual dos usuarios do

Beneficios liquidos . S i
T SIC, como os beneficios organizacionais da empresa que o utiliza.

Fonte: os autores.

A estes fatores foi adicionado o fator simbélico “Adequacio Tecnologia-Tarefa” (TTF), sem varidveis
representativas, pois estas ja estao representadas nos fatores “Qualidade dos Dados Recebidos’, “Qualidade
do Sistema’, “Caracteristicas da Tarefa” ¢ “Qualidade do Servigo”

Além disso, considerando as diferentes fases no processo de implantacio e utilizacio dos sistemas de
informacgoes estudados por Markus e Tanis (2000), adicionou-se a0 modelo proposto a varidvel de controle
“Fase do Projeto”. Isto devido a que os beneficios liquidos obtidos pelo uso do sistema de informagao podem
diferir entre as fases do processo de implantacio e utilizagio (Stefanou, 2001).

Considerando os estudos até aqui relacionados, detectou-se na literatura inicialmente uma lista de
220 varidveis. A fim de redugio deste nimero, selecionou-se apenas as varidveis que foram utilizadas
especificamente em estudos de SIC (Seddon & Kiew, 1996; Floropoulos et al., 2010; Fitriati & Mulyani,
2015; Mulyani et al,, 2016); ou demonstraram forte relagio em estudos anteriores verificados por Petter et
al. (2013), culminando em 99 varidveis.

Metodologia

A pesquisa possui cardter descritivo com objetivo formal, que para coleta de dados serve-se do método de
interrogacao/comunicagio (Cooper & Schindler, 2003). A fim de viabilizar a avaliagio dos SIC, diante do
grande numero de varidveis sugeridas na literatura, optou-se pela utilizagao do método Delphi que permite
a sua redugio.

A escolha do método Delphi deu-se por ser uma técnica interativa e de previsio qualitativa, na qual
especialistas opinam anonimamente por meio de rodadas de questionarios sobre determinado tema no qual
possuem conhecimento (Bugarim, 2012). De tal modo, ¢ possivel obter consenso sobre as varidveis mais
importantes para representar os fatores criticos do modelo proposto na pesquisa.

Para escolha dos especialistas considerou-se a importincia de uma distribuicio equilibrada entre elementos,
sendo que a heterogeneidade dos especialistas é um fator estimulante aos participantes (Wright & Giovinazzo,
2000). Com isso, buscou-se a opinido dos especialistas envolvidos com os SIC desde sua concepgio até sua
efetiva utilizagao.

Os grupos de especialistas que deveriam participar do método Delphi foram escolhidos por um critério
de acessibilidade. Foram selecionadas cinco EPSC do sudoeste do Estado do Parand ¢ onze empresas
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desenvolvedoras de SIC do Brasil. Com relagao as EPSC, estas foram visitadas pessoalmente e todas aceitaram
participar da pesquisa. Ja a respeito das empresas desenvolvedoras de SIC, as onze empresas foram contatadas
via telefone em julho de 2017. Neste caso, foi feita uma breve apresentagao do estudo, e posteriormente,
encaminhou-se o convite de participagio por e-mail, garantindo seu anonimato caso aderissem a pesquisa.
Como resultado, obteve-se o aceite de participacao de trés empresas localizadas na regiao Sul do Brasil.

Visando determinar os grupos de especialistas que participariam da pesquisa, as trés empresas
desenvolvedoras e as cinco EPSC foram questionadas sobre suas respectivas estruturas de profissionais de SIC.
Nas EPSC foram selecionados dois grupos de usudrios dos SIC que sao tipicos dessa realidade: (i) gestores
das EPSC que detém uma visio mais tdtica e estratégica dos SIC; e (ii) usudrios dos SIC que representam uma
visao mais operacional do sistema. Ja nas empresas desenvolvedoras de SIC, embora existam diferentes nomes
de cargos, ¢ possivel identificar quatro grupos de especialistas envolvidos com os SIC: (i) gestores, responséveis
por toda gestio do SIC, desde sua concepgio até seu suporte ao cliente; (ii) coordenadores de andlise e
desenvolvimento, responséveis pela andlise e programacio do soffware; (iii) responséveis de suporte ao cliente,
com contato direto com os usudrios do SIC para suprir suas dividas e necessidades; e (iv) consultores e
implantadores, envolvidos com a venda e implantag¢ao do SIC.

Adicionalmente, na analise do size das onze empresas desenvolvedoras de SIC do Brasil, as mesmas
que foram convidadas para participarem da pesquisa como especialistas, constatou-se que tais sistemas sao
subdivididos em cinco mddulos, sendo quatro operacionais: Contabilidade, Fiscal, Folha de Pagamento (RH)
e Controle Patrimonial; e um médulo de gerenciamento, aqui denominado Gestor de Escritério Contébil.
Diante disso, observou-se que os especialistas nem sempre tém conhecimento em todos os médulos do SIC,
sendo necessério verificar dentro de cada grupo em qual(is) médulo(s) havia experiéncia profissional.

Com relagio ao ntimero de especialistas no método Delphi, Grisham (2009) indica que na literatura
existem estudos com mais de 60 especialistas ¢ outros com menos de 15. Para Giovinazzo (2001), um niimero
de 15 a 30 especialistas é suficiente para gerar informagdes relevantes. Nestes termos, quanto aos especialistas
do grupo pertencente as EPSC, foram convidados 16 funciondrios e trés gestores de EPSC da regiao sudoeste
do Parani das cinco EPSC anteriormente selecionadas, devido a acessibilidade dos mesmos, todos formados
em nivel superior em Ciéncias Contébeis. J4 nas empresas desenvolvedoras de SIC, as trés participantes da
pesquisa indicaram dentro de seus colaboradores, aqueles que iriam participar. No total, foram obtidas as
confirmagdes de participacio de 39 especialistas de SIC, conforme dispostos na Tabela 2.

Relagao dos especialistas confirmados na participagao da pesquisa
Especialistas com experiéncia N d
Grupo Subgrupo nos médulos: a:timcier:ntzs
MC MF MP RH MG PP
Gestores 04 04 04 04 01 04
EPSC
Usuarios 09 09 09 09 00 17
Gestores 03 03 03 03 02 04
Coordenadores de analise
Empresas ¢ desenvolvimento 6 e e 06
desenvolvedoras dvei
de S]é ¥ S:i‘fi"e';zw”de swporte ;2 02 01 04
C““f“""ﬁes; 04 04 04 04 04 04
Total Geral 26 26 26 25 10 39

Legenda: MC =Modulo Contdbil; MF = Médulo Fiscal; MP = Médulo Patriménio; RH = Médulo Folha de
Pagamento; MG = Médulo Gestor de Escritério Contabil.

Fonte: dos autores.

Na anilise da tabela 2, pode-se observar que foram selecionados participantes que possuem experiéncia
em pelo menos um mddulo do SIC, e todos os mddulos do SIC possuem especialistas com experiéncia em
todos os subgrupos. Isto contribui com a qualidade dos resultados a serem coletados, conforme indicado por
Wright e Giovinazzo (2000).

Para a coleta de dados, duas amostras foram selecionadas. A primeira amostra foi utilizada pelas duas
rodadas do Método Delphi, com 39 especialistas selecionados. Na primeira rodada, foram recebidas 30
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respostas vélidas, representando uma taxa de participagio de 76,9%. Ja na segunda rodada, obteve-se um
retorno de 28 respostas completas (72%).

A segunda amostra teve o objetivo de validar o resultado obtido com os especialistas da primeira. Para
isso, selecionou-se 15 usudrios de SIC que trabalham em EPSC no Estado do Parana, selecionados por
acessibilidade, com os seguintes requisitos: (i) com formagao em nivel superior em Ciéncias Contabeis; (ii)
mais de dois anos de experiéncia em SIC de EPSC. Assim, para tais usudrios foi requisitado que avaliassem
as varidveis propostas, indicando a necessidade de eventuais adequagoes. Foi obtido retorno de 12 usudrios

(80%).
Analise dos resultados

Os resultados desta pesquisa sao descritos em trés topicos, os dois primeiros referem-se as duas rodadas dos
especialistas realizadas na operacionalizagio da técnica Delphi, e o ultimo, referente  validagao das varidveis
mais expressivas selecionadas para representarem os fatores do modelo tedrico proposto.

Primeira Rodada Método Delphi

Antes de indicar aos 39 especialistas as varidveis relacionadas pela literatura, nesta primeira rodada optou-
se por requisitar para que cada um indicasse, de acordo com sua experiéncia profissional, quais os fatores
criticos que podem contribuir para o sucesso ou insucesso dos SIC. Para tanto, utilizou-se um questiondrio de
perguntas abertas de elaboragio prépria, no qual os respondentes deveriam indicar os fatores de sucesso ¢ de
insucesso que os mesmos entendem importantes. Com isso, esta primeira rodada nao induz aos especialistas
a selecionar fatores j4 existentes na literatura, mas busca avaliar quais fatores sao citados por eles mesmos.

Considerando que os SIC pesquisados das onze empresas desenvolvedoras de SIC sao subdivididos em
mddulos, nesta primeira rodada optou-se por separar os fatores criticos por médulos, para posteriormente
avaliar se tais fatores sao ou nio anélogos entre os mdédulos estudados. Estes médulos sao: Médulo Contébil
(MC), Médulo Fiscal (MF), Médulo Patriménio (MP), Médulo Folha de Pagamento (RH) ¢ Médulo
Gestor de Escritério Contabil (MG). Caso houvesse outros eventuais médulos do SIC que nao haviam sido
relacionados na pesquisa, foi requisitado aos especialistas a sua indicagdo, bem como seus respectivos fatores
criticos de sucesso ou insucesso. Sendo assim, o questiondrio desta primeira rodada foi composto por doze
questdes abertas, duas (uma de sucesso ¢ outra de insucesso) para cada médulo relacionado, e por tltimo, duas
questdes para outros eventuais médulos sugeridos pelos respondentes.

Assim, com um total de 30 respostas vélidas, estas foram analisadas e sintetizadas na tabela 3, relacionando
os fatores criticos de sucesso de acordo com a opinido dos especialistas, indicando a frequéncia com que cada
fator foi lembrado, e separados pelos médulos MC, MF, MP, RH ¢ MG. Cabe citar que os respondentes nio
indicaram nenhum outro médulo do SIC, além dos cinco j relacionados pela pesquisa.
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TABELA 3
Fatores criticos de sucesso indicados pelos especialistas por médulo do SIC

FATORES DE SUCESSO (FS)
Céd. Descrigdo do fator
o1 :;cr:(;gﬂ;?ggsd:sﬂ::::ms e saidas (Planilha eletronica) conforme mos ol 05 o0l
gy Integragio com os outros modulos ou sistemas (modulos do SIC ¢ 0 0o o
sistemas externos, como por exemplo, sistema de gestio das empresas)
03 Facilidade de uso e aprendizagem 07 05 05 05 0l
04 Interface amigivel (simples) 05 04 04 05 01
B ey P W w w
06  Atender a legislagdo vigente, tanto a fiscal como a trabalhista 04 08 03 07 Ol
07  Suporte técnico eficiente e acessivel 03 03 02 04 02
Rotinas e tarefa I massa de
08  encerramento exercicios, calculos folha, apuragio tributos, 02 02 02 04 02
depreciagdes, faturamento e conferéncias)
09 Sistema pritico (ou direto) 2 o o1 o1 o0
10 Plano de contas dindmico (ajustavel) 02
11 Equipe de desenvolvimento do sofiware capacitada 02 0 ol
12 Auditoria dos dados ou informagdes 02 03 02 01 01
13 Treinamento adequado dos usudrios 02 02 02 04
N f;z.z::‘.;:::gg gg,s:;f’r:.s e da empresa desenvolvedora de SIC (0
15 Conhecimento contibil (legislagio) dos usudrios do software 02 02 01 02 01
16 Sistema agil 02 01
17 O software utiliza tecnologias consolidadas 01 01 01
18  Sistema objetivo 01 01 01 01
19 Software livre de erros (bugs) 01 01 01
20 Regras do negécio consolidadas 01 01 01
21 Software flexivel as necessidades dos usudrios 01 01 02 03 01
22 Controle de acesso aos usuarios 01 01 01 01 01
23 Software melhorado de forma continua 01 01 01
24 Sistema, relatorios e processos confidveis 01 01 01 o0l
25 Qualidade da informagdo gerada pelo sofware o 02 01
26 Seguranga dos dados ¢ informagdes o 01 01
27 Equipe de implantagio do sofiware capacitada o 01 o1 01 ol
28 Agilidade na corregdo de erros (bugs) o o1 ol
29  Baixo custo do software 01 01 01 01 0l
30 Implantagao do software plancjada or 01 o1 01 ol
31  Sistema atualizado 01 04 01 03 01
32 Inovagiio tecnologica 01 01 01 01 01
33 Software bem desenvolvido 01 01 01
34 Opgdes de compra do software por médulos e/ou locagio o o1 o1 o1 01
3 L de arquivos ¢ a0s o1 ol ol o o

usuirios (XML, holerites, relatdrios e etc.)

Ter uma estrutura de hardware satisfatoria (rede, servidores,

3
6 computadores ¢ etc.) L 0L oL 0L oL
37 Parametrizagio eficiente ¢ correta 02 01 01
38 Desempenho adequado 01 01
Diregdo da empresa engajada para alterar processos internos devido ao
39 . 01
sistema a fim de atender a legislagio
40 Conhecimento da empresa que estd sendo contabilizada pelo usudrio 01
41 Funcionalidades e tarefas bem definidas 01
42 Possibilitar um controle adequado de bens 03
43 Controlar a depreciagdo fiscal ¢ societdria 04
44 Disponibilidade de conexao com controle de ponto dos funciondrios 03
45 Disponibilizagao de rotinas completas para controle do RH 02
46 Dispde apenas de funcionalidades ¢ informagdes nece: 02
47 Possibilitar o acesso a vdrias informagdes ao mesmo tempo 01
m Sistema oferece tarefas, rotinas, cdleulos e apuragdes confidveis e ”
corretos
4o Sistema ofercee envio de mensagens importanies aos seus usuirios -
(férias, aviso prévio e etc.) i
50 Disponibilidade de conexiio com terceiros, como site Caixa, Correios e o
ete.
51 Disponibilizagdo e ajuda aos usudrios pelo sistema 01
52 Sistema calcula o custo dos servigos prestados 01
53 Sistema oferece controle financeiro e gerencial ao escritrio 03
54 Sistema facilita a comunicagdo com o cliente 01
Mensuragdo do tempo de funciondrios em cada empresa cliente do
55 . 02
escritorio de contabilidade
56 Oferece controle de protocolo de entregas de documentos 02
57 Oferece controle de contratos 01
58 Apuragdo total dos impostos 01
Fornece procedimentos que permitam a andlise ou conferéncia dos
59 . : 04 o1
dados ou arquivos antes do envio
60 Possibilidade de importagdo de documentos fiscais (notas) 04
g Ofrece gestdo do departamento pessoal dos clientes dos escriérios o
contibeis
TOTALIZADORES > 3641 36 39 29

Legenda: MC = Médulo Contébil; MF = Mddulo Fiscal; MP = Médulo Patriménio; RH = Médulo Folha de
Pagamento; MG = Médulo Gestor de Eseritério Contabil.

Fonte: dos autores.

Como se pode observar na tabela 3 tem-se um total de 61 fatores de sucesso, sendo que alguns foram citados
para todos os médulos do SIC (como os fatores 01, 02, 03, 04, entre outros). Também se verifica que alguns
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fatores sao especificos por médulo, como os de cddigos 10, 39, 40 e 41, entre outros. Assim, na analise dos
fatores de sucesso, pode-se observar uma tendéncia a que estes sejam inerentes a todos os médulos do SIC,
com excecio dos que indicam caracteristicas particulares de cada médulo.

Na sequéncia, na tabela 4 sao relacionados os 48 fatores criticos de insucesso indicados pelos especialistas,
dos quais 36 possuem correspondéncia com os de sucesso (constantes na tabela 3). J4 para os que nio possuem
correspondéncia com os fatores criticos de sucesso, estes foram marcados como “sem correspondéncia - SC”.

TABELA 4
Fatores criticos de insucesso indicados pelos especialistas por médulo do SIC

FATORES DE INSUCESSO (FI)
Correspondéncia Frequéncia de Ocorréncia
Cod.  com Fatores de Descrigio do fator MC MF MP RH MG
Sucesso (FS)

o ” Falta ou falha de integragdo com outros v 05 05 o
médulos ou sistemas

" o1 Falta de relatérios e dc‘ possibilidade de 06 o 03 0
personalizages das saidas

03 19 Possuir falhas (bugs / erros) 04 04 02 02

o o Complexidade nas rotinas operacionais w0 o 0
(interface)

. ” Falta de rastreabilidade ou acompanhamento B o ®
dos langamentos (auditoria)

06 07 Suporte ineficiente 03 03 03 02 01

07 13 Treinamento aos usudrios inadequado 03 02 02 02 01

. 2 Software que ndo atende as necessidades dos n oo 0
usuirios

® B Falta de comprometimento dos usuirios com a @ o o @& 6
implantagdo do software

10 06 Nio atendimento as exigéncias legais 02 02 04

" 1 Funcionalidades ou informagdes @ o 0 ol
desnecessdrias

12 30 Auséncia do planejamento na implantagio 02 or 02 02 02

13 31 Nao possuir melhorias, sistema 02 04 01 03 01

14 SC Equipe de desenvolvimento desmotivada or o1 0l

15 03 Dificil usabilidade 01 0r 01 01

16 sc Fa![a de conectividade com banco de dados o1 o ol o o
diferentes

17 21 Software niio flexivel 01 01

18 28 Demora na corregio de bugs 01 02 01

N s Resisténcia as mudanas dos processos o o

. 1 Uso de tecnologias ultrapassadas ou ndo o o o
validadas

21 SC Nao ser um sistema totalmente web 01 0or 01 01 01

” 10 T\\ltmn ninl parametrizavel (Plano de contas o1 o1

engessado”, eventos RH)

Falta de integragdo com sistemas do governo

23 05 (SPED, FCONT, DIPJ, GIAS, Sintegra, 01 04 01
SEFIP, CAGED, E-SOCIAL, RAIS ¢ etc.)

24 18 Falta de objetividade 01 or o1

25 09 Falta de praticabilidade 01 0or 01

2 SC Permitir alteragdes pelos usudrios (retroativas) 01 01
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FATORES DE INSUCESSO (FI)
Correspondéncia Frequéncia de Ocorréncia
Céd.  com Fatores de Descrigio do fator MC MF MP RH MG
Sucesso (FS)
27 2 Falta 1~c~3nhccuncnm contabil pela equipe de ol o o
implantagao
28 SC Excesso de confianga dos usudrios 0or 01 01 01 0
29 15 Falta de conhecimento contabil dos usudrios 0 01 02 02 0l
0 sc ca excessiva da diregio da cmpresa ol
s do soffy
0 sc Falta de qualidade da informagdo recebida pelo ol
software
Falta de seguranga para acesso ao sistema,
2 26 visualizagdo das informagdes e backup dos o oL 01 04 0
dados.
3 0 Baixo nivel de validagdes e automatizagdes o o o
realizadas pelo sistema
u « Nio importago de documentos fscais de o o
forma satisfatoria (notas)
B . Sistema mal parametrizado ou com problemas % 2 s
na parameltrizagio
o N Demora no tempo de processamento (lentiddo o o
do sistema)
9 sc Equipe de desenvolvimento do software nio o
capacitada
s o Nao possuir controles adequados para os bens -
(depreciagiio, exausto, imparment)
39 SC Sistema mal alimentado 01 1
40 SC Resisténcias as mudancas dos usudrios o1 o1
a o Nio possibilitar o controle adequado ¢ o
automatizado de bens
42 43 Niio controlar a depreciagio fiscal e societdria 01
N % Falta de qualidade da informagio gerada pelo oo
software
44 48 Rotinas, cleulos ¢ apuragdes errados. 02
45 SC Complexidade na parametrizagdo do sistema 02
“© 0 Falta do célculo dos custos dos servigos o
prestados
. 5 Faltado controle financeiro ¢ gerencial do o
escritério
48 54 Falta de comunicagdo com o cliente 01
TOTALIZADORES - 2034 32 26 15

Legenda: SC = Sem Fator de Sucesso Correspondente; MC = Mddulo Contabil; MF = Médulo Fiscal;
MP = Médulo Patriménio; RH = Médulo Folha de Pagamento; MG = Mddulo Gestor de Escritorio Contabil

Fonte: dos autores.

Similarmente 4 andlise dos fatores de sucesso, observa-se fatores indicados pelos especialistas que sao
comuns dentre os médulos do SIC. A grande maioria possui correspondentes de sucesso, o que indica que tais
fatores de insucesso correspondem ao inverso do fator de sucesso como, por exemplo, o fator de sucesso cddigo
02 [“Integracao com os outros médulos ou sistemas (médulos do SIC e sistemas externos, como por exemplo,

. o~ » . <« . -~
sistema de gestio das empresas)”], com o fator de insucesso 01 [“Falta ou falha de integragio com outros
mddulos ou sistemas”]. Também se observa que alguns fatores de sucesso sao especificos por médulo do SIC,
como por exemplo, 30, 31, 37, 38, 41, 42, entre outros, muito embora tais fatores foram pouco lembrados
pelos especialistas. Isto sugere uma menor importancia dos mesmos para a medicio do éxito dos SIC.

Segunda Rodada Método Delphi

Para a realizacio da segunda rodada do método Delphi, inicialmente buscou-se agrupar os fatores criticos de
sucesso e insucesso indicados pelos especialistas na primeira rodada com os disponiveis naliteratura. Com isto,
se pretendia requisitar aos especialistas para indicar quais seriam os fatores mais importantes que contribuem
para o sucesso ¢ o insucesso dos SIC.

Cabe destacar que, embora se tenha requisitado aos especialistas a indicagio de fatores de sucesso e
insucesso nas rodadas Delphi, na anélise a seguir tais fatores citados sao intitulados de varidveis, as quais em
conjunto representam os fatores criticos de sucesso e insucesso.

Sequencialmente, foi realizada a anélise conjunta das 99 varidveis da literatura com aquelas obtidas com
a primeira rodada do método Delphi (109 varidveis no total, sendo 61 de sucesso e 48 de insucesso). Das
varidveis de insucesso citadas pelos especialistas, 34 possuem correspondéncia com as varidveis de sucesso,
totalizando assim 75 [61 + 48 — 34] varidveis de sucesso e insucesso indicadas pelos especialistas. Com isso,
unindo as varidveis indicadas pelos especialistas na primeira rodada do método Delphi, com as sugeridas
pela literatura, ¢ considerando que existem 13 coincidentes (indicadas pelos especialistas ¢ encontradas na
literatura), tem-se um total de 161 varidveis criticas.
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Com relagao a selegao das varidveis, uma observacao se faz necessdria. No caso do fator critico “Qualidade
dos Dados Recebidos”, optou-se por manter nesta segunda rodada as 11 varidveis propostas por Kahn, Strong
¢ Wang (2002). Esta decisao foi tomada considerando que houve uma adaptacio do fator originalmente
proposto pela literatura, e ainda, que o modelo de Kahn et al. (2002) propde a avaliagio da qualidade da
informagao considerando o aspecto de servigo e de produto da informagao.

Das varidveis relacionadas ao fator “Qualidade do Sistema” se desconsideraram duas que foram propostas
pela literatura. Estas tratavam de fatores de insucesso [“Necessidade de grande esfor¢o mental para utilizar
o sistema (3-SIC)” e “Utilizagao muitas vezes ¢ frustrante (3-SIC)”], e outras duas por se tratarem de
caracteristicas do usudrio, e nio do sistema [“Auto eficdcia (ou autoconfianca do usudrio) (XXX) (5)” e
“Experiéncia tecnoldgica anterior do usudrio (XXX) (5)”].

A segunda rodada do método Delphi apresentou aos especialistas as 161 varidveis alocadas nos dez fatores
criticos originados do levantamento tedrico realizado e descrito no item de proposicio de um modelo
de avaliagao de SIC. Optou-se pela escala Likert como forma de medicio da importancia atribuida pelos
especialistas, por ser a mais indicada para instrumentos longos (Silva Junior & Costa, 2014). Para facilitar a
compreensao do sistema de numeragao e propiciar ganho da informagao transmitida, optou-se inicialmente
pelo formato de escala de dez pontos (Dalmoro & Vieira, 2013, Silva Junior & Costa, 2014), transformando-
a depois em escala de onze pontos com a inser¢io do ponto neutro. Com isto, se permitia ao respondente
estar mais 2 vontade para expressar sua opiniao (Dalmoro & Vieira, 2013).

Considerando que foram selecionados apenas especialistas com curso superior completo e, principalmente,
com conhecimento prévio de SIC, optou-se por indicar a obrigatoriedade de resposta do especialista em todas
as variaveis indicadas.

As 161 varidveis foram selecionadas e expostas em assertivas separadas por fator critico. Com isso, para
cada fator critico, requisitou-se aos especialistas que indicassem o nivel de importincia de cada varidvel
para representacio do fator critico, variando de “0” (nio importante), “01” (pouquissimo importante) a
“10” (muitissimo importante).

Com as 28 respostas recebidas dos especialistas na segunda rodada Delphi, com o objetivo de selecionar
as varidveis mais representativas de cada fator critico do modelo, foram relacionadas as varidveis em ordem
de importincia de acordo com a visao dos especialistas inquiridos. Foram calculados os trés quartis de
cada fator critico, a fim de separar as varidveis com maior importancia das que tinham menor importancia,
considerando os valores acima do 2° quartil, representando as varidveis mais importantes. Adicionalmente,
foram padronizados os valores absolutos de cada varidvel na escala de 0 (zero) a 10 (dez) para melhor
visualizagao.

Com isso, diante da analise por quartil das 161 varidveis, foram identificadas 74 varidveis mais expressivas
(aquelas relacionadas & 3% ¢ 4* partes).

Validagdo das varidveis mais expressivas selecionadas

Para as 74 varidveis resultantes da analise anterior, buscou-se realizar uma pré-validagao das mesmas. Tal
procedimento é recomendavel conforme relatado por Chaer, Diniz e Ribeiro (2011), que sugerem a realizagio
de um pré-teste com o instrumento a fim de verificar se as assertivas estao corretamente formuladas. Para isso,
os autores sugerem a aplicagao entre 10 a 20 respondentes.

Assim, dos 15 usudrios experientes de SIC que trabalham em EPSC no Estado do Parani, para os quais
foram requisitadas sugestdes de melhorias para as 74 varidveis selecionadas, obteve-se o retorno de 12
usudrios. Dos retornos obtidos, os principais ajustes realizados foram: (i) melhorias textuais e de contetido
das questdes; e (ii) duas varidveis que representam o fator critico “Fatores de Insucesso”. Devido a dificuldade
de estas varidveis serem respondidas pelos usudrios de SIC, foram substituidas por outras duas de maior
importincia do mesmo fator critico de acordo com os especialistas.
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De acordo com as adequagdes sugeridas nas assertivas, na tabela 5 ¢ listado o conjunto final das varidveis
com suas respectivas origens e fatores preditores relacionados.

TABELA 5
Composi¢io dos constructos e origem das varidveis

Constructo Descricdio das varidveis Origem
0s dados recebidos pelo SIC sio verdadeiros ¢ confidveis Literatura
0s dados recebidos pelo SIC sio it [utilidade] Literatura
0s dados recebidos pelo SIC sio i Literatura
s dados recebidos pelo SIC sao corretos ¢ contidveis [livre de erros] Literatura
0s dados recebidos pelo SIC sao apliciveis ¢ tteis [relevi Literatura

Qualidade do [ dados recebidos pelo SIC atendem minhas i Literatura

dado tecebido | ponivel os dados que s30 reccbidos pelo SIC de forma integrada
[integragdo] Literatura
0Os dad 1o SIC 530 sufic s para o rabalh
[atalidedk] pelo§ A o fraballio Literatura
0s dados recebidos pelo SIC 3o claros ¢ apresentam linguagem, unidades de )
medida e simbolos apropriados Litermtins
A cquipe d imento do SIC que utilizo ¢ capacitada
Acquipe dei 40 do SIC que utilizo ¢ capacitada

Qualidade do | O SIC teve trizagdo eficiente e correta

servigo [0 suporte téenico do SIC ¢ eficiente e acessivel
Existe comprometimento da empresa desenvolvedora o SIC com sua Especialistas
0 SIC oferece rotinas, célculos ¢ apuragdes confiveis ¢ corretos.
0 SIC faz a apuragdo total dos impostos Especialistas
0 SIC controla a depreciagao fiscal e societiria

Cmclcris{icas O SIC tem rotinas automatizadas (alteragdo em massa de langamentos, Especialistas

da tarefa de exercicios, cileulos de folha, apurago de tributos, etc.)
0 SIC tem bem definidas Ambos
0 SIC disponibiliza rotinas completas para controlc do RH ial
0 SIC possibilita um controle adequado de bens
O SIC atende as exigéncias da legislagdo vigente, tanto fiscal como trabalhista.
0 SIC, seus relatorios ¢ processos sio confidveis Ambos
0 SIC possibilita a importagdo de documentos fiscais (notas) Especialistas
0 SIC & integrado e tem integragdo com os outros médulos ou sistemas (entre
os médulos do SIC e sistemas externos) Ambos
0 SIC garante a veracidade dos resultados Literatura
O/SIC & capag de gerar a obrgagoes acessirias exigidas pelo govern [fiscol [ oo
(SPED Fiscal, EFD-Contribuigdes, ECD, ECF, SEFIP, GEFIP, CAGED, etc.)
0 SIC tem seguranga dos dados e informagdes Especialistas

Qualidadedo |0 SIC éatualizado

sistema | O SIC & ficil de usar Ambos
? m;lﬁ; :nusnlidadﬂ as regras do negocio para controlar as operagoes das Fepeciaisas
0 SIC possibilita facilidade de aprendizagem para seu uso Ambos
0 SIC é melhorado de forma continua i
0 SIC & objetivo Especialistas
0 SIC tem controle de acesso aos usudrios
0 SIC & bem desenvolvido Especialistas
0SIC & dgil Ambos
0 SIC & livre de erros (bugs)
Eu possuo dominio do SIC Literatura
Eu tenho ibil ¢ de legislagio ial
Aspectos sociais — —
Eu conhego a(s) empresa(s) que esti(io) send por mim
Eu avalio que tenho resultados positivos com o uso do SIC Literatura
:-r: l::lr:‘l:v cnmpmmt.:lim:?:i 3:]' vontade propria com a organizagio que Literatura
A diregdo da empresa em que trabalho ¢ comprometida em ajustar processos
ASEctos | iernos rquistden pelo SIC.a fim de stender a hegisagio. Especialistas
Os usuirios do SIC da empresa em que trabalho sio orientados ao resultado Literatura
Os usuirios do SIC da empresa em que trabalho sdo atentos aos detalhes Literatura
Os usuirios do SIC da empresa em que trabalho possuem orientagdo a equipe | Literatura
A empresa em que trabalho tem resisténcia is mudangas em seus processos | _Especialistas
Falta qualidade na informagdo recebida pelo SIC ial
Fatoresde | C n 40 do SIC Especialist
insucesso | Os usuirios do SIC da empresa em que trabalho apresentam resisténcia is Especialistas
mudangas
0SIC ¢ mal alimentado
Eu utilizo de forma adequada o SIC Literatura
Eu utilizo o SIC para a finalidade pretendida Literatura
- Eu utilizo o SIC com propdsito adequado Literatura
0SIC ¢ adequado para seu uso Literatura
Eu utilizo o SIC com informagdo apropriada Literatura
Eu utilizo 0 SIC em uma intensidade de uso apropriada Literatura
0 SIC é eficiente, ou seja, 0 sistema faz o que precisa ser feito Literatura

S“‘;“ué‘:‘; 40 [0 'SIC tem eficicia, ou seja, 0 uso do sistem traz bons resultados Literatura
Eu tenho satisfagdo geral com o SIC Literatura
0 SIC aumenta a produtividade geral da organizagio Literatura
0 SIC melhora a qualidade dos servigos fiscais Literatura
0 SIC simplifica ¢ padroniza o processo de tributagio Literatura
0 SIC modemiza o processo de tributago Literatura
0 SIC reduz o prazo de entrega das obrigagdes tributérias Literatura
No geral, o SIC é il para 0 meu trabalho Literatura

Bﬁ“‘iﬁi‘o‘:s 0 SICE um clemento cssenial 0o proocsso dc tribulagio Literatura
. 0 SIC permite realizar minhas tarefas mais Literatura
A informagdo contabil gerada pelo SIC tem precisio Literatura

A informagao contabil gerada pelo SIC ¢ de qualidade Especialistas
A informagio contibil gerada pelo SIC tem relevincia Literatura
A informagao contibil gerada pelo SIC ¢ atual Literatura
Ainformagdo contabil gerada pelo SIC ¢ completa Literatura

Fonte: dos autores
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Na Figura 1 ¢ exposto o modelo indicando o numero de varidveis representativas para cada fator critico,
considerando os 10 fatores do modelo proposto, as 74 varidveis selecionadas, bem como a relagao entre os
fatores verificada no levantamento teérico realizado.

Social Aspects [P] i
[Aspectos Sociais] Failure Factors [P]

"""""""""""""""""""" [Fatores de Insucesso]

Aspectos Organizacionais [P]

- i R - Comprometimento
// Task-Technology Fit [M] \ Organizacional
i [Adequagio Tecnologia- /\ - Cultura Organizacional
N Tarefa] e

Task Characteristics [P] l \ |

[Caracteristicas da Tarefa] Net Benefits [E] [P]
[Beneficios Liquidos]

E -Organizacionais

i -Individuais

i -Qualidade do Servigo Prestado

i -Utilidade Percebida

; -Qualidade da Informagdo Contabil

Quality of Data Received[P] Use [M]
[Qualidade do Dado Recebido] [Uso]

System Quality [P]
[Qualidade do Sistema]

Variables of control
[Variavel de controle]

- Project phase [Fase do Projeto]
L Service Quality [P] Use Sati: ionM] | | L ---—----
[Qualidade do Servigo] [Satisfagdo do Usuario] : Legend [Legendal: \I
1 P = Predictor Preditor] i
1 M = Mediator [Mediador] 1
\ E = Effect [Efeito] 1
FIGURA 1

Modelo tedrico proposto

Fonte: os autores.

Em resumo, a partir do levantamento teérico realizado, o modelo para avaliagio do sucesso do SIC nas
EPSC propée que a “Adequagio Tecnologia-Tarefa” (TTF) representada pelos fatores criticos de “Qualidade
do Servi¢o”, “Qualidade do Sistema’, “Qualidade do Dado Recebido” e “Caracteristicas da Tarefa’, podem
influenciar o “Uso” e a “Satisfagao do Usudrio”. Estes ultimos, por sua vez, juntamente com o fator “TTF”
poderao influenciar os “Beneficios Liquidos™ gerados pelo SIC. O modelo tedrico evidencia ainda que os
“Aspectos Sociais” podem influenciar o “Uso” do SIC, bem como os “Aspectos Organizacionais” e os “Fatores
de Insucesso” podem influenciar os “Beneficios Liquidos”. Por fim, destaca-se o “Fase de Projeto” como uma
varidvel de controle de modelo proposto.

Finalmente, ¢ importante destacar que as 74 varidveis selecionadas, representadas pelos dez fatores criticos
do modelo possuem a seguinte origem: 31 (41,9%) foram sugeridas pelos especialistas, 37 (50,0%) pela
literatura pesquisada ¢ 6 (8,1%) por ambos. Tais percentuais reforcam a contribuicao das varidveis sugeridas
pelos especialistas na primeira rodada do Método Delphi, pois 41,9% das varidveis selecionadas nao advém da
literatura pesquisada. Ainda, pelos ajustes realizados na validagao das varidveis, observou-se que estes foram
importantes para futura aplicacao e validagio em campo, deixando as questdes mais claras e completas para
o entendimento dos respondentes.

Consideragoes finais

Este estudo teve por objetivo a proposi¢ao de um modelo composto de fatores criticos que influenciam no
sucesso dos SIC nas EPSC brasileiras.

Para o alcance de tal objetivo, primeiramente buscou-se mapear e selecionar os fatores criticos e suas
respectivas varidveis que possibilitam avaliar o éxito dos SIC. Com este intuito, foram selecionados os fatores
criticos por meio de uma vasta revisao na literatura dos varios modelos existentes de avaliagao de sistemas
de informagdes em geral, bem como dos especificos de SIC. A partir destes fatores se construiu o modelo
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proposto na figura 1. A partir dos fatores criticos selecionados, foi realizada a primeira rodada do método
De[phi com a participagao de 30 especialistas, que sugeriram 75 varidveis criticas de sucesso e insucesso, as
quais posteriormente foram reunidas com as indicadas pela literatura [99] que, ao retirar as coincidentes,
totalizaram 161. Finalmente, foi necessario selecionar as varidveis mais expressivas para representarem os
fatores criticos utilizados para avaliacio do éxito dos SIC. Para isso, foi realizada uma segunda rodada
do método Delphi na qual foi requisitado aos especialistas indicarem as varidveis mais importantes para
representagao dos dez fatores criticos do modelo tedrico proposto. Assim, foram obtidas as 74 varidveis mais
expressivas na visao dos especialistas para representagao dos fatores criticos, as quais passaram por uma etapa
de validagao com 12 usudrios de SIC.

Perante os procedimentos descritos, entende-se que o objetivo geral desta pesquisa foi alcangado, pela
disponibilizacio de um modelo teérico que avalia os fatores criticos que influenciam no éxito dos SIC nas
EPSC brasileiras. Assim, com os resultados alcancados, alguns detalhamentos e contribuicoes sao observados
a seguir.

As contribuicoes do estudo relacionam-se a constatacio de algumas particularidades dos SIC que futuras
pesquisas devem levar em consideragao. Isto acrescenta a necessidade de um modelo especifico para tais
sistemas. Estas particularidades sio elencadas a seguir: (i) uso obrigatdrio; (ii) procedimentos e tarefas
essencialmente padronizados a fim de atender normas e legislagoes governamentais, diferentemente de outros
sistemas em que suas tarefas s3o adequadas de acordo com as necessidades da organizac¢o, como um ERP
por exemplo; (iii) aptiddo no recebimento de vérios arquivos de dados oriundos de diversos sistemas, os
quais devem ser importados e processados de forma mais correta possivel; (iv) aptidao de geracio de variados
arquivos, essencialmente governamentais [obrigacdes acessorias], no formato e periodicidade exigidos pela
legislagao; (v) sistema voltado especialmente para atender as necessidades fiscais, contdbeis ¢ de folha de
pagamento dos clientes da EPSC, ¢ nio do préprio escritério contdbil utilizador do SIC; e (vi) soffware
atualizado tempestivamente de acordo com as exigéncias legais.

Além disso, observou-se a lacuna na literatura de varidveis representativas dos fatores “Qualidade do
Servi¢o” e “Qualidade da Informagao’, como constatado por Petter et al. (2013). Sendo assim, a pesquisa
contribui para reduzir a referida lacuna, por: (i) ter encontrado varidveis para representagio da qualidade
do servigo; (ii) ter indicado varidveis que avaliam a qualidade das informagdes recebidas, nesta pesquisa
representada pelo constructo tedrico “Qualidade do Dado Recebido”; e (iii) apresentar varidveis a fim
de avaliar a qualidade da informacio gerada, no caso desta pesquisa representada por assertivas do fator
“Beneficios Liquidos”, subgrupo “Qualidade da Informagao Contébil’.

Destarte, considerando os resultados encontrados, indicam-se para pesquisas futuras: (i) teste e validagao
do modelo proposto na realidade dos SIC das EPSC brasileiras; (ii) utilizagio da metodologia proposta na
concepgio do instrumento de coleta de dados para outros tipos de sistemas de informagoes; (iii) replicagio
do modelo em outros paises a fim de avaliar as semelhancas e diferencas entre os fatores criticos, contribuindo
ao melhor entendimento dos fatores e suas respectivas causas e efeitos.

Por fim, entende-se que o modelo proposto ¢ limitado aos SIC utilizados por EPSC brasileiras, de modo
que, para EPSC de outros paises, ou ainda, aos SIC nao utilizados por escritérios contabeis, o emprego do
modelo e suas varidveis deve ser realizado com cautela.

Consideragoes éticas

A pesquisa nao exigiu endosso ético dos participantes.
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