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Politica de indexacao em bibliotecas universitarias:
estudo diagndstico e analitico com
pesquisa participante’

Indexing policy in University libraries:
Diagnostic and analytical study
with participatory research

Mariangela Spotti Lopes FUJITA?
Luciana Beatriz Piovezan dos SANTOS?

Resumo

Aindexacgdo tem como funcao realizar a representacao de conteuidos para a recuperagao da informacéo. O éxito dessa media¢éo
depende da orientacdo de politica que considere os requisitos, as varidveis e os elementos caracteristicos da cultura organizacional
e o contexto sociocultural de sistemas de representacao e recuperacao da informacdo. Como essa operacdo em bibliotecas é
realizada durante a catalogacdo de assuntos, é necessario investigar a politica de indexagdo das bibliotecas universitarias em seus
diferentes estagios com requisitos, varidveis e elementos identificados em manuais ou em documentacao institucionalizada so-
bre a sistematizagdo dessa pratica. Com o objetivo de identificar as bibliotecas universitarias que possuem politica de indexagéo e
verificar como os catalogadores a aplicam, foram realizados estudo diagnéstico amostral em bibliotecas universitarias das regides
Sul e Sudeste e estudo analitico com pesquisa participante em amostra selecionada. Verificou-se que, embora na maioria das
bibliotecas universitarias selecionadas a indexagédo seja realizada com politica especifica, ela é feita sem formalizacéo registrada
em manual. A averiguacao dos requisitos, das varidveis e dos elementos da politica de indexagdo identificaram seus estagios:
completo, parcialmente completo e incompleto com deficiéncias. A minoria das bibliotecas da amostra possui manual de politica
de indexacao, sendo que a andlise feita ao longo da pesquisa participante constatou que o processo é realizado pelo catalogador
sem o conhecimento ou a aplicacdo da mesma, reflexo da falta de educagao continuada e estudos de avaliacédo da indexagao por
meio da recuperagdo da informacéo nos catélogos.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Indexacéo. Politica de indexacéo.

Abstract

The purpose of indexing function is to represent content for the information retrieval. The success of this mediation depends on the
indexing policy that takes into account the requirements, variables and the characteristic elements of organizational culture and the
socio-cultural context of systems of information representation and retrieval. Considering that indexing in libraries is carried out during
subject cataloguing, the different stages of requirements, variables and elements of the indexing policy of university libraries, which are
identified in manuals or institutional documents on the systematic practice of indexing, need to be investigated. In order to identify
university libraries that have an indexing policy and to verify how the cataloguers apply the indexing policy, we carried out a sampling
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diagnostic study at university libraries in the Southern and Southeast Brazilian regions and conducted an analytical study with
participatory research of the sample selected. It was found that although indexing in most university libraries follows an indexing policy,
it is not described in a manual. When investigating the requirements, variables and elements of the indexing policy, we identified the
following: complete, partially complete and incomplete with flaws. Few libraries have a manual on indexing policy and the analysis
during participatory research found that the indexing process is performed by the cataloguer without prior knowledge or application of
an indexing policy which reflects the lack of continuing education and studies on indexing assessment through information retrieval in

the catalogues.
Keywords: University libraries. Indexing. Indexing policy.

Introducao

Aindexacéo é processo integrante do tratamento
temadtico da informacao cuja finalidade é extrair termos
representativos do assunto de documentos com o obje-
tivo de representd-los com uso de linguagens especificas
para o alcance da recuperacdo da informacgao. Como a
funcéo da indexacao é realizar a representacéo de con-
teddos e permitir a recuperacdo da informacao, nisso
reside sua importancia estratégica, da qual decorre a
estreita relacdo existente entre seu processo e finalidade
(Fujita, 2003). Contudo, 0 processo por si sé ndo assegura
a ampla gama de aspectos, elementos, variaveis, instru-
mentos, métodos e técnicas que compdem O cenario
de um ambiente de sistema de recuperacao da infor-
macao, que pode ser diferente sequndo a cultura de cada
comunidade ou dominio de assunto. Mais do que isso, &
preciso incluir o contexto sociocultural dos profissionais
gue atuam nos sistemas de recuperagao. A esse conjunto
de elementos, variaveis, instrumentos, métodos e técni-
casinfluentes e determinantes denominamos politica de
indexacéo.

Essa politica, conforme Rubi (2008), existe com o
proposito de colaborar para que o objetivo de oferecer a
informacdo desejada ao usuario seja atingido. Dentre as
caracteristicas estruturais dos sistemas de recuperacao
da informacao, deve haver preocupacdo com uma po-
litica que oriente a atuagao profissional por meio de de-
cisdes orientadas pela cultura organizacional da insti-
tuicdo e contexto sociocultural em que se inserem o sis-
tema de recuperacao da informacdo e a comunidade
usuaria.

Considera-se, a principio, que todas as bibliotecas
que realizam a indexacdo como tratamento tematico
para a construcdo do catdlogo possuem politica espe-
cifica, ainda que com diferentes estagios de formalizacéo
devido a um contexto de gestao e tratamento da infor-
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macao e, principalmente, ao contexto sociocultural do
catalogador que realiza o processo. Coube a esta pes-
quisa identificar a politica e, mais do que isso, averiguar
quais sdo os seus estagios de formalizacdo nas bibliotecas
universitarias.

Politica de indexacdo em organizacao e
representacdo da informacao

A organiza¢do do conhecimento abrange o trata-
mento da informacdo em suas atividades e processos 0s
quais representam os documentos tanto em suas ca-
racteristicas extrinsecas, ou fisicas (tratamento descritivo),
guanto em suas caracteristicas intrinsecas (tratamento
tematico). A indexacdo encontra-se entre 0s processos
de anélise e representacao do contetdo da informacao
por meio da identificacdo e da selecao de conceitos,
tendo surgido depois da catalogacao de assunto utilizada
por bibliotecas. Segundo Alvares Junior e Saldanha (2013,
p.85),"0 processo de indexacdo é, com frequéncia, abor-
dado como algo relativamente novo dentro do escopo
de abordagens que resultaram da demanda por parte
da Ciéncia, consolidada em fins do século XIX, pela re-
presentacdo tematica de periddicos”.

Hjerland (2003) entende que, em Biblioteco-
nomia e Ciéncia da Informacao, a organizacdo do conhe-
cimento assume o significado de organizagao da infor-
macao contida em registros bibliogréficos, quais sejam
textos completos, indices de citacdo ou Internet. Essa
organizacdo apresenta-se sob duas perspectivas: a
cognitiva e a social. A primeira trata de reunir o conhe-
cimento em teorias, sistemas conceituais e conceitos,
enquanto a segunda refere-se a sistemas sociais de
conhecimento, como organizacao em disciplinas de
estudo, negdcios e profissdes (Hjgrland, 2003).

O objetivo geral em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, de acordo com Hjgrland (2003, p.92), é 0
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aperfeicoamento da“organizacédo do conhecimento em
bibliotecas, bases de dados, trabalhos de referéncia e na
Internet” e, para que 0 MesmMo se cumpra, constroem-se
métodos e técnicas para o tratamento da informacao,
tais como a representacao, a classificacdo e a indexacao.

De acordo com Guinchat e Menou (1994), esta
Ultima é uma forma de descricdo que consiste em deter-
minar os conceitos expressos em um documento e repre-
sentd-los de acordo com os termos correspondentes de
uma linguagem documental. A indexacédo é, portanto,
um procedimento de descricdo de documentos que
atenta para a andlise de conteldo tematico e a sua poste-
rior representagao com o uso de conceitos provenientes
de uma linguagem documental. Essa atividade tem
como objetivo principal permitir a interlocucao entre
usuario e sistema de informacdo de modo a efetivar a
recuperacdo de dados contidos em documentos pre-
sentes em nesses sistemas, bancos de dados e catalogos.

De acordo com Lancaster (2004), as etapas do
processo de indexacdo ndo ocorrem necessariamente de
modo sequencial, podendo o indexador experiente,
habituado a tarefa, realiza-las simultaneamente. Ainda
que esse processo seja descrito de maneira diversa, em
geral, ha concordancia de que a atividade se da a partir
da realizacdo de trés operacdes bésicas comumente
identificadas:

- andlise: leitura e segmentacdo do texto para
identificacdo e selecdo de conceitos;

- sintese: construcao do texto documentério com
0s conceitos selecionados;

- representacdo: por meio de linguagens docu-
mentarias.

Segundo o World Information System For Science
and Technology (1981), deve-se considerar a indexagao
segundo dois aspectos: quanto processo e quanto a sua
finalidade. O primeiro aspecto diz respeito a descricdo e
identificagdo de um documento por meio da represen-
tacdo dos conceitos ali presentes; o sequndo, refere-se a
busca e ao acesso a informacgado. Com esse propdsito, em
ambientes de bibliotecas, a representa¢ao dos conceitos
do documento pode ser usada para identifica-lo, prover
pontos de acesso na busca, indicar seu conteddo ou
substitui-lo (Vickery, 1968).

http://dx.doi.org/10.1590/2318-08892016002800005

Tendo em vista afuncdo e os objetivos da indexa-
¢ao, a uniformizacdo dos procedimentos que a compdem
permite que o trabalho do bibliotecario seja facilitado,
resultando em uma selecéo de conceitos do documento
baseada no perfil do usuario que a biblioteca atende e
dainstituicdo que a mantém. Em estudo sobre o processo
de indexacdo e implicagdes subjacentes na recuperacao
da informacao, conduzido com funcionérios de uma
biblioteca universitaria, os resultados indicam que os
aspectos subjetivos se integram as competéncias indi-
viduais para influenciar o tratamento informacional que
repercute na recuperacao pelos usuarios. Por isso, con-
clui-se que ha necessidade do estabelecimento de
diretrizes mais precisas para orientar a execucao desse
processo (Aradjo & Paula, 2014). Essas diretrizes precisam
ser orientadas por principios advindos de uma politica
deindexagao elaborada por consenso entre profissionais
atuantes no sistema. Além disso, a mesma deve ser de
conhecimento do indexador e estar ao seu alcance para
consulta em forma de manuais de rotinas e procedi-
mentos.

As politicas diferem dos manuais no sentido de
que as primeiras sdo bases para que se construam os
segundos. Nas palavras de Almeida (2000, p.6), “as poli-
ticas ou diretrizes sao planos gerais de acao, guias gené-
ricos que estabelecem guias mestras, orientam a tomada
de decisdo e ddo estabilidade a organiza¢do” Ainda se-
gundo a autora, 0s procedimentos sao“instrumentos que
estabelecem métodos rotineiros de execucao de
atividades e detalham a maneira exata pela qual uma
atividade deve ser realizada e a sequéncia em que essas
rotinas sao realizadas” (p.6). Como exemplo, citam-se 0s
manuais de servico em que se podem incluir os de in-
dexacao (Almeida, 2000).

De acordo com Carneiro (1985), as politicas de
indexacao sao guias para a tomada de decisdes no plane-
jamento de sistemas de recuperacao da informacao, de
forma a garantir que qualquer informacéo seja fornecida
a0 usuario no momento preciso e da maneira mais
eficiente e econdmica possivel. Os objetivos de uma
politica como essas consistem em definir as varidveis que
afetam o desempenho do sistema de informacao, estabe-
lecer o critério e os principios que guiardo a tomada de
decisbes para tornar esse sistema mais eficiente, a
racionalizacdo dos processos e a consisténcia das ope-
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racdes neles envolvidas (Carneiro, 1985). Também
pode-se alcangar, com a politica de indexacao, a har-
monizagao do acesso por assunto em catdlogos e bases
de dados, tornando explicitas as decisdes relativas a
indexacdo para a equipe de trabalho e para os usuarios
que realizem busca por assunto (Rubi, 2008).

Dessa forma, a construcdo de dessas politicas
apresenta-se como atividade de cunho gerencial, a qual
precisa, para seu sucesso, da determinacédo clara das
caracteristicas e objetivos da biblioteca. O estabele-
cimento da politica de indexacéo é, portanto, impres-
cindivel em sistemas de recuperacao da informacéo, pos-
to que estabelece seus principais atributos e orienta a
tomada de decisdes para seu planejamento.

Segundo Carneiro (1985), para o estabelecimento
de uma politica de indexacéo levam-se em consideracao
fatores que sdo imprescindiveis ao planejamento de
qualquer sistema de recuperacao da informacao: a iden-
tificacdo da organizacdo a qual estd vinculado, da
clientela de usuérios e a determinacado dos recursos
financeiros, materiais e humanos. O primeiro deles forne-
cerd dados quanto a érea de assunto de interesse do
sistema e quanto ao tipo de documento mais importante
para essa area, além de dados necessérios a determi-
nacao de uma politica de selecdo apropriada, o tipo de
informacéo oferecida, quais sistemas de indexacao utilizar
e quais niveis de especificidade e exaustividade serdo
aplicados (Carneiro, 1985). Ja a formacao do profissional
indexador é fator que necessita constar como um dos
requisitos da politica de indexacgao, considerando-se seu
conhecimento das areas de assunto, da linguagem docu-
mental, do processo em si, bem como sua formagao con-
tinuada e em servico (Rubi, 2008).

Para a identificacdo dos usuérios é possivel obter
informacdes importantes ao delineamento de uma
politica de indexacao por meio de estudos, como expde
Carneiro emartigo de 1985. Segundo a autora, pode-se
obter:

- conhecimento do alcance temdtico do sistema
de informacéo, definindo os assuntos centrais e perifé-
ricos e o(s) nivel(is) de tratamento exigido(s);

- vocabulario corrente do usuario real, presencial
e virtual;

- niveis de exaustividade e especificidade, e

Transinformagao, Campinas, 28(1):59-76, jan./abr, 2016

- forma de apresentacdo dos resultados de busca
exigidos pelos usuarios.

Considerando a visdo de Carneiro (1985) para ela-
boracédo de uma politica de indexagao, devem ser obser-
vados os seguintes elementos: cobertura de assuntos,
selecdo e aquisicdo de documentos fonte, o processo
em si (composto por nivel de exaustividade, nivel de
especificidade, escolha da linguagem e capacidade de
revocacao e precisao do sistema), estratégia de busca,
tempo de resposta do sistema, formato de saida dos
dados e avaliacao do sistema. Guimaraes (2004) amplia
a visdo de Carneiro (1985), trazendo atualizacdo aos
elementos da politica de indexac¢ao. Dentre suas con-
tribuicdes, podemos destacar as que se referem a:

- cobertura de assuntos: atualmente deve se
preocupar também com a conversao retrospectiva de
dados e a compatibilidade de linguagem de indexacao
entre integrantes de um mesmo sistema cooperativo;

- selecdo e aquisicdo de documentos fonte:
levando-se em consideracdo a evolucdo tecnoldgica
deve-se preocupar também com a procedéncia de
paginas da Internet e documentos produzidos digital-
mente.

O autor ainda aponta dois topicos levantados por
Foskett (1973), e que precisam ser devidamente obser-
vados por uma politica de indexacao:

- capacidade de consulta a esmo (browsing): a
usabilidade do sistema, o qual deve revelar de forma facil
e direta, a estrutura tematica que o organiza;

- garantia literaria (literary warrant) "aspecto que
atinge mais diretamente a linguagem de indexacao do
sistema, de modo a que nela estejam expressas repre-
sentacbes de conceitos que efetivamente encontrem
lastro no sistema, evitando-se falsas expectativas no
usuario” (Guimaraes, 2004, p.49).

Olson e Boll (2001) analisam os fatores que deter-
minam a eficiéncia de um sistema de recuperacdo da
informacao que podem ser considerados como decisdes
gerenciais concernentes a constru¢ao de uma politica
de indexacao:

- adequacao: refere-se a determinagdo do assunto
do documento e sua adequada traducdo em termos de
indexacao;
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- exaustividade: trata-se do niimero de conceitos
atribuidos ao documento durante sua anadlise;

- especificidade: aborda o nivel hierdrquico da
representacao do assunto durante afase de traducéo dos
conceitos;

- consisténcia: refere-se a representacao de
conceitos identificados no documento sempre com o
uso do mesmo termo de indexacao.

Lancaster (2004, p.4) distingue revocacao e pre-
cisao da seguinte forma: "o termo revocagdo [é usado]
para designar a capacidade [do sistema] de recuperar
documentos Uteis, e precisdo para designar a capacidade
de evitar documentos inUteis” Entre exaustividade e revo-
cacao existe reciprocidade, assim explicada por Lancaster
(2004): quanto mais exaustiva se apresentar, a indexacao
determinard uma alta revocagao e baixa precisao da
recuperacéo. O nivel de exaustividade é definido como
“extensdo com que o conteldo de uma obra é coberto
pelos termos utilizados na indexagao” (Lancaster, 2004,
p.203).

Por outro lado, quanto mais especifica for a sele-
cao de termos, mais precisa serd a recuperacdo, com
baixa revocacdo dos documentos. Compreende-se
especificidade como a extensao em que o sistema nos
permite a precisdo ao especificarmos um documento
que estejamos processando (Foskett, 1973). Podemos
considerar que a selecdo sofre influéncia da politica de
indexacdo do sistema que, baseada no perfil do usuario
a que atende, determinara se o termo extraido do
documento sera mais especifico ou mais genérico. Des-
sa forma, a politica de indexacdo pode ser definida como
“um conjunto de procedimentos, materiais, normas e
técnicas orientadas por decisdes que refletem a prética
e principios tedricos da cultura organizacional de um
sistema de informacao” (Fujita, 2012, p.22).

A definicdo desses elementos tem por objetivo
equilibrar as respostas do sistema reduzindo os niveis de
ruido, ou seja, a recuperacdo de registros que nao sao
compativeis com a questao proposta pelo usuario, e de
siléncio, a ndo recuperacao de registros pertinentes a
questdo de busca do usuério ainda que a colecdo os
contemple.

A politica de indexacao € dinamica e deve atentar
para a sua propria atualizagdo, visto que as condicdes

http://dx.doi.org/10.1590/2318-08892016002800005

em que é instaurada se alteram. Para tomar conheci-
mento disso, existe o processo de avaliagao. Este, segun-
do Lancaster e Gallup (1973), deve abranger o estabele-
cimento do alcance e propdsito do programa de ava-
liagao (decidir o que vai ser apreciado), planejamento do
processo, analise e interpretacdo dos resultados e mo-
dificacdes no sistema de acordo com os resultados
obtidos. Conforme Almeida (2000, p.15), a avaliacdo[...]
nao deve ser uma ocorréncia isolada, um evento, mas
um processo continuo por meio dos quais programas e
servicos sejam examinados, isolada ou conjuntamente,
afim de se garantir que objetivos e metas estejam sendo
cumpridos”.

Portanto, segundo a literatura (Carneiro, 1985;
Lancaster, 1996; Guimaréaes, 2004; Gil Leiva, 2008; Fujita,
2012), a politica de indexacao reline elementos, variaveis,
procedimentos, instrumentos e métodos de avaliacdo
definidos pelainstituicdo a que se destinaem funcao de
requisitos de organizacao, clientela, recursos financeiros,
materiais e humanos. Essa politica terd como elementos:
cobertura de assuntos ou dominios de especialidade,
documentos ou recursos de informacdo, estratégia de
busca, o processo de indexagao e a avaliagao. O processo
de indexacdo como elemento essencial da politica é, por
sua vez, influenciado pelas varidveis da recuperacéo da
informacao: escolha da linguagem, exaustividade, espe-
cificidade, revocacgéo e precisao.

Comiisso, pode-se definir uma politica de indexa-
¢ao para um sistema de recuperagdo da informagdo com
requisitos, variaveis e elementos, elaborando um manual
da seguinte forma:

Parte 1: Orientagbes Gerais

- Requisitos do sistema de recuperagéo da infor-
macgao;

-Varidveis daindexacéo e da recuperacgao da infor-
macgao.

Parte 2: Orientacdes Especificas

- O processo de indexacao (elemento);
- Alinguagem de indexacao (varidvel);
- Avaliagcéo da Indexacao (elemento).

Tendo em vista a complexidade da definicdo de
uma politica desse tipo com orientagdes gerais e espe-
cificas aos profissionais, aponta-se como problema a
dificuldade em identificar os processos e condutas da
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atividade de indexacdo em bibliotecas, considerando-
-se as distingdes entre requisitos, varidveis e elementos e
sua composicao para a orientacdo de tal politica.

Considerando-se as bases tedricas que funda-
mentaram o desenvolvimento deste estudo, especial-
mente o quadro conceitual sobre politica de indexacao,
segue o esclarecimento do quadro metodoldgico com
base em estudo diagnéstico e analitico composto de
aplicacdo de questionério e pesquisa com observacéo
participante que incluiu o uso da técnica introspectiva
de protocolo verbal individual. Na sequéncia, séo de-
monstrados os resultados obtidos, com destaque para a
identificacdo dos estagios de politica de indexagcdo em
que se encontram as bibliotecas universitarias, e consi-
deracées finais quanto a pesquisa realizada.

Procedimentos metodoldgicos

O estudo diagnéstico e analitico foi composto
por duas etapas de coleta de dados3. A primeira constou
de aplicacéo de questionario sobre politica de indexagao.
A andlise dos dados obtidos resultou na identificacdo de
bibliotecas com estagio mais completo de politica de
indexacdo para realizacdo da segunda etapa, o estudo
analitico, por meio de pesquisa participante com visitas
para observacao de procedimentos da documentacao
(manuais ou rotinas de servico) e entrevistas com os cata-
logadores e funcionérios das bibliotecas para con-
textualizar e complementar as informagdes coletadas.

Estudo diagndstico com aplicacdo de questionario

O questionario, elaborado por Fujita (2010) para
coleta de dados, tem por objetivo “verificar se os pro-

fissionais fazem indexacéo e se adotam uma politica de
indexagao e manual de indexagao com base nos estudos
tedricos e metodoldgicos sobre indexacgéo, politica de
indexacdo e experiéncias de elaboracdo de politica de
indexacdao e manuais de indexacao” (Fujita, 2010, p.31).

Para alcance do objetivo a que se propde, o ques-
tionario (Anexo A) apresenta 20 questdes, divididas em
5 secoes (Quadro 1).

Em pesquisa realizada nas Bibliotecas de Insti-
tuicdes Brasileiras de Ensino Superior (BIBES), base de
dados organizada pela Comissao Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU) que redne informacoes sobre as
bibliotecas universitarias brasileiras, constatou-se que as
regides Sul e Sudeste do Brasil possuem 724 bibliotecas
universitarias cadastradas, sendo 263 na primeira e 461
na segunda. Foram adotados os seguintes critérios para
selecdo das bibliotecas onde o questiondario seria apli-
cado: bibliotecas universitarias localizadas nas regides Sul
e Sudeste do Brasil que possuem acervo minimo de 150
mil exemplares catalogados e dispdem de catédlogo de
acesso on line. Obteve-se o total de 102 bibliotecas que
atendem a esses critérios, o que corresponde a 14% do
total das duas regides pesquisadas. A aplicacdo do ques-
tionario foi realizada por envio eletrdnico, utilizando-se,
como instrumentos, o correio eletronico (e-mail) e a
ferramenta de questionario online survey monkey.

Estudo analitico com pesquisa participantes

Tendo em vista a sistematizacdo da coleta de
dados, elaborou-se um roteiro para realizagao das visitas
de observacgao participante, de modo que norteasse sua
conducéo como relatado a sequir:

Quadro 1. Estrutura do questiondrio de identificacao de politica de indexagao em bibliotecas.

Secbes do questionario Politica de indexacdo Questoes
Dados gerais da instituicao. Requisitos 1,2,3,4,56
Pratica da indexagdo ou catalogagao de assuntos. Elementos 7,7.1,8,9,10
Quialidades da indexacéo. Varidveis 11,12,13,14,15
Ferramentas para a indexac¢do ou catalogagao de assuntos. Varidveis 16,17,18
Avaliacao da indexagao ou catalogagdo de assuntos. Elementos 19,20

Fonte: Elaborado pelas autoras (2014).

3 Os dados foram coletados no periodo de 2010 a 2012 em bibliotecas da regido sul e sudeste no ambito do projeto de pesquisa intitulado “Politica de
indexacdo em bibliotecas’, coordenado por Mariangela Spotti Lopes Fujita com bolsa Pq/CNPq nivel 1C, financiada pelo Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
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1) Primeiro passo: primeiras observacées - con-
versa informal com funcionarios. Coleta de manuais e
documentos correlatos para analise.

2) Segundo passo: observagao do processo de
catalogacao de assunto de livros com Protocolo Verbal
Individual.

3) Terceiro passo: entrevista retrospectiva com o
catalogador para aprofundar e discutir a prética de in-
dexacdo na catalogacao e na execucao da politicadein-
dexacdo com perguntas elaboradas a partir das respostas
obtidas com o questionério aplicado.

4) Coleta de informacbes com funciondrios e
estagiarios através das perguntas:

- Recebeu algum treinamento ao iniciar a fungao?

- Teve contato com algum manual ou roteiro de
procedimentos?

- Conhece a missao/visao/valores da instituicao?

- Como Vvé a atividade de catalogacédo de assun-
tos/indexacao nainstituicdo?

A pesquisa participante teve como foco a reali-
zagdo da indexacao e a execugao de sua politica nas
bibliotecas observadas como forma de interagcdo com a
realidade profissional. A andlise dos dados coletados bus-
caevidenciar a forma como os profissionais se relacionam
com a atividade de trabalho e como a politica de in-
dexacao se reflete nessa relacéo.

Com os Protocolos Verbais (PV), realizou-se a
transcricao integral das falas dos sujeitos visando a andlise
em categorias utilizadas na entrevista retrospectiva com
o catalogador para aprofundar e discutir a pratica de
indexacao e a execucao de sua politica. Apds a realizacdo
das visitas de observacao, foram redigidos relatérios de
observacdo baseados na interacdo verbal dos obser-
vadores com a equipe.

Resultados e Discussao

O estudo diagnostico e analitico propiciou obser-
var, por meio de amostras, o0 ambiente de bibliotecas
universitarias no intuito de compreender o contexto da
politica de indexacdo e a forma como esta influencia a
pratica de indexacdo em tais ambiéncias profissionais. O
estudo diagndstico teve seus resultados obtidos a partir
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da anélise dos questionarios e, para o analitico, foram
selecionadas quatro bibliotecas universitarias.

Estudo diagnéstico da politica de indexacdo em
bibliotecas universitarias

Foram obtidos 46 questionarios respondidos den-
tre os 102 enviados, sendo 18 de bibliotecas da regido
Suldo Brasil e 21 da Sudeste. Em 7 deles, nao constava a
identificacdo da biblioteca, o que inviabilizou a identi-
ficacdo do estado e, por isso, foram desprezados na
analise (Quadro 2).

Conforme Quadro 1, a anélise dos dados coleta-
dos nos 39 questionarios pautou-se pelas secdes dos
mesmos, a saber:

a) Dados gerais (historico da instituicao, areas de
assunto da colecdo, quantidade de profissionais na bi-
blioteca, quantidade de profissionais que realizam
indexacao, educacao continuada do indexador).

Constatou-se que em 36 das 39 bibliotecas con-
sultadas o processo de indexacdo é manual e realizado
por profissionais graduados em biblioteconomia. Em trés
delas, a atividade é exercida por auxiliares de biblioteca
ndo graduados, sendo que apenas em uma delas ha
orientacdo do bibliotecério responsavel para a realizacéo
daindexacdo. Uma biblioteca realiza a atividade de forma
mista (funcionarios graduados e ndo graduados em
biblioteconomia) e hd uma outra que nado dispde de
nenhum bibliotecério para a atividade.

Considera-se importante destacar que ha uma
média de um profissional dedicado a tarefa de indexa-

Quadro 2. Locais de origem dos questiondrios respondidos.

Regides Estados Bibliotecas (n)
Sul Rio Grande do Sul 1
Santa Catarina 2
Parand 5
Sudeste Sao Paulo 17
Espirito Santo 2
Minas Gerais 1
Rio de Janeiro 1
Né&o identificada 7
Total 7 46

Fonte: Elaborado pelas autoras (2014).
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cdo/catalogacdo de assunto por biblioteca. Ainda assim,
nota-se que em 22 delas ha entre 0 e 3 profissionais
dedicados a tal atividade. As demais frequéncias encon-
tradas ficaram assim distribuidas: em 13 bibliotecas veri-
ficou-se a presenca de 4 a 6 bibliotecérios dedicados a
tarefa de indexacdo; em trés, ha entre 7 e 14 bibliote-
carios; uma instituicao relatou a presenca de 40 bibliote-
carios destinados a indexagao e uma outra nao respon-
deu a questao.

Em apenas trés instituicdes foi relatado que a
indexacdo esté a cargo de pessoal ndo graduado. Embora
esse percentual seja baixo, tal realidade ndo corresponde
ao ideal. Tendo em vista a complexidade da tarefa de
indexacdo e suaimportancia para a recuperacao da infor-
macao, é desejavel que seja realizada por profissionais
que receberam formagao quanto a, por exemplo, estru-
tura textual referente a diferentes tipologias encontradas
no ambiente académico, quanto aos instrumentos de
apoio a realizacao da indexagao, assim como quanto a
necessidade e busca porinformagao por parte do usuario.

Os dados obtidos mostram que em 14 bibliotecas
ha oferta de treinamento para o bibliotecério ao iniciar
no desempenho da fungao, evidenciando que essas
instituicoes consideram que a formacao inicial é suficien-
te paraarealizacdo daindexacdo, ja que ndo sao ofereci-
dos cursos de treinamento para ingresso do profissional
na atividade. Dados semelhantes sdo observados quanto
a oferta de formacéo continuada para os profissionais.
Em 24 bibliotecas, ndo ha oferta de cursos de aper-
feicoamento e atualizacdo profissional, enquantoem 15
ha essa possibilidade, embora, em quatro delas seja ne-
cessario que o profissional solicite sua participacao.

b) Prética de indexagao ou catalogag¢do de assun-
to (fonte de registros bibliograficos para converséo
retrospectiva, regulamentacao de politica de indexacéao,
manual de indexacao, auxilio automatico ou semiauto-
matico na indexacao).

Quanto a pratica de indexagdo ou catalogacdo
de assunto, 33 instituicdes relataram que realizam a con-
versdo retrospectiva de registros bibliograficos com as
seguintes fontes para consulta de dados:

- Fundacao Biblioteca Nacional, 20 bibliotecas
- Library of Congress, 16
- Rede Bibliodata, 9

Transinformagao, Campinas, 28(1):59-76, jan./abr, 2016

- Rede Pergamum, 7

-Vocabulario Controlado USP. 6

- Biblioteca Virtual de Saude (BIREME), 4

- Universidade Estadual Paulista (Unesp), 3

- British Library, 3

- Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), 3
- Online Computer Library Center (OCLC), 2.

Verificou-se que 21 bibliotecas da amostra
possuem alguma ferramenta de auxilio automatico ao
catalogador de modo a garantir a consisténcia na repre-
sentacdo da informacéo. Averiguou-se que 33 das bi-
bliotecas consultadas por esta pesquisa realizam con-
versao retrospectiva de registros bibliograficos para
compor seus catalogos. Essa pratica trouxe beneficios a
representacdo descritiva em bibliotecas, porém, no que
tange a representacao temadtica, faz-se necessario que
os dados obtidos dessa forma sejam avaliados pelo
bibliotecario dentro de parametros institucionalizados
para que se garanta a convergéncia com as caracteristicas
da biblioteca e de seu publico no catalogo.

Quanto a existéncia de politica de indexagdo e
manual de indexacéo, 13 das bibliotecas afirmaram que
possuem politica de indexagao disponivel para consulta
pela equipe de trabalho e 22 afirmaram que possuem
manual de rotinas para a realizacdo do tratamento
técnico dainformacéo, o que demonstra a existéncia de
preocupacao de tais instituicdes com a formalizagdo das
praticas adotadas por seus profissionais.

¢) Qualidades da indexacdo (grau de especifi-
cidade, quantidade de termos por documento, tempo
para indexacéo, uso de norma para a indexacédo, docu-
mentacao da politica de indexacao).

Como 23 bibliotecas nao possuem determinagao
para a especificidade da indexacdo e 23 ndo possuem
critério para a exaustividade do processo, a confiabilidade
do processo de indexacao realizado fica comprometida.
Em relacdo a adogao de regulamentacdes para a reali-
zacdo do processo de indexacao, 19 bibliotecas afir-
maram que seguem as determinagdes de alguma norma,
nacional ou internacional.

d) Ferramentas para a indexacdo ou catalogacao
de assuntos (sistema de validagao automatica de termos/
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assuntos, uso de linguagem natural, linguagens de in-
dexacdo utilizadas, participacdo em projetos de intero-
perabilidade de vocabularios controlados).

Com relagdo as ferramentas disponiveis aos pro-
fissionais, constatou-se que 26 bibliotecas ndo possuem
instrumento para validagcdo automatica de termos atri-
buidos. Em relagao a linguagem documentaria, 20 delas
relataram que ndo possuem em seus catalogos assuntos
representados por palavras em linguagem natural.

As linguagens documentais utilizadas séo:

- Library of Congress Subject Headings (LCSH), 8
bibliotecas

- Fundacao Biblioteca Nacional, 8

- Lista de Cabecalho de Assunto da Rede Bi-
bliodata (LCARB), 6

- Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), 3
- Rede Pergamum, 3

-Vocabulario controlado USP, 2

- Tesauro Spines, 2
- Linguagem Unesp, 2
-Vocabulario de construcéo prépria, 2

Das bibliotecas pesquisadas, 34 relataram que
nunca participaram de projetos de interoperabilidade de
linguagens documentais.

e) Avaliacdo da indexacdo ou catalogacdo de
assuntos (ensaio para avaliacdo periddica da prética de
indexacao, relatérios de avaliagao publicados).

Quanto a avaliacdo da indexacao, constatou-se
que 37 bibliotecas afirmaram nunca terem realizado
ensaios de avaliacao da indexagdo/catalogacao de
assuntos. O estudo diagndstico e analitico realizado com
amostras de bibliotecas universitarias, confirmou, prin-
cipalmente, que o tratamento temético de contetido ou
indexacao é realizado com politica de indexacao, mesmo
considerando que ndo exista uma formalizacdo registrada
e utilizada pelos catalogadores bibliotecarios.

A averiguacédo de requisitos, varidveis e elementos
da politica de indexacdo confirmou que estes compo-

Quadro 3. Estégios da politica de indexagao em bibliotecas universitarias.

Estagios/Componentes da
politica de indexagao

Completo
(4 bibliotecas)

Parcialmente completo
(27 bibliotecas)

Incompleto com deficiéncias
(8 bibliotecas)

Requisitos (Secao de Dados Ge-
rais)

Varidveis (Se¢des de qualidades
de indexacédo e de ferramentas
para indexacao)

Elementos (Se¢bes de pratica de
indexagao e de avaliacdo da
indexacéo)

2 a 3 bibliotecarios fazendo a
indexacao e que recebem edu-
cacao continuada mais de 2 ve-
Z€s a0 ano.

Definicdo de grau de especifici-
dade e quantidade de termos,
sistema de validagao automatica
de termos atribuidos, uso de lin-
guagem de indexagao sem lin-
guagem natural, realizacdo de
projetos de interoperabilidade
de linguagens documentais.

2 ou 3 fontes confidveis de con-
versao retrospectiva, ferramenta
de auxilioautomético ao indexa-
dor para consisténcia na repre-
sentacdo dainformacao, manual
de indexagédo com politica de
indexacdo regulamentada, nor-
ma para o processo de indexa-
cao, realizacdo de ensaio de ava-
liacdo da indexacao.

Um bibliotecériofazendo aindexacéo
e que recebe educagao continuada
quando solicita.

Sem definicdo de grau de especifi-
cidade, mas com definicdo de quanti-
dade de termos, sistema de validacdo
automadtica de termos atribuidos, uso
de linguagem de indexacéo e de lin-
guagem natural.

Uma fonte confidvel de converséo re-
trospectiva, ferramenta de auxilio
automdtico ao indexador para consis-
téncia na representacdo da infor-
macao, manual de rotinas para a reali-
zacao do tratamento técnico da infor-
magao, realiza processo de indexacao
sem norma, nao realizagdo de ensaio
de avaliagdo da indexacéo.

Um auxiliar de bibliotecario,
su-pervisionado por profis-
sional, fazendo a indexagao e
que recebe formagao em servico.

Sem definicédo de grau de es-
pecificidade, mas com defini-
¢ao de quantidade de termos,
sistema de validagao automa-
tica de termos atribuidos, uso
delinguagem natural com uso
de vocabulario proprio.

Sem fonte confidvel de conver-
sao retrospectiva, nao tem
ferramenta de auxilio automa-
tico ao indexador para consis-
téncia na representagdo da
informagao, manual de rotinas
para arealizagdo do tratamen-
totécnicodainformagao, reali-
za processo de indexagdo sem
norma, néo realizagcao de en-
saio de avaliagdo daindexacao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2014).
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nentes da politica estao presentes nas bibliotecas, como
demonstram os resultados do estudo diagnéstico. A
deter-minacdo de estadgios de formalizagcao da politica
de indexacdo - completo, parcialmente completo e
incompleto com deficiéncias -, realizada a partir dos resul-
tados da tabulacéo e andlise dos dados dos questionarios
respondidos, identificou a seguinte situacao (Quadro 3).

Em anélise do quadro acima é possivel afirmar que
a maioria das bibliotecas da amostra apresenta politica
de indexacdo completa e parcialmente completa. Poucas
possuem manual de indexagao com politica regula-
mentada com norma para o processo. Para as bibliotecas
que possuem manual de rotinas sem a formalizacdo da
politica de indexacdo, considera-se que falta apenas
transformé-lo em um manual mais completo, contendo
requisitos, variaveis e elementos apos discussao e nego-
ciacdo entre todos os envolvidos: gestores, catalogadores
e usuarios. Isso seria um beneficio a representacdo e
recuperacgao da informacdo em catdlogos de bibliotecas
universitarias. Entretanto, as bibliotecas da amostra que
se encontram no estagio incompleto apresentam defi-
ciéncias estruturais que impedem o avango e o0 aprimora-
mento da representagdo e recuperagao e, Por isso,
necessitariam resolver, principalmente, a deficiéncia mais

Quadro 4. Caracteristicas das bibliotecas universitarias selecionadas.

grave que é ofato do trabalho da indexacéo ser realizado
por auxiliares sem formacéao inicial e impossibilitados de
receber a formacdo continuada. Outros problemas im-
portantes a serem resolvidos sao o uso de fontes ndo
confidveis na converséo retrospectiva e a falta do auxilio
automatico ao indexador para consisténcia na represen-
tacdo. A proposta de averiguagao desses estagios foi
distinguir as diferentes situagdes de existéncia da politica
de indexacao e, sobretudo, indicar as condicbes ideais e
como alcancga-las.

Estudo analitico com pesquisa participante

Para a realizacdo da observacéo participante fo-
ram selecionadas as quatro bibliotecas que possuem
estagio completo de politica de indexacdo no diagndés-
tico apresentado e que tinham manual com politica de
indexacdo para uso na biblioteca. Apresentamos a seguir
a caracterizagdo das instituicées como forma de con-
textualizar as andlises realizadas (Quadro 4).

As bibliotecas, denominadas nesta pesquisa de
Bibliotecas A, B, C e D, estdo localizadas no estado de Sao
Paulo; uma delas situa-se na capital e trés no interior. Da
mesma maneira, trés das instituicdes selecionadas com-
pdem Instituicdes de Ensino Superior (IES) de carater
publico e uma, privado.

Bibliotecas Biblioteca A Biblioteca B Biblioteca C Biblioteca D
Natureza da IES Publica Privada Publica Publica
Acervo 90 mil livros, 2 700 teses e Aproximadamente 255 mil 87 246 livros, 2 793 teses e 170 mil titulos existentes,
dissertagoes, 2 377 titulos itens entre livros, periédi- dissertagdes, 1272 titulos distribuidos entrelivros, teses,
de periddicos. cos, obras de referéncias, de periédicos. periddicos e multimeios.
mapas, gravuras, slides,
DVDs, CDs e fitas de video.
Equipe 6 bibliotecarios, 3 bibliotecérios e 24 cola- 10 bibliotecarios, 10 auxi- 9 bibliotecarios, 6 auxiliares

7 auxiliares de biblioteca.

Ciéncias Humanas, Cién-
cias Sociais Aplicadas, Le-
tras, Lingufstica, Artes,
Ciéncias Bioldgicas.

Cobertura de assuntos

Indexacao Manual

Catalogadores 2

boradores da Universi-
dade.

Ciéncias Exatas, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Humanas
e Ciéncias Sociais Apli-
cadas.

Manual

3

liares de biblioteca, 1 as-
sistente administrativo, 1
técnico de informatica.
Arquitetura, Artes, Comu-
nicacdo, Ciéncias e En-
genharia.

Manual
5

de bibliotecas, 9 técnicos,
4 estagiarios.

Economia, Administragao.

Manual

Fonte: Elaborado pelas autoras (2014).
Nota: IES: Instituicdes de Ensino Superior.
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Dentre as quatro bibliotecas selecionadas, duas
sao componentes da rede de bibliotecas de uma mesma
universidade. Nomeadas como Biblioteca A e Biblioteca
C. Tais locais estéo ligados a faculdades diferentes e
situam-se, do mesmo modo, em cidades distintas do
estado. As duas bibliotecas foram observadas com um
intervalo temporal, de modo que a primeira foi analisada
em um perfiodo no qual a politica de indexagéo insti-
tucional encontrava-se em fase de determinacao e testes,
e a segunda a politica encontrava-se definida e implan-
tada. Dessa forma, os resultados obtidos seguiram o ro-
teiro da pesquisa participante e sao descritos pela andlise
da documentacéo, observacao do processo de catalo-
gagao de assuntos de livros e entrevista retrospectiva.

Documentacéo do processo de indexacao: o
manual de indexacao

Analisando o manual de servicos da Biblioteca A,
constatou-se que 0 mesmo ndo apresenta indicacdes de
como proceder a realizacdo da indexacéo, porém indica
que é necessaria a consulta ao manual de normas e
procedimentos para atribuicao de cabegalhos de assunto
da Rede Bibliodata. Da mesma forma como ocorre com
arealizacdo da catalogacéo, o manual de procedimentos
orienta a consulta do padréo de catalogagédo da insti-
tuicao. Quanto as outras atividades da se¢ao, o manual
apresenta a ordem com que devem ser realizadas e sua
descricdo, constituindo-se em elemento de aprendiza-
gem organizacional. Em contrapartida, verificou-se que
o material é desconhecido por parte dos membros da
equipe de estagiarios e de funcionarios novos, que seriam
0s mais interessados em sua utilizagdo.

Quanto a especificidade, o manual indica que se
utilizem termos mais especificos nas areas em que o
vocabuldrio os oferece, e termos gerais nas dreas em que
isso nao acontece, optando-se, quando possivel, pela
indexacao mais especifica possivel. Para a exaustividade,
determina-se o uso de 3 a 12 termos descritores para a
indexacdo. N&do ha determinacéo ou estudos de tempo
gasto narealizacdo da tarefa. A instituicdo utilizaa norma
ABNT 12.676 como parametro para a realizacao do pro-
cesso, apoiando-se nos questionamentos ao documen-
to que a norma indica.

A Biblioteca B possui manual de procedimentos
disponivel apenas para a equipe interna, ndo tendo sido

http://dx.doi.org/10.1590/2318-08892016002800005

disponibilizado ao observador. Constatamos, entretanto,
que 0 mesmo trata apenas da catalogacao descritiva. A
instituicao possui diretrizes para tratamento da informa-
¢ao tematica contida no manual de uso do vocabulério
controlado de construcéo propria. Apesar de ter informa-
do no questionario a existéncia de uma politica de
indexacdo, na observacao participante isso ndo podde ser
confirmado. H& determinacao de diretrizes para trata-
mento de diferentes tipologias de documentos, sendo
realizada anualmente uma avaliacdo da documentacéo.
Néo foi observada a definicdo de especificidade para a
realizagao da indexagao. Quanto a exaustividade da mes-
ma, a instituicdo relatou que determina a atribuicao
média de trés a cinco termos para cada registro, utilizando
o Codigo de Catalogacdo Anglo Americano (AACR2)
como instrumento de padronizacdo de seus procedi-
mentos.

O manual da Biblioteca C indica que a indexacdo
tem sido realizada pelo bibliotecario catalogador da
unidade, prevendo a necessidade de oferta de formacéao
a esse tipo de profissional para execucédo da rotina tanto
no que se refere as decisdes tomadas na politica de
indexacdo e na utilizacdo do manual dela derivado, quan-
to no uso da Linguagem documental da instituicdo. A
exaustividade esta determinada pela quantidade de 3 a
12 termos para representar os documentos. Quanto a
especificidade, é indicada a realizacdo da indexacao no
nivel mais especifico. O manual também determina clara-
mente como deve ser feita a andlise do documento, indi-
cando partes do texto em que a leitura deve se deter
(prefacio, sumaério, introducdo e metodologia), assim co-
mo apresentando questionamentos ao texto que,
combinados com a leitura das partes indicadas do do-
cumento, tém por objetivo facilitar a identificacdo de
conceitos.

Como forma de garantir a consisténcia do caté-
logo, o manual da instituicao indica que o catalogador
deve seguir a metodologia de indexacéo instituciona-
lizada, cujo procedimento se encontra em diretrizes do
manual. Tais diretrizes permitem inferir a preocupacao
com a reducao da subjetividade inerente a essa meto-
dologia. A tentativa de compatibilizar nao apenas a
linguagem e o sistema tecnoldgico, mas também os mé-
todos para realizacdo dessa tarefa, pode imprimir mais
objetividade na representacdo do conhecimento ao
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caminhar na direcdo da padronizacdo, ao menos no que
se refere ao ambito profissional. Observou-se, na analise
do manual, que a instituicdo pretende realizar procedi-
mentos de avaliacdo da indexacao, tendo sido definido
gue os mesmos deverao ser realizados com periodi-
cidade anual, porém os métodos de avaliagdo nao séo
descritos no manual.

A Biblioteca D possui politica de indexacdo docu-
mentada e manual de procedimentos disponivel na
pdagina institucional na Web aos funcionarios. Utilizam
vocabulario controlado, de construcao prépria, havendo
um grupo de trabalho responsavel pela sua avaliagao e
atualizacdo. Quanto a especificidade, a instituicao relatou
que indica a indexacdo no nivel mais especifico possivel,
porém nao ha estabelecimento de parametros para a
exaustividade. A instituicao relatou ndo seguir a determi-
nacao de nenhuma norma para a realizagdo da indexa-
¢ao, assim como nao realiza estudos do tempo gasto
nesse procedimento.

A andlise do manual de indexacdo dessa insti-
tuicao permitiu constatar gue a mesma é vista como um
procedimento que requer pessoal capacitado, uso de um
vocabulario adequado para a representacdo do conhe-
cimento e uma politica explicita. Apesar de nao definir
claramente o quesito de exaustividade, apresenta dire-
trizes de como evitar assinalar nimero excessivo de
descritores.

Observacao do processo de indexacédo/catalogacao
de assunto de livros

Foi observada na Biblioteca A a execucao da
catalogacao de assunto de uma tese e de um livro por
dois profissionais distintos, cada um com tipologia
diferente. Ndo houve padronizacédo dos procedimentos
de andlise dos documentos, mas padrdes individuais en-
tre os profissionais que realizaram a tarefa.

Informacdes contraditdrias foram reveladas pelos
estagiarios, quanto ao fato de que realizam a compati-
bilizacdo dos termos de indexacdo recuperados por meio
de importacao de dados. Tais estagiarios, alunos de gra-
duacdo em biblioteconomia, ndo recebem treinamento
da biblioteca para a realizacdo da indexacao, diferente-
mente do que foi constatado quanto a catalogacéo.
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Torna-se evidente, na comparacdo do procedi-
mento de tratamento tematico realizado por dois pro-
fissionais diferentes, a necessidade da existéncia de
diretrizes que padronizem a atividade. Ressalvadas as
diferencas de tipologias documentais, o procedimento
apresentou distingdes consideraveis. Se, por um lado, a
exploracdo textual dos trabalhos académicos para in-
dexacao foi pouco satisfatoria, fator possivelmente causa-
dor da dificuldade apresentada pelo profissional na
compreensdo do assunto tratado, por outro, existe
preocupacao, por parte do profissional, com a com-
preensédo do assunto abordado no livro na andlise do
documento realizada para o tratamento desses materiais.

De modo geral, a observacéo participante permi-
tiu verificar que os profissionais responsaveis pela reali-
zacdo da catalogacao de assuntos nainstituicdo possuem
grande dominio das habilidades técnicas e das ferramen-
tas para a realizacao da atividade, embora, em contra-
partida, ndo tenham o hébito de questionar essas técni-
cas e ferramentas, algo que se torna essencial para a
evolucéo do fazer profissional.

Durante a observacédo participante na Biblioteca
B, verificou-se que, embora tenha afirmado no questiona-
rio possuir polftica de indexacao disponivel para a equipe,
tendo sido assim considerada apta a participar da pesqui-
sa por atender a todos os critérios de selecao, ainstituicdo
nao possui politica de indexacdo documentada, apenas
procedimentos padronizados para realizacdo da tarefa
aceitos tacitamente pela equipe. Foi relatado ao obser-
vador, entretanto, o interesse em documentar tais pro-
cedimentos e decisdes tomadas pelos funcionarios.

Para a representacdo tematica é utilizado voca-
buldrio de construcao prépria, no qual podem ser inse-
ridos termos novos de acordo com a necessidade, assim
como termos em linguagem natural, na forma de voca-
bulos livres para representar assuntos pouco frequentes
no acervo. Nao participam de projetos de interope-
rabilidade de vocabularios controlados e foi a Unica insti-
tuicdo que relatou ndo possuir nenhum tipo de auxilio
ou correcao automatica para a insercao de informacoées
em seus registros bibliograficos como garantia de consis-
téncia do catalogo.

Na Biblioteca C existem seis profissionais dedica-
dos as tarefas de tratamento técnico dos recursos de
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informacéo e é oferecida a equipe treinamento conti-
nuado para a realizacdo de tais atividades. Foi constatado
que, embora a instituicdo possua um manual recente e
desenvolvido conjuntamente com a politica de indexa-
¢ao, esse nao foi consultado pelo indexador no momento
da realizacdo da tarefa proposta pelo observador.
Quando se fez a anélise do manual, foi constatado que a
tarefa realizada estava em concordancia com a forma
proposta pelo manual. Pode-se inferir, desse modo, que
mesmo sendo recente, a politica de indexacdo encon-
trava-se internalizada pelo profissional observado nessa
instituicao, fazendo parte de seu fazer profissional
cotidiano.

Durante o procedimento de catalogagao de as-
sunto de livro, o funcionario relatou que realiza a explo-
racado da estrutura textual de acordo com a dificuldade
em identificar termos. A sequéncia observada na explo-
racdo da estrutura textual foi analise do sumadrio, intro-
ducéo e indice. Afirmou realizar correcdo dos termos,
utilizando uma ferramenta de verificagdo no vocabulério
controlado de construcao propria e adotado pela
instituicdo, o qual se encontra integrado ao sistema de
gerenciamento do catdlogo. Relatou que é permitida
apenas a utilizacdo desse vocabulério controlado para
representacdo do acervo.

A exploracdo textual do documento, embora
tenha sido sucinta, permitiu a compreensdo do assunto
tratado sem que o profissional apresentasse dificuldade.
Na comparacao do procedimento observado com o
manual de indexacao da instituicao, foi possivel verificar
que a exploracdo textual foi direcionada pelo manual,
tornando-a mais objetiva e de facil realizacao.

A observacao participante realizada na Biblioteca
D revelou que a politica e 0 manual de indexacdo da
instituicdo eram desconhecidos por parte da equipe. Foi
relatado no questionario que a instituicdo Nao possuia
um documento formal para tais questdes, porém havia
sido localizado pelo observador na pagina Web da
instituicao um documento contendo sua politica de
indexacéo.

Na comparagao do procedimento de indexagao/
catalogacao de assunto, verificou-se a existéncia de pa-
drées individuais de tratamento documental. Para o
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tratamento de teses e dissertacoes, o profissional realizou
aandlise doresumo e introducdo do documento; j& para
o processamento do livro, foi realizada a leitura da intro-
ducéo, indice, trechos dos capitulos, apresentacéo e
sumario. Pode-se perceber a discrepancia da analise
indicada no manual de indexacdo com a efetivamente
realizada pelo profissional, pois no manual é indicada
apenas a leitura da introducdo do documento para
identificar o seu nucleo informativo. J& a exploracao de
estrutura textual do procedimento, observado para a
indexacao de tese, foi feita com a leitura do resumo e da
introducao, enquanto para a indexacéo de livros foi feita
a leitura da introducao, indice, trechos dos capitulos,
apresentacao e sumario. Acomplementagao do manual,
no que tange a exploracdo da estrutura textual, deve con-
ter outras partes do documento que contém informacéao
relevante para a indexacdo como forma de aprimorar a
definicdo dos parametros de exaustividade e especifi-
cidade na determinacao de descritores.

Foi interessante constatar que existe uma fer-
ramenta atrelada ao vocabulario controlado da insti-
tuicdo por meio da integracdo do banco de dados bi-
bliogréficos com as listas de autoridades que funcionam
como garantia de correcdo para inclusdo de termos de
indexacao. Verificou-se também que a instituicdo autoriza
apenas o uso do vocabulério controlado para incluséo
de termos de indexacao, ndo sendo permitida a utilizacédo
de palavras em linguagem natural.

Aindexacao na Biblioteca D é relatada pela equipe
observada e pelo manual de indexacdo como um pro-
cedimento importante, por figurar como responsavel
pela forma mais tipica de recuperacdo por parte da
comunidade usuaria, sendo considerada um requisito de
qualidade para os catédlogos disponiveis on line. Vale
observar que a confiabilidade da equipe em seu voca-
bulério faz com que a realizacdo de procedimentos de
avaliacdo da indexacao seja considerada desnecessaria,
porque o processo, nessa biblioteca, é feito tendo por
base a linguagem documental. O uso constante de uma
mesma linguagem, todavia, pode vir a condicionar a
realizacao da andlise por parte do catalogador por leva-
-lo a ignorar determinados conceitos identificados,
considerando que a linguagem em que sera feita a
tradugdo ndo os contempla.
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Entrevista retrospectiva com o catalogador

Apds o processo de catalogacao de livro, o foco
da observacéo voltou-se para a solucdo de duvidas que
haviam surgido durante a visita, recorrendo-se a entre-
vista retrospectiva como forma de aprofundar as dis-
cussdes sobre a pratica de indexagao/catalogacéo de
assunto e a politica de indexagdo. Questionado sobre a
atribuicdo de termos em outro idioma diverso do
portugués, o catalogador da Biblioteca A explicou que
ha aindicacao, para tratamento de trabalhos académicos,
de que sejam usados os mesmos termos assinalados pelo
autor como palavras-chave, traduzidos para o idioma
inglés. Ao realizar essa atribuicao sem consulta a lingua-
gem documental, considera-se que é feita sem a defini-
cdo de critérios de consisténcia ao conjunto de represen-
tagdes tematicas do catdlogo. Uma solucao para tal ques-
tdo poderia ser a adocdo da traducdo do termo autori-
zado pela linguagem da biblioteca, que pode serencon-
trada no proprio registro do vocabulo juntamente com
as informacodes sobre a sua utilizacéo.

A Biblioteca A relatou néo haver realizado nenhum
processo de avaliacdo da indexacdo até o momento da
coleta de dados, somente pesquisas de alunos de
graduacao e pds-graduacao sobre o tema na biblioteca
e que nao havia planos para a realizacdo desse proce-
dimento.

Em entrevista retrospectiva realizada na Biblioteca
B, a equipe demonstrou preocupacdo com a influéncia
do servico de referéncia na andlise de assunto e traducéo
da linguagem natural do usuério para a do vocabulario
controlado do sistema, pois € desconhecido para o
usuario e, portanto nao ha compatibilidade entre ambos.
Tal preocupacdo demonstra que o vocabulario contro-
lado talvez ndo esteja atendendo a sua fungdo primordial,
a de servir como instrumento mediador entre a lingua-
gem do usudrio e a do acervo. A esse respeito, indica-se
a necessidade de estar disponivel para consulta do
usuario junto a interface de busca do catéalogo.

Quanto a linguagem utilizada para a inclusao de
termos novos, segundo o catalogador da Biblioteca C, é
necessario uma consulta a Library of Congress Subject
Headings (LCSH) e, quando o termo ndo é localizado,
recomenda-se consultar a especialista da &rea apds pes-
quisa do termo e sua conceituagdo. Para confirmar a
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inclusdo, é necessaria a validagdo do termo por um grupo
especifico de trabalho.

Foi relatado ao observador pela Biblioteca D que,
caso necessario, a linguagem da instituicao encontra-se
aberta a alteracdes e atualizagdes por meio de correcéo
de termos e/ou inser¢do de vocdbulos novos quando néo
se adequar as necessidades de uso. Também foi verificado
pelos relatos que a linguagem estd internalizada pela
equipe, e que, durante a analise do documento, conse-
gue prever se 0s conceitos observados s&o contem-
plados por termos da linguagem adotada.

Pela observacao participante, na Biblioteca D, a
politica de indexacdo era desconhecida de parte da
equipe. A consequéncia desse fato pode ser observada
na realizacao da indexacao nessa instituicao, onde
ressaltam-se as caracteristicas individuais na abordagem
do documento. Percebe-se que, por ndo haver contato
com a forma correta de realizar a indexacao de acordo
com os parametros institucionais, o profissional, ao longo
do tempo, desenvolve sua forma propria de fazé-lo,
gerando resultados dispares para a indexacéo.

Conclusao

A politica de indexacdo é um instrumento muito
utilem uma biblioteca por buscar solu¢des para questoes
como a recuperacao por assunto, melhorando sua visi-
bilidade perante o usuério. A disponibilizacdo on line dos
catélogos traz visibilidade ao sistema de recuperacao da
informacao, o que exige do bibliotecario uma nova pos-
tura, responsavel e comprometida com a realidade de
uma comunidade potencial de usuarios cada vez maior
e mais exigente quanto aos servicos de que neces-sita.
Por ser esse catalogo a principal ferramenta de acesso
aos documentos de uma biblioteca, torna-se justificavel
a definicdo de uma politica de indexacéo.

E essa politica que, ao orientar, compor estratégias
e instrumentar a acao para representar a informacao e as
necessidades dos usuarios, atende a racionalizacdo e a
objetividade que a pratica profissional requer, minimi-
zando a subjetividade caracteristica dessa atividade e,
com isso, aprimorarando a recuperacao da informacao.

Formalizar os procedimentos de indexacao, mes-
mo que seja a decisao de realizé-la com a definicdo de

http://dx.doi.org/10.1590/2318-08892016002800005



diretrizes basicas a serem observadas, ndo implica custo
extra as bibliotecas, tanto no que diz respeito aos seus
recursos materiais e financeiros quanto ao humano. Pelo
contrério. A racionalizacdo dos procedimentos resultara
em economia futura desses mesmos recursos.

A Biblioteconomia tem a possibilidade, por meio
do desenvolvimento de politicas e manuais de procedi-
mentos, de transformar estratégias em conhecimento
explicito da organizacdo. Formalizar decisdes em docu-
mentos que funcionem como guias a outros funcionarios
que possam fazer parte da equipe de trabalho e que
permitam a melhor visualizacdo das etapas de um pro-
cesso,aqui o deindexacgao, permitindo a sua avaliacao, é
procedimento valido e urgente nas instituicoes.

Quanto a metodologia, pode-se concluir que ha
a possibilidade de uso da pesquisa participante nas
bibliotecas, porém se faz necesséria aampliacdo de estu-
dos a esse respeito para minimizar as dificuldades pos-
siveis, em razdo da ndo existéncia de modelos apro-
priados a ambiéncia escolhida como objeto.

Pdde-se perceber que o processo de indexacdo
é realizado em todas as instituicdes observadas, ainda
que com deficiéncias quanto a critérios de execucéo e,
em especial, quanto a programas de avaliacéo dos resul-
tados do procedimento. Desse modo, sugere-se a am-
pliacdo dos estudos na tematica da avaliacdo da indexa-
¢do, com vistas a incentivar a realizacdo desses proce-
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ANEXO A
QUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

Projeto de Pesquisa: “Politica de indexacao para bibliotecas” (bolsa Produtividade em Pesquisa CNPq nivel 1C)

Autora: Mariangela Spotti Lopes Fujita (Professora Titular do Departamento de Ciéncia da Informagédo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” = Campus de Marilia).

Proposicdo: sistematizar uma proposta tedrica e metodoldgica de elaboracdo de politica de indexacdo com e para bibliotecas.

Objetivos da aplicacdo do questionario: coleta de dados em bibliotecas publicas e universitérias da regido Sudeste do Brasil para analise
de metodologias e experiéncias de elaboracdo de politica de indexa¢do e manuais de indexagao.

Biblioteca/Instituicdo

Cidade/Estado

Diretor/a ou bibliotecério responsével

Dados contato:(email, telefone, endereco)

Data de preenchimento

Dados Gerais:

Breve historico da instituicao:
Areas de assunto cobertas pela colecao:
Especificar quantidade de profissionais da biblioteca e formacédo exigida:

Numero de profissionais dedicados a tarefas de indexagdo ou catalogagao de assuntos:

AR

Os Indexadores/catalogadores recebem cursos especificos sobre indexagdo/catalogagao de assuntos quando comegam com essa tarefa?
() Sim. Tipo de curso, duragéo, etc:
() Nao

6. Os Indexadores/catalogadores recebem formacéo continua?
() Sim. Tipo, duracéo, etc:
() Nao

Pratica de Indexacao ou catalogagédo de assunto

7. Realizam a indexag&o de documentos/catalogagdo de assuntos a partir de registros copiados de algum catdlogo ou banco de dados?
N&o ()
Sim ()
7.1 Se realizam a indexagéo/catalogagéo de assuntos de registros copiados de algum catdlogo ou banco de dados informar a fonte:

8. Alinstituicao dispde de uma politica de indexagao regulamentada?
() Nao
() Sim. Foi publicada ou esté disponivel para consulta pela equipe?

9. Vocé dispde de um manual de procedimentos para a indexagdao/catalogagao de assuntos?
() Sim. Comentar. Foi publicado ou esta disponivel para consulta pela equipe? Nao foi publicado, mas esté disponivel para catalogadores
na rede interna?
() Néo

10. Durante o processo de indexacdo/catalogacdo de assuntos é utilizado algum auxilio automatico ou semi-automatico para facilitar essa
operagao?
() Sim. Listar e descrever:
() Nao

Qualidades da indexacao

Responder mesmo que as decisdes ndo estejam descritas em um documento.

11. O grau de especificidade na indexagdo/catalogacao de assuntos estd estabelecido?
() Sim. Qual?
() Néo
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12. Existe indicagao sobre o nimero de termos/assuntos por documento?
() Sim. Qual?
() Nao

13. Ha indicagao de tempo dedicado a esse processo?
() Sim. Qual?
() Nao

14. Segue alguma norma nacional ou internacional para a indexagao/catalogagao de assuntos?
() Sim. Qual?
() Nao

15. Tudo isso esta contido em algum documento? (Politica de indexagdo, manual de servigos, roteiro de procedimentos, etc.)
() Sim. Qual?
( )Néo

Ferramentas para a indexacao ou catalogacao de assuntos

16. Utilizam algum sistema de validagdo/correcdo automatica de termos/assuntos para garantir a consisténcia no catalogo/banco de dados?
() Sim. Descrever: lista de autoridades tanto de assuntos como de nomes (geograficos, nomes de pessoas, identificadores, séries e titulos).
() Néo

17. Utilizam termos/assuntos sem controle de vocabulrio, isto é, em linguagem natural (MARC21 653)?
() Sim.
() Nao.

Descrever e enumerar as linguagens de indexagao utilizadas.
() Lista de cabecalho de assunto. Qual?
() Tesauro. Qual?
() Outros. Qual?

) Sim. Listar e descrever:

18. Participam ou participaram de projetos de compatibilidade/interoperabilidade de vocabulérios controlados?
(
() Nao

Avaliacdo da indexacao ou catalogagao de assuntos

19. Realizaram algum tipo de testes ou ensaio para a avaliagao periédica da pratica de indexacdo/catalogacao de assuntos?
() Sim. De que tipo?
() Néo

20. Existem relatorios publicados ou publicos dessa avaliagao?
() Sim. Listar e descrever:
() Nao

COMENTARIOS:
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