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A estrutura cientifica da inteligéncia competitiva'

The scientific structure of competitive intelligence

Elaine Coutinho MARCIAL?
Emir José SUAIDEN?

Resumo

A estrutura cientifica de uma édrea é a base para o seu reconhecimento como disciplina cientifica. Sendo a Inteligéncia Competitiva
uma érea recente do conhecimento, objetiva-se com esta pesquisa a proposicdo de sua estrutura cientffica e sistema de investiga-
¢do nos niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado. Busca-se também identificar o paradigma da Inteligéncia Competitiva, enu-
merar as teorias e modelos que a fundamentam e listar as solugdes de problemas da vida real propostos por essa area. Trata-se de
pesquisa descritiva cujo método utilizado foi o levantamento e anélise estatistica do comportamento de varidveis de um modelo
sistémico de definicdo de objeto cientifico em uma amostra formada por artigos cientificos publicados em lingua inglesa e portu-
guesa. Os resultados mostram a existéncia de estudo nos trés niveis da estrutura cientifica. Ha trés paradigmas que regem a
pesquisa nessa drea. Apresenta corpo tedrico que apoia estudos desse campo e que é utilizado para auxiliar na solucdo de proble-
mas de ordem pratica. H4 pesquisas em nivel aplicado, destacando-se as relacionadas a melhoria do processo de Inteligéncia
Competitiva e a contribuicdo desta drea a outros processos organizacionais. Conclui-se que a proposta explicitada de estrutura
cientifica e de sistema de investigagdo, nos niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado, para a Inteligéncia Competitiva € adequa-
da a compreensdo desta disciplina.

Palavras chave: Ciéncia da Informacdo. Estrutura cientifica. Inteligéncia competitiva. Paradigma.

Abstract

The scientific framework of a new field of knowledge is the foundation for its recognition as a scientific discipline. Considering that
competitive intelligence is a recent field of knowledge, the main purpose of this study is to propose a scientific framework for competitive
intelligence and a hierarchical research system with practical, scientific and epistemological perspectives levels. Other purposes include
identifying the paradigm of competitive intelligence, enumerating its theories and models, and listing the solutions for real world problems
proposed by this field. This is a descriptive research that uses the survey method and statistical analysis of variable behavior from a
systemic model for defining scientific objects, using a sample of scientific articles published both in English and Portuguese. The results
showed the existence of three scientific levels of research in this field. The following three paradigms support research in this field: a
theoretical framework that supports studies in the field that are used to help solving practical problems; applied studies, particularly
those related to improving the process of competitive intelligence; and those that contribute to other organizational processes. It may
be concluded that the explicit scientific framework and a hierarchical research system proposed in the epistemological, scientific and
practical levels are suitable for understanding this discipline.

Keywords: Information Science. Scientific structure. Competitive intelligence. Paradigm.

Introducao no da préatica organizacional, verificou-se que a mesma
carecia de fundamentacéo tedrica organizada e explici-

Apesar da crescente evolugao da Inteligéncia  tada, destacando sua estrutura cientifica de forma consis-
Competitiva (IC), tanto no campo da pesquisa quanto  tente e sistematizada. Havia também necessidade da
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identificacdo de como essa estrutura cientifica era utili-
zada formalmente para apoiar a resolucao dos seus
problemas de pesquisa.

Comparado com a evolugéo da ciéncia, a Inte-
ligéncia Competitiva € um campo recente. Surgiu como
prdatica organizacional na década de 1950, na Europa e
no Japao, e até a década de 1970 apresentou evolucao
mais relacionada a atuacdo profissional do que a pes-
quisa. Exemplo dessa fundamentacdo tedrica pouco
explicita foi citada na andlise inicial realizada em quatro
artigos do Journal of Competitive Intelligence and
Management Dishman et al. (2003); Fleisher et al. (2003);
Knip et al. (2003); e Fleisher et al. (2007). Esses autores
apresentaram levantamento de publicagcdes que abor-
davam o tema Competitive Intelligence, categorizadas em
livros, monografias e artigos cientificos, cobrindo o pe-
rfodo de 1930 a 2006 e somente em lingua inglesa.

Constatou-se, com a leitura e analise dos titulos
desses documentos, que a primeira publicacdo que ver-
sava especificamente sobre Inteligéncia Competitiva foi
publicada em 1959. Em mais de 3 mil citagdes levantadas
pelos cinco autores foram encontradas somente quatro
que trataram de questbes fundamentais da IC: Prescott
(1995, 1996, 1999) e Serpa (2000).

Nesse contexto, levantamentos e analises reali-
zados por: (1) Mueller et al. (2000), abordando o surgi-
mento de novos temas no ambito do IV Encontro Na-
cional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo, citaram a
IC como tema emergente; e (2) Marcial e Ornelas (2007)
constataram, em relacédo as citacdes de publicacdes cien-
tificas sobre IC encontradas nos curriculos Lattes de
doutores no Brasil, que a maioria dos trabalhos versa so-
bre estudos de caso e nenhum sobre questbes episte-
moldgicas da IC.

Além dessas questdes, constatou-se a falta de
consenso sobre o que vem a ser Inteligéncia Competitiva.
Diversas definicdes foram encontradas na literatura como
as de Fuld (1995), Kahaner (1996), Tyson (1998), Prescott
(1999), Miller (2000), Tarapanoff (2001) e Fleisher e Babette
(2003). A area caracteriza-se como interdisciplinar, con-
forme defendido por Platt (1974), Taborda e Ferreira
(2002) e Marcial e Ornelas (2007), e apresenta areas do
conhecimento correlatas: ciéncia da informacgao, admi-
nistragcao, ciéncia da computagao e psicologia. Essas evi-
déncias sinalizavam a falta de uma estrutura cientifica e
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sistema de investigacdo explicito para a IC que delimi-
tassem sua fundamentacéo tedrica.

Filosofia da ciéncia

A base desta investigacéo cientifica foi pautada
no conceito de que uma disciplina cientifica e seu sistema
de investigacao poderiam ser representados por uma
estrutura hierdrquica constituida de trés niveis: aplicado,
cientifico e epistemoldgico, segundo a teoria de sistemas
multinfveis apresentada por Gigch e Pipino (1986). As
caracteristicas de cada um desses niveis, que apresentam
interrelagdes sistémicas entre eles estao descritas a seguir:

Nivel epistemoldgico: também chamado de con-
ceitual, meta-nivel ou meta-modelagem. Representa o
quadro conceitual e metodoldgico de uma determinada
comunidade cientifica. E a atividade de pesquisa que
procura definira origem do conhecimento da disciplina,
justificar seus métodos de raciocinio e enunciar sua me-
todologia. Trata de questdes filosdficas, epistemoldgicas
e tedricas sobre a ciéncia. As investigacoes desse nivel
tém como produto a definicdo de um paradigma capaz
de nortear essa ciéncia.

Nivel cientifico:Também chamado de nivel de mo-
delagem ou do objeto. Representa o nivel de desen-
volvimento, formulagédo e validacao de teorias, métodos
e modelos. Os produtos sdo as teorias, métodos e
modelos desenvolvidos sob a égide do paradigma
definido no meta-nivel. Seu propdsito é desenvolver e
ampliar o conhecimento que pode ser utilizado pelo
sistema de investigagdo do nivel aplicado, podendo
tomar emprestado conhecimentos de outras disciplinas.

Nivel aplicado: Também chamado de nivel em-
pirico, de aplicacdo ou inferior de investigacdo. Repre-
senta o nivel de solucdo de problemas da vida real para
0s quais se aplicam as teorias, modelos, técnicas e tecno-
logias idealizadas nos outros niveis. Caracteriza-se pela
utilizacdo de métodos de investigagao empiricos, como
os estudos de caso, os estudos de campo, os testes de
campo e os estudos laboratoriais. Seu produto é a solucéo
de problemas organizacionais.

Essa abordagem sistémica defende aimportancia
do paradigma para uma ciéncia. Conforme abordado por
Kuhn (2006), os empreendimentos cientificos sdo nor-
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teados por paradigmas e a ciéncia evolui basicamente
de duas formas: (1) acumulativa, por meio da pesquisa
normal, ao solucionar quebra-cabecas, tendo como base
um paradigma que orienta esse processo; e (2) por meio
de revolucdes cientificas, quando o paradigma vigente
é contestado, pois ndo é capaz de solucionar as anomalias
emergentes. A crise instaurada na ciéncia normal so-
mente seria solucionada com o surgimento de um novo
paradigma aceito pela comunidade cientifica que substi-
tui ou complementa o anterior (Kuhn, 2006).

Independentemente da forma como a ciéncia
evolui a existéncia de um paradigma que norteie sua
evolugdo é fundamental. Eles indicam as crengas, valores
e técnicas partilhadas por uma comunidade cientifica ao
mesmo tempo que fornecem, aos fendmenos obser-
vados pelos cientistas, solu¢des concretas de quebra-
-cabecas. Sao fontes de teorias, métodos, modelos e
padrées de solucdo aceitos por qualquer comunidade
cientifica amadurecida (Kuhn, 2006).

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi
propor uma estrutura cientifica e um sistema de inves-
tigacdo nos niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado
da Inteligéncia Competitiva. Buscou-se, também, iden-
tificar o paradigma da IC e estabelecer sua fundamen-
tacdo epistemoldgica, enumerar as teorias e modelos que
embasam e estabelecem sua fundamentacéo cientifica,
apontar as solu¢des de problemas da vida real propostas
pelalC e estabelecer sua fundamentacéo aplicada. Com
esses objetivos buscou-se responder a sequinte questao:
qual a estrutura cientifica e o sistema de investigacao
nos niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado da Inteli-
géncia Competitiva? Assim, o estudo, elaborado no am-
bito da Ciéncia da Informacéo, justificou-se no fato de a
IC ter como possivel objeto de pesquisa a informacdo
no processo de tomada de decisdo, considerando in-
clusive as suas fases de producéo (Prescott, 1995).

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa teve duracao de quatro anos (2010 a
2013) e pode ser classificada como descritiva. O método
utilizado foi o bibliogréfico estruturado sob a abordagem
sistémica para a compreensao do objeto cientifico nos
niveis de investigacdo epistemoldgico, cientifico e apli-
cado, proposto por Gigch e Pipino (1986) e baseado na
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abordagem de Kuhn (2006). Foi realizado um levanta-
mento estatistico do comportamento de varidveis em
uma amostra da populagéo e aplicados métodos estatis-
ticos descritivos aos dados quanti e qualitativos obtidos.

Parte da metodologia apresentada a seguir sequiu
0s mesmos passos descritos por Marcial e Suaiden (2014)
no que diz respeito a definicdo da populacao e da amos-
tra utilizadas. A populacéo foi formada por documentos,
caracterizados como artigos cientificos (publicados em
periédicos nacionais e internacionais), teses e disserta-
¢des nacionais. As bases de dados pesquisadas também
foram as mesmas utilizadas por Marcial e Suaiden (2014),
sendo que foram realizadas buscas utilizando-se os
termos “Inteligéncia Competitiva” e “Competitive
Intelligence’, para a identificacao da lista de estratos amos-
trais que publicam artigos sobre |C — descrita em Marcial
(2013). Foi considerada como uma restricao para esta
pesquisa a populacao ter sido composta por publi-
cagdes somente nas linguas inglesa e portuguesa. Estu-
dos em dreas correlatas os quais ndo tinham como foco
solucionar problemas especificos da IC, apesar de con-
tribuir com ela, também néo fizeram parte do levan-
tamento.

Depuragdes foram realizadas, conforme Marcial
e Suaiden (2014), e chegou-se a 125 unidades amostrais,
totalizando 941 referéncias. Foi feita amostragem aleato-
ria simples, estratificada proporcionalmente por estrato
populacional. Os periédicos cientificos e as bases de teses
e dissertacdes brasileiras selecionadas foram definidos
como estratos da populacado, por apresentarem caracte-
risticas homogéneas em relagdo ao objetivo da pesquisa.
A amostra foi estabelecida conforme férmula de calculo
definida por Gil (1991) e descrito por Marcial e Suaiden
(2014). A escolha dos artigos foi feita de forma aleatdria,
utilizando-se a fungdo do Microsoft Excel 2010 de geracdo
de nimeros aleatdrios (=ALEATORIO(). Os resultados fo-
ram multiplicados por 100, considerando apenas sua
parte inteira.

No total foram analisados 315 documentos. A
coleta e a classificacdo do contelddo de cada variavel
foram realizadas manualmente pelo autor por meio da
leitura de todos os documentos pertencentes a amostra
selecionada. Os dados foram armazenados em um aplica-
tivo desenvolvido em Microsoft Access para esse fim (Mar-
cial & Suaiden, 2014). Utilizou-se o software Statistical
Package for the Social Sciences (IBM-SPSS) para a geragao
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das estatisticas descritivas. As varidveis utilizadas para
testar os pressupostos da pesquisa foram:

v, - Classificacdo da Pesquisa: a pesquisa pode ser
classificada em trés niveis: (1) epistemoldgico - se o objeto
de pesquisa for a origem do conhecimento da disciplina,
tratando de questdes filoséficas, epistemoldgicas, onto-
l6gicas, éticas ou sobre principios -, (2) cientifico - se o
objeto for a formulacdo ou validacao de teorias e mo-
delos que sdo utilizados para descrever, explicar e prever
o comportamento da disciplina e como ela se desen-
volve -, (3) aplicado - se o objeto for a busca pela solugédo
de problemas da vida real.

v, - Paradigma (produto do Nivel Epistemolo-
gico): descricdo do paradigma que rege a pesquisa.
Utilizaram-se como possiveis paradigmas da IC aqueles
propostos por Capurro (1991) para a Ciénica da Infor-
magao em funcao da aderéncia existente entre as duas
areas. Séo eles: (1) fisico - para pesquisas centradas na
teoria de recuperac¢do da informacdo registrada, algo
tangivel como documentos, fisicos ou eletronicos,
e informacgdes armazenadas ou ndo em bases de da-
dos -, (2) cognitivo: relacionado aos processos e modelos
de producéo da informacao, conhecimento ou inteli-
géncia para atender as necessidades do demandante,
bem como mapas cognitivos, modelos mentais ou de
mundo -, (3) social - relacionado aos processos sociais
de obtencao, producéo e difusdo da informacao/Inteli-
géncia, bem como a utilizagdo de redes humanas/sociais
para apoiar tais processos.

v - Teorias, métodos e modelos da IC (produto do
Nivel Cientifico): lista de teorias, métodos, modelos e
técnicas citados no documento.

v_ - Solugbes para problemas organizacionais
(produto do Nivel Aplicado): definicdo das solucdes en-
contradas no nivel aplicado.

Tabela 1. Nivel da pesquisa no tempo.

v, - Area de conhecimento do documento: classifica
quanto a area de conhecimento onde foi realizada a
pesquisa observando-se os conteudos: filiagdo, curso e
departamento dos autores, e area do periédico onde o
documento foi publicado.

Resultados e Discussao

A populacao do presente estudo foi formada por
941 documentos cientificos que apresentavam pesquisa
exclusiva no ambito da Inteligéncia Competitiva. A maior
parte era de artigos cientificos (74,9%), seguidos por
numero significativo de dissertacées (21,0%). As teses
representaram 4,1% da populacdo. Destaca-se que a
maior parte das referéncias era em lingua inglesa (68,3%).
Os artigos pertenciam a 125 periédicos que publicam a
producéo cientifica especifica da area de Inteligéncia
Competitiva, cuja lista pode ser encontrada em Marcial
(2013). Esse volume sugeriu o quao dinamica era a
pesquisa nesse novo campo do conhecimento.

Da mesma forma que na pesquisa de Marcial e
Suaiden (2014) a amostra foi formada por 315 documen-
tos (33,5% da populacédo) de trés tipos: artigos cientificos
(79,4%), dissertacoes (17,1%) e teses (3,5%). O carater
interdisciplinar do sistema de investigacdo da IC é confir-
mado pelo perfil das unidades amostrais pertencentes a
diversos campos do conhecimento, sendo que a Admi-
nistracao (43,2%), a Ciéncia da Informacao (22,4%) e a
propria drea de Inteligéncia (11,2%) foram aquelas que
mais realizaram pesquisa no campo da IC.

A andlise da estrutura hierdrquica mostrou que
existia uma estrutura cientifica da IC com producao nos
trés niveis: epistemologico, cientifico e aplicado (Tabela
1). Amaior parte da pesquisa na area ocorria em nivel de

o Periodo
Niveis Total %
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Contribuicao Epistemoldgica 0 0 1 1 0 10 32 44 14,0
Contribuicédo Cientifica 1 1 2 6 6 51 11 178 56,5
Contribuicéo Aplicada 0 0 0 0 2 20 71 93 29,5
Total 1 1 3 7 8 81 214 315 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores (2012-2013).
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contribuicao cientifica (56,5%), mas também havia signi-
ficativa produgao no nivel aplicado (29,5%).

Verificou-se que a pesquisa no nivel cientifico exis-
tia desde a década de 1940 e foi uma constante em todo
o periodo analisado (Tabela 1). Esse comportamento
justifica-se pela necessidade do desenvolvimento de
teorias, métodos e modelos para essa nova area.

Os estudos no nivel epistemolégico iniciaram-se
na década de 1960, quando o conceito de IC entrou em
debate. Essas pesquisas se estenderam durante os anos
seguintes, tanto por se tratar de uma drea nova, quanto
pelo debate das questdes éticas vinculadas a tematica,
conforme defendido por Prescott (1999). No nivel apli-
cado, sua evolucéo iniciou na década de 1980, com o
surgimento da necessidade de construcdo de um
business case, também defendido por Prescott (1999).
Esses dados sugerem que ha uma evolucao da Inteli-
géncia Competitiva como drea de pesquisa.

ATabela 2 apresenta arelacao entre a classificacdo
da pesquisa quanto ao nivel na estrutura hierarquicae o
método de pesquisa utilizado. Também mostra parte do
sistema de investigacdo utilizado para IC, visto que, se-
gundo Popper (2008), toda disciplina cientifica era
formada por questdes as quais eram respondidas com a
utilizacdo de métodos de pesquisa.

Havia diversidade de métodos de pesquisa utili-
zados (Tabela 2), sendo que a maioria utilizava-se de
levantamento bibliogréfico (41,0%), estudo de caso
(26,0%) e levantamento estatistico (24,8%). A totalidade
das pesquisas que aplicavam o método histérico estava

Tabela 2. Niveis de investigacdo e métodos de pesquisa.

classificada no nivel epistemoldgico. Ja a maioria dos
estudos de caso estava no nivel aplicado e os levanta-
mentos estatisticos no cientifico, o que confirma a natu-
reza de cada um desses niveis.

O nivel epistemoldgico foi representado pelas
pesquisas realizadas no campo da filosofia da ciéncia e
apresentou como principal produto o paradigma que
norteia a ciéncia. Foram identificados trés no campo da
IC, sendo 0s mesmos observados por Capurro (1999) para
a Ciéncia da Informacao.

O paradigma predominante, que rege a pesquisa
em Inteligéncia Competitiva, era o cognitivo (45,4%) —
relacionado aos processos intelectuais de producao da
informacéo/conhecimento/Inteligéncia, sendo também
0 mais antigo (década de 1940). Sua forca estava ligada
ao fato de a IC ser uma érea voltada para a producao de
informacao estratégica, o que exige uso do intelecto na
analise e interpretacdo dos dados e informacdes. Logo,
pesquisas para aprimorar o processo de producao da
Inteligéncia sempre tiveram espaco.

O paradigma fisico era o segundo com maior
ocorréncia (37,1%). Estava associado ao processo de
reuniao de dados e informagéo e ao seu tratamento auto-
matico, sendo também antigo (década de 1950). Isso
porque, inicialmente, a atividade estava pautada na
coleta de dados. O crescimento da pesquisa regida por
esse paradigma nas décadas de 1990 e 2000 poderia es-
tar vinculado ao avanco das tecnologias da informacgéo
e comunicagao durante o periodo e seu vinculo com a
atividade de IC.

Classificacao

Método de pesquisa Total %
Contribuicdo epistemoldgica Contribuicéo cientifica Contribuicdo pratica

Levantamento bibliografico 31 88 10 129 41,0
Estudo de caso 1 2 79 82 26,0
Levantamento estatistico 1 73 4 78 24,8
Método historico 10 0 0 10 3.2
Método comparativo 0 4 0 4 1,3
Levantamento documental 0 3 0 3 1,0
Pesquisa-agcéo 0 2 0 2 0,6
Outros 1 6 0 7 2,1
Total 44 178 93 315 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores (2012-2013).
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O paradigma social (17,5% das pesquisas) era re-
cente (década de 1990) e emerge de caracteristicas
intrinsecas da IC - atividade humana pautada nas rela-
¢oes sociais. Destacou-se a gestao de redes sociais como
um possivel agente que facilitou a entrada e manutengao
do profissional de Inteligéncia Competitiva no fluxo infor-
macional, aumentando as chances de identificacdo de
sinais fracos e possiveis mudancgas ambientais futuras,
conforme abordado por Mendes et al. (2010).

J& o nivel cientifico estava representado pelas
pesquisas cujo objetivo era desenvolver e expandir o
conhecimento a ser utilizado na pratica e passou a ocorrer
com maior frequéncia a partir da década de 1990, com
crescimento significativo na década de 2000. Os prin-
Cipais produtos eram as teorias, 0s métodos e os modelos
para utilizacdo aplicada. Foram encontradas 382 citacdes
de categorias para a tematica que embasavam a pesquisa
no campo da IC ou eram propostas por estudos desen-
volvidos nesse campo. Foram encontradas 1 151 citagées
nos documentos analisados, sendo as categorias mais
recorrentes: modelo (42,8%), método (34,3%) e teoria
(12,9%). Apenas em um percentual pequeno dos docu-
mentos analisados (4,3%) nao foi encontrada mencao de
nenhuma dessas categorias. Proporcionalmente, as
teorias eram mais citadas nas teses e os métodos nas
dissertacoes.

Dentre as teorias, métodos e modelos citados nas
pesquisas desenvolvidas no ambito da IC, o mais men-
cionado foi 0 modelo de ciclo de producao de Inteli-
géncia Competitiva (11,8%), sendo ele o Unico desde a
década de 1940. Os modelos de monitoramento am-
biental (4,5%) vém logo em seguida. Apesar de terem
sua origem na década de 1960 com as pesquisas de Agui-
lar (1967) e de estarem intimamente ligados a atividade
de Inteligéncia, eles somente apareceram nas pesquisas
sobre IC a partir da década de 1980. O método de analise
da indUstria de Porter (1992) foi o terceiro mais citado
(4,3%). Desenvolvido durante a década de 1980, foi incor-
porado a pesquisa no ambito da Inteligéncia Competitiva
a partir da década de 1990. Os métodos de reunido de
informacao e de difusao de IC, que fizeram parte do ciclo
de producao de IC, ganharam pesquisas especificas a
partir da década de 1950, classificando-se como o
segundo mais antigo.
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Dentre os métodos e modelos desenvolvidos es-
pecificamente para area de Inteligéncia Competitiva, 0s
mais citados foram: o do ciclo de producao de IC, o
modelo de Contrainteligéncia, o Key Intelligence Topics
(KIT) e 0o método de early warning analysis. Os demais
foram apropriados de outras areas do conhecimento,
como por exemplo, da Administracdo e da Ciéncia da
Informacao.

Os métodos de reunido e difusdo de informacéao,
etapas integrantes do ciclo de producao de IC, apare-
ceram na década de 1950. J4 as pesquisas que citavam o
modelo de Inteligéncia Econdmica surgiram nos anos
1960, assim como aquelas que associavam a Teoria da
Comunicacédo a pesquisa na area de IC. Quanto as pes-
quisas que incluiam a preocupacdo em modelar os
sistemas de IC, estas surgiram na década de 1970, de
acordo com Prescott (1999). Os anos 1980 foram mar-
cados pelo inicio da vinculacdo dos modelos de moni-
toramento ambiental e dos métodos de analise e cons-
trucdo de cenérios a pesquisa no campo da IC. Também
se iniciou a proposicdo de modelos de implantagao de
IC nas organizagoes.

J& o crescimento da pesquisa na érea de IC foi a
principal caracteristica da década de 1990. Houve o
crescimento de métodos e modelos que apoiavam a
andlise de IC, como os de Porter, de andlise Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWQOT), do uso
da bibliometria e da preocupacdo com a pesquisa na rea
dos modelos de fluxo informacional. Também foi des-
taque desse periodo o inicio do aparecimento de citacdes
sobre a Teoria Geral de Inteligéncia e de métodos e mo-
delos especificos da édrea de IC, como os modelos de
Contrainteligéncia, do KIT, de early warning e de blindspot.
J&nos anos 2000, houve a vinculacédo da IC com a Teoria
Geral da Administracdo. Também apareceram as pri-
meiras pesquisas que citavam a técnica de entrevista
como ferramenta de Inteligéncia Competitiva.

Foram identificas 77 teorias citadas ou propostas
nos documentos analisados. As mais comuns sdo a Teoria
Geral da Administracdo (16 documentos), a Teoria Geral
de Inteligéncia (10 documentos) e a Teoria da Decisdo
(sete documentos). Se adicionarmos a frequéncia de
ocorréncia da Teoria Geral de Inteligéncia com a daTeoria
da Inteligéncia (Intelligence Theory), a mesma passa para
13 documentos. A Teoria do Conhecimento também
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merece destaque. Apesar de representar a fundamen-
tacao do método de producao de Inteligéncia e da
concepcao tedrica inicial de toda a atividade, conforme
descrito por Platt (1974), ela foi pouco citada (quatro
documentos).

Andlise realizada, baseada no cruzamento das
teorias, métodos e modelos mais citados com a origem
da pesquisa, mostrou que o modelo de ciclo de producéo
de IC foi encontrado em documentos produzidos por
todas as dreas de conhecimento que pesquisam Inteli-
géncia Competitiva (Tabela 3). Os modelos de monito-
ramento ambiental apareceram na maioria das areas e
foram o segundo mais citado, seguidos pelo método de
andlise da industria de Porter. Esses resultados também
confirmaram o carater interdisciplinar da estrutura
cientifica da IC.

No nivel aplicado foram classificadas as pesquisas
que apresentaram solucdes para problemas organi-
zacionais, utilizando-se de modelos e conhecimento
desenvolvidos em nivel cientifico. Nesse contexto, as
contribuicdes dos estudos foram analisadas e divididas
em duas categorias: (1) quanto a contribuicao as demais
areas do conhecimento ou atividades realizadas pelas
organizagdes (18,1%); (2) melhorias do processo de IC
(81,9%) (Tabela 4).

A maior parte das pesquisas focou as contri-
buicdes para melhoria do processo de IC. Nessa categoria,
o destaque foi 0 campo dos Sistemas de Inteligéncia
Competitiva (SIC), representando 8,9% das pesquisas.
Havia estudos significativos que contribuiam para o
entendimento da evolucdo da IC (6,0%) e para a melhoria
do processo de reunido da informacgéo e monitoramento
(4,1% e 3,8% das pesquisas, respectivamente) (Tabela 4).
As principais contribuicdes da pesquisa em IC as demais
areas do conhecimento ou atividades realizadas pelas
organizagdes estavam no campo do processo decisorio,
da gestao estratégica e dos resultados que a IC trazia para
as organizacoes (Tabela 4).

Por fim, 0 Quadro 1 mostra, em sintese, os resulta-
dos do estudo no formato de uma proposta de estrutura
cientifica e sistema de investigacao para IC, com base no
resultado do levantamento realizado.

Conclusao

A presente pesquisa teve como principal objetivo
propor uma estrutura cientifica e um sistema de inves-
tigacdo nos niveis epistemoldgico, cientifico e aplicado
para a Inteligéncia Competitiva. Para tanto, foi realizado
levantamento de dados, obedecendo a abordagem

Tabela 3. Teorias, métodos e modelos mais citados e as area de conhecimento.

e % S8 28 g8 s

Teorias, métodos e modelos ('(: g 2 % é -(CCG § ‘Gé« '§ § S Total Tgtal 315

o g a SE §5 &¢& B = artigos (%)

58 E SE 2% €8 ¢ ©

O < 2 &~ %o £ =
Modelo de ciclo de IC 34 47 2 10 1 28 14 136 43,2
Modelo de monitoramento ambiental 13 23 0 4 0 7 5 52 16,5
Método de anélise da indUstria - 5 forgas de Porter 10 24 1 6 0 4 4 49 15,6
Modelo de analise da matriz SWOT 12 14 1 6 0 4 2 39 12,4
Método de andlise e construcao de cenérios 8 15 0 1 0 7 3 34 10,8
Método de benchmarking 7 10 0 4 0 4 1 26 8,3
Método de andlise dos Fatores Criticos de Sucesso 3 9 0 6 0 2 2 22 7,0
Modelo de Contrainteligéncia 5 7 0 1 1 3 2 19 6,0
Método de network analyze 3 8 1 0 0 6 1 19 6,0
KIT 2 7 0 1 0 6 2 18 57
Método de andlise da concorréncia de Porter 6 8 0 0 0 3 0 17 54
Teoria Geral da Administracao 3 6 0 3 0 1 3 16 5,1
Método de early warning analysis 2 5 0 0 0 6 1 14 4,4
Método de text mining 3 2 3 1 0 0 5 14 4,4

Fonte: Elaborada pelos autores (2012-2013).

Nota: IC: Inteligéncia Competitiva; KIT: Key Intelligence Topics; SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.
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Tabela 4. Contribuicdo pratica da pesquisa no campo da Inteligéncia Competitiva.

Contribuicéo prética da pesquisa no campo da IC fi % Categoria (%)
Contribuicdo da IC 57 18,1 100,0
Contribuicdo da IC ao processo decisorio 14 4,4 24,6
Contribuicdo da IC na gestao estratégica 12 3,8 21,1
Contribuicéo da IC para resultado organizacional 8 2,5 14,0
Contribuicdo da IC - outros 23 711 40,4
Melhoria do processo de IC 258 81,9 100,0
Melhoria do processo de IC - SIC 28 8,9 10,9
Melhoria do processo de IC - evolugao da IC 19 6,0 74
Melhoria do processo de IC - reunido de informacao 13 4,1 5,0
Melhoria do processo de IC - monitoramento 12 3,8 4,7
Melhoria do processo de IC - competéncias profissionais de IC 11 3,5 43
Melhoria do processo de IC - ética 1 3,5 4,3
Melhoria do processo de IC - andlise de IC 10 32 3,9
Melhoria do processo de IC - melhores préticas 10 3.2 39
Melhoria do processo de IC - conceitual 8 2,5 3,1
Melhoria do processo de IC - mensuracdo do valor de IC 8 2,5 3,1
Melhoria do processo de IC - outros 128 58,7 49,6
Total 315 100,0 -

Fonte: Elaborada pelos autores (2012-2013).

Nota: fi: frequéncia i; IC: Inteligéncia Competitiva; SIC: Sistema de Inteligéncia Competitiva.

Quadro 1. Estrutura cientifica e sistema de investigacdo da Inteligéncia Competitiva.

Niveis de investigacdo Produtos Resultados
Cognitivo.

Epistemoldgico Paradigmas Fisico.
Social.

Teoria do Conhecimento.
Teoria Geral de Administragéo.
Teoria da Deciséo.

Teorias Teoria da Comunicacao.
Teoria da Informacéo.
Teoria Geral dos Sistemas.
Teorias competitivas.
Teoria Geral da Inteligéncia.

Producao de Inteligéncia.
Contrainteligéncia.

Cientifico Modelos ) )
Monitoramento Ambiental.

Sistema de Inteligéncia Competitiva.

Andlise da industria e da concorréncia, principalmente os de Michael Porter.

Construcdo de cenarios.
Benchmarking.

Métodos Anélise de redes sociais.
Text mining.
Early warning.
Blindspot.

Key Intelligence Topics.

Técnicas I ;
Técnica de entrevista.

Aplicado Solugdes de problemas

Para melhoria do processo de Inteligéncia Competitiva.
Em outros processos organizacionais por meio da utilizagdo da Inteligéncia Competitiva.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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sistémica para a compreensdo do objeto cientifico, nos
niveis de investigagao citados.

Apesar de as constatacdes iniciais apontarem para
a caréncia de uma estrutura cientifica para a Inteligéncia
Competitiva, os resultados da pesquisa mostraram que
a mesma existia. Havia trés paradigmas que regiam a
pesquisa no campo da IC; os trés formam o nivel episte-
moldgico e orientam a pesquisa no nivel cientifico. Havia
um corpo tedrico que apoiava a pesquisa na dreadelCe
que era utilizado na solugao de problemas de ordem
aplicada. O mesmo era formado por teorias, leis, teore-
mas, modelos, métodos e técnicas que compdem o nivel
cientifico da disciplina. Havia contribuicoes praticas das
pesquisas aplicadas no campo da IC relacionadas a
melhoria do processo de Inteligéncia Competitiva e de
contribuicdes da IC a outros processos organizacionais
(nivel aplicado), que retroalimentam o sistema.

OQuadro 1 apresenta uma sintese dessa estrutura
cientificaao mesmo tempo em que supre afalta de uma
fundamentacéo tedrica organizada e estruturada para a
Inteligéncia Competitiva que contribua com a resolucéo
de seus problemas de pesquisa. Complementando essa
estrutura cientifica, destacou-se a diversidade de
métodos de pesquisa utilizados pelos pesquisadores da
area. Esses métodos perpassavam os diversos niveis de
investigagao, bem como varias areas do conhecimento,
caracterizando o sistema de investigacdo no campo da
IC como interdisciplinar.

Concluiu-se também que o método e o modelo
de pesquisa utilizados contribufram para atingir o obje-
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tivo desta pesquisa, mostrando-se um instrumento para
identificacdo e estruturacao de novas disciplinas cientifi-
cas. A principal limitacdo na aplicacdo do método foi o
tempo necessario para avaliagdo dos documentos e para
a identificacdo dos paradigmas que regiam a pesquisa
na area, visto que, em alguns documentos, representa-
vam uma avaliacao subjetiva do pesquisador.

Foram diversas as contribuicdes do presente estu-
do. No campo cientifico: uma proposta de estrutura
cientffica e sistema de investigagdo para a Inteligéncia
Competitiva. No campo aplicado: (1) clarezado que é a
atividade de IC e seus limites, de forma a contribuir com
a estruturacdo dessa atividade nas organizagdes; (2) lista
de métodos, modelos e técnicas que podem contribuir
para a melhoria dos resultados da atividade de IC nas
organizacoes; e (3) estrutura cientifica que contribui com
a melhoria da capacitagao do profissional de IC.

Destacam-se como possiveis desdobramentos
desta pesquisa sua ampliacao para a populagéao identi-
ficada, bem como a inclusdo de documentos cientificos
em outras linguas, como o francés, o alemao e o es-
panhol. Revisdes periddicas ao longo do tempo também
sao pertinentes em funcdo do avango dos estudos na
area.

Colaboradores

Todos os autores contribuiram na concepcéo e
desenho do estudo, anélise de dados e redacao final.

Fleisher, C.S.; Knip, V., Dishman, P. Chronological and
categorized bibliography of key competitive intelligence
scholarship: (1990 - 1996). Journal of Competitive Intelligence
and Management, v.1,n.2, Pt.2, p.11-86, 2003.

Fleisher, C; Wright, S.; Tindale, R. Bibliography and assessment
of key competitive intelligence scholarship: (2003-2006).
Journal of Competitive Intelligence and Management, v.4, n.1,
Pt4, p.32-92, 2007.

Fuld, LM. The new competitor intelligence: The complete
resource for finding, analyzing, and using information about
your competitors. New York: John Wiley & Sons, 1995.

Gigch, J.P. van; Pipino, L.L. In search of a paradigm for the
discipline of information systems. Future Computer Systems,
v.1,n.1, p.71-97, 1986.

Transinformagéo, Campinas, 28(1):97-106, jan./abr,, 2016

—y
o
(V)]

D1 YA YOI4IINTID YYNLNY1ST |



106

N3dIVNS T3 B VIDdYN O3

Gil, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

Kahaner, L. Competitive intelligence: How to gather, analyse,
and use information to move your business to the top. New
York: Simon & Schuter, 1996.

Knip,V.;Dishman, P.; Fleisher, C. Chronological and categorized
bibliography of key competitive intelligence scholarship: (The
earliest writing - 1989). Journal of Competitive Intelligence and
Management, v.1,n.3, Pt.3, p.10-79, 2003.

Kuhn, T.S. Aestruturadas revolugées cientificas. 9.ed. Sao Paulo:
Perspectiva, 2006.

Marcial, E.C. Aspectos fundamentais da inteligéncia competitiva
e a Ciéncia da Informagdo. 2013. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informagao) - Departamento de Ciéncia da Informacéo e
Documentacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

Marcial, E.C.; Ornelas, A.C. A Interdisciplinaridade da atividade
de inteligéncia competitiva e o perfil dos doutores do Lattes
vinculados a Inteligéncia Competitiva. In: Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, 22.,2007, Brasilia.
Anais eletrénicos... Brasilia: FEBAB, 2007. 1 CD-ROM.

Marcial, E.C; Suaiden, E.J. Inteligéncia competitiva: somente
uma atividade prética outambém uma disciplina cientifica da
ciéncia da informacéo? Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informagao, v.6,n.2, p.1-20, 2014.

Mendes, AL, Marcial, E.C,, Fernandes, F. Fundamentos da
inteligéncia competitiva. Brasilia: Thesaurus, 2010. (Colecéo
Inteligéncia Competitiva, v.1).

Miller, J.P. Millennium intelligence: Understanding and
conducting competitive intelligence in the digital age. New
Jersey: CyberAge Books, 2000.

Transinformagao, Campinas, 28(1):97-106, jan./abr, 2016

Mueller,S.P.M.; Miranda, A.; Suaiden, E.J. A pesquisa em Ciéncia
da Informagao no Brasil: andlise dos trabalhos apresentados
no IV Enancib, 2000. Revista de Biblioteconomia de Brasilia,
v.23/24,n.3, Esp., p.293-308, 1999/2000.

Platt, W. A produgdo de informacgdo estratégica. Rio de Janeiro:
Biblioteca do Exército Editora, 1974.

Popper, KR. Conjecturas e refutagées. 5.ed. Brasilia: Editora
UnB, 2008.

Porter, M.E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um
desempenho superior. 7.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

Prescott, J.E. The evolution of competitive intelligence.
International Review of Strategic Management, v.6, n.1, p.71-90,
1995.

Prescott, J.E. Introduction to the special issue on the
fundamentals of competitive intelligence. Competitive
Intelligence Review, v.7, n.1, p.41-48, 1996. Edicdo Especial.

Prescott, J.E. The evolution of competitive intelligence:
Designing a process for action. Proposal Management,v.1,n.1,
p.37-52, 1999.

Serpa, L.F. Epistemological assessment of current business
intelligence archetypes. Competitive Intelligence Review, v.11,
n.4, p.88-101, 2000.

Taborda, J.P.; Ferreira, M.D. Competitive intelligence: conceitos,
praticas e beneficios. Cascais: Pergaminho, 2002.

Tarapanoff, K. Inteligéncia organizacional competitiva. Brasilia:
Editora UnB, 2001.

Tyson, KW.M. The complete guide to competitive intelligence.
Chicago: Division of Kirk Tyson Associates, 1998.

http://dx.doi.org/10.1590/2318-08892016002800008






