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Ecossistemas de informacao: novo paradigma
para a Arquitetura da Informacao’

Information ecosystems: New paradigm for
Information Architecture

Flavia LACERDA?
Mamede LIMA-MARQUES?

Resumo

No presente artigo, parte-se da hipdtese de que os ecossistemas de informacédo, materializados pela Internet das Coisas, represen-
tam um novo paradigma para a Arquitetura da Informacéo. Para elucidar a questdo, sdo enunciados o propdsito e o objeto de
estudo da Arquitetura da Informacéo. Posteriormente, busca-se a compreensdo dos ecossistemas de informagdo no ambito da
nova realidade, com pessoas, objetos e lugares conectados em toda parte, comunicando-se entre si e criando uma dimensao
potencialmente transformadora da sociedade. Por fim, discorre-se sobre a subdisciplina Arquitetura da Informacéo Pervasiva como
uma especialidade da Arquitetura da Informacdo, que surge para lidar com os desafios que se apresentam. A pesquisa baseou-se
na Metodologia de Metamodelagem e na andlise critica da literatura da drea. Como resultado, conclui-se que é necessario conso-
lidar um arcabouco transdisciplinar de fundamentos, teorias e metodologias que sejam capazes de solucionar as questdes emer-
gentes.

Palavras-chave: Arquitetura da informacéo. Arquitetura da informacéo pervasiva. Ecossistemas de informacao. Internet das
coisas.

Abstract

This article defends the hypothesis that information ecosystems from the Internet of Things represent a new paradigm for Information
Architecture. To discuss the issue, we enunciate concepts and epistemological foundations of Information Architecture. Finally, we seek
understanding information ecosystems in this new reality, with people, objects and places connected everywhere, communicating with
each other, creating a potentially transformative dimension to society. Finally, we describe the sub-discipline Pervasive Information
Architecture as a specialty of Information Architecture, which emerges to deal with the challenges ahead. The research is based on the
Meta-Modeling Methodology and in a critical analysis of the literature of the field. As a result, we defend the need for consolidating a
transdisciplinary framework of fundamentals, theories and methodologies able to solve emerging issues.

Keywords: Information architecture. Pervasive information architecture. Information ecosystems. Internet of things.

Introducao magao, compreendida no sentido da chamada Science
of Information (BRIER, 1997; DOUCETTE et al., 2007), cujo

Arquitetura da Informacao ¢ definida no ambito  objeto de estudo é o fenébmeno da informacéo. O termo

deste artigo como uma disciplina da Ciéncia da Infor-  Arquitetura da Informacéo foi originalmente proposto
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pelo arquiteto Richard Saul Wurman em 1976, que o defi-
niu como a “ciéncia e a arte de criar instrucoes para
espacgos organizados”em palestra no evento The Annual
American Institute of Architects Conference (RESMINI;
ROSATI, 2012). Ele encara a questao da busca, organi-
zacao e apresentacao da informagdo como analoga aos
problemas da arquitetura de construcdes fisicas que irdo
servir as necessidades de seus moradores; o arquiteto
precisa levantar essas necessidades, organiza-las em um
padrdo coerente que determine sua natureza e suas inte-
racoes, e projetar uma construcao que as satisfaca.

Argumenta-se sobre a hipdtese de que os ecos-
sistemas de informacao, materializados em grande
medida pelo advento da Internet das Coisas, representam
um novo paradigma para a Arquitetura da Informacéo.
Para elucidar a questao, sdo enunciados os conceitos e
fundamentos epistemoldgicos da Arquitetura da Infor-
macao, bem como a definicdo de Arquitetura da Infor-
macgao Pervasiva, considerada neste trabalho como
subdisciplina da Arquitetura da Informacéo.

Procedimentos metodoldgicos

Adota-se a metodologia de pesquisa tedrica, que,
segundo Demo (2000, p.20), é “dedicada a reconstruir
teoria, conceitos, ideias, ideologias, polémicas, tendo em
vista, em termos imediatos, aprimorar fundamentos teori-
cos” O artigo é fundamentado em levantamento bi-
bliogréfico, com o objetivo de conhecer e analisar as con-
tribuicdes culturais ou cientificas existentes sobre o tema
proposto, a partir da revisdo da literatura da area.

A pesquisa estrutura-se a partir da Metodologia
de Metamodelagem (M3) originalmente proposta por
Van Gigch e Pipino (1986), que tem se consolidado como
arcabouco metodolégico para a Arquitetura da Informa-
cao (LACERDA; LIMA-MARQUES, 2014). A escolha desse
método sustenta-se na premissa apresentada por seus
idealizadores de que a Metodologia de Metamodelagem
é adequada para compreender objetos cientificos e pro-
cessos de inovagao. A M3 baseia-se em trés niveis de
analise (LACERDA, 2005):

- Nivel epistemolégico, estratégico ou de meta-
modelagem: representa o quadro conceitual e metodo-
l6gico de determinada comunidade cientifica. Busca
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investigar a origem do conhecimento da disciplina, justi-
ficar seus métodos de raciocinio e enunciar sua meto-
dologia.

- Nivel cientifico, tatico ou de modelagem: nivel
de desenvolvimento de teorias e modelos utilizados para
descrever, explicar e prever os problemas e suas solucées.

- Nivel pratico, operacional ou de aplicacao: nivel
de solucdo de problemas da 'vida real, para os quais se
aplicam as teorias, modelos, técnicas e tecnologias
idealizadas nos outros niveis.

AFigura 1,adaptada de Van Gigch e Pipino (1986),
ilustra a hierarquia de sistemas de investigacédo cientifica
e suas inter-relagdes, de acordo com a M3. Pelo esquema
apresentado, as questdes epistemoldgicas sdo formu-
ladas a partir de insumos da Filosofia da Ciéncia, por um
lado, e dos niveis cientifico e pratico por outro. Do mesmo
modo, as investigacdes cientificas do nivel intermediario
recebem insumos tanto em forma de paradigmas, deter-
minados a partir de questdes epistemoldgicas, quanto
em forma de evidéncias que emergem do nivel pratico.
As questdes praticas, por sua vez, recebem como insu-
mos as teorias e modelos do nivel cientifico e as solu¢oes
para 0s seus problemas (LACERDA, 2005).

A Metodologia de Metamodelagem pretende
esclarecer o paradigma de um campo, afim de: 1) integrar
as diferentes perspectivas associadas ao paradigma;
2) produzir direcionamentos viaveis de pesquisa; 3) for-
necer base para a analise comparativa de seus objetos
de estudo; e 4) formular fundamentos sélidos para a
disciplina, com vistas a apoiar sua pratica (VAN GIGCH,;
PIPINO, 1986). Considera-se a abordagem da Meto-
dologia adequada para os propdsitos deste artigo, pois
sua escolha se deve a propria natureza da pesquisa, que
visa a compreensdo de um objeto cientifico em sua
esséncia (epistemologia).

Resultados

Para caracterizar a area de Arquitetura da Infor-
macao, serdo respondidas duas questdes epistemo-
l6gicas, de forma andloga a realizada por Van Gigch e
Pipino (1986) ao descreverem a disciplina de Sistemas
de Informacao: qual o propdsito da disciplina? E como
seu objeto de estudo é definido?

https://doi.org/10.1590/2318-08892017000100008
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Figura 1. Metodologia de Metamodelagem (M3).
Fonte: Van Gigch e Pipino (1986).

Propdsito da Arquitetura da Informacao:
producdo de sentido

Arquitetura da Informagao oferece teorias e mé-
todos para a compreensdo e o design de espacos de
informacdo de qualquer natureza. Cabe a drea investigar
formas de estruturar informagdes para promover sua
captura e apreensédo por sujeitos, visando a satisfacdo de
suas necessidades, em conformidade com os objetivos
do contexto. E necessério, portanto, conhecer os pro-
cessos que promovem os fluxos de informacao para que
seja possivel modela-los (LACERDA, 2005).

Na plenéria de encerramento do EurolAem 2013,
em Edimburgo, Resmini fez a relagdo entre ‘poética’ e
producéo de sentido (sensemaking), remetendo as
origens gregas do termo poética —'poiesis’— que refere-
-se a fazer’ (em termos de acdo, processo de criacdo).
"Arquitetura da Informacéo € o ato de fazer: arquiteturas,
estruturas, e significado [..] € o que fazemos para alcancar
determinados objetivos, produzir certos efeitos [..] E
preciso ter consciéncia do que se faz, para melhor
formalizar e comunicar visdes” (RESMINI, 2013, online).

Poética, na intencdo expressa na palestra de
Resmini, refere-se também a critérios de valor, a "boa
arquitetura” Essa concepcdo encontra eco nas ideias de
Bachelard (1994) —"A Poética do Espaco’, que relaciona
Fenomenologia e Arquitetura, baseando sua andlise na

https://doi.org/10.1590/2318-08892017000100008

experiéncia vivida da arquitetura; e em Antoniades
(1992) — "A Poética da Arquitetura’, que propde um
conceito de poética“altamente contemplativo; rigoroso;
mentalmente, espiritualmente e cientificamente
exigente: aquele que visa a criagdo de trabalhos que
atendam a multiplicidade de necessidades e expectativas
humanas, tanto praticas quanto espirituais. O “fazer” da
Arquitetura é um caso por exceléncia dessa categoria de
poética — e representa um modo consciente e siste-
matico de solucionar problemas, considerando espe-
cialmente as demandas de uma sociedade complexa e
multifacetada”. A Arquitetura da Informacdo deriva
relevancia da atribuicdo de sentido a problemas com-
plexos, transformando-os em valores de negdcio, cultu-
rais ou artisticos (RESMINI, 2013).

Lima-Marques (2011) fundamenta a discussao
trazendo a nogdo de intencionalidade da Fenome-
nologia:

A intencionalidade constitui-se [..] na pro-
priedade da consciéncia de tender para um
objeto e de Ihe dar um sentido. [..] a consciéncia
n&o cria os fatos — como na visao idealista, mas
também n&o é criada por estes — como na visdo

materialista; a consciéncia cria seus ‘significados’
(LIMA-MARQUES, 2011, p.2).

Objeto da Arquitetura da Informacao:
espacos de informacao

Consideram-se espacos de informagao e seus
aspectos sociais, culturais e tecnoldgicos como objeto
de estudo da Arquitetura da Informacédo, em uma abor-
dagem mais ampla (LACERDA; LIMA-MARQUES, 2014).
Para Albuquerque (2010 p.133), o objeto de estudo da
area constitui-se em “um conjunto de fendbmenos nos
quais se pode identificar relagdes estruturais, no minimo
e necessariamente, entre forma, contexto, manifestacéo
e significado”. Os quatro construtos dividem-se em duas
dimensoées: arquitetura e informacéo.

— Dimensoes da arquitetura: forma e contexto.
Forma é definida como a organizacdo que emerge da
disposicdo de relagdes entre elementos constituintes de
uma arquitetura. A forma engloba aspectos estéticos.
Contexto é considerado como a inter-relagdo de circuns-
tancias ou coisas associadas a um fato ou situagao.

Transinformagao, Campinas, 29(1):81-90, jan./abr, 2017
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—Dimensdes da informacdo: manifestacdo e signi-
ficado. Manifestacdo materializa um fato ou coisa, fené-
meno ou representacgao existente. Significado representa
a correlacdo semantica atribuida a um fendémeno dentro
de uma intencionalidade funcional, quando realizada por
um mecanismo (artificial ou natural), ou subjetiva, quan-
do realizada por um sujeito.

O conceito de informacédo é compreendido neste
trabalho a partir das seguintes propriedades: a infor-
magao tem carater ontolégico — localiza-se na esfera dos
objetos ou do mundo, sendo inerentemente objetiva, ou
seja, sua existéncia é independente do sujeito e dis-
semina-se em fluxos. A informacéo torna-se conheci-
mento na presenca de um sujeito cognoscente, que
surge a partir de conexdes particulares com os contetiidos
absorvidos por ele ao longo de sua existéncia e com as
experiéncias individuais. O conhecimento retorna ao ciclo
como informacédo, quando registrado por meio de
alguma forma de representacdo (BROOKES, 1980;
FLORIDI, 2010). Para que haja o fenédmeno do conheci-
mento s&o imprescindiveis o sujeito e o objeto. Esse é o
principio basico da epistemologia fenomenolégica
(HESSEN, 2003).

Em “Fundamental forms of information’, Bates
(2006, p.1036, traducdo nossa) define informacao, de
modo geral, como ‘o padrdo de organizacdo de matéria
e energia’, ou um padrdo especifico de organizacéo de
matéria e energia ao qual foi atribuido significado por
um servivo ou um componente. Afirma ainda que “toda
informacédo é informacdo natural, na medida em que
existe no mundo material de matéria e energia”(p.1036,
tradugao nossa). Informacéo representada é a informacao
natural codificada ou corporificada. Informacao codifi-
cada é aquela que possui padroes de organizagao
simbdlicos, linguisticos ou baseados em sinais. Infor-
macao corporificada é a expressdo corpdrea ou mani-
festacao da informacao codificada. Conhecimento, por
sua vez, é compreendido pela autora como “informacéo
agregada de significado e integrada a outros contetddos
de entendimento” (p.1036, tradug¢ao nossa).
[..] podemos falar sobre a informagédo como um
fendmeno objetivamente existente no universo,
que é também construido, armazenado, e atuado
por seres vivos de inUmeras maneiras subjetivas
diferentes, cada uma delas distinta para cada indi-

viduo que tem a experiéncia (BATES, 2006, p.1034,
tradugao nossa).

Transinformagao, Campinas, 29(1):81-90, jan./abr, 2017

Haverty (2014) divide a informagéo em perceptual
(pré-atentiva, bioldgica) e lingufstica (estabelecida por
convencdo), ambas multifacetadas. As facetas oferecem
a matéria-prima para que arquitetos da informagao cons-
truam “estruturas semanticas efetivamente habitaveis’,
nas palavras de Hinton (2013a), ou “lugares feitos de
informacao”.

O termo ‘arquitetura, por sua vez, é definido em
sua raiz etimoldgica como “a arte ou técnica de projetar
e edificar o ambiente habitado pelo ser humano”;"arte e
técnica de organizar espagos e criar ambientes para
abrigar os diversos tipos de atividades humanas, visando
também a determinada intencdo plastica”; “conjunto de
principios, normas, materiais e técnicas usados para criar
0 espago arquitetdnico”; e “conjunto de elementos que
perfazem um todo; estrutura, natureza, organizagao”
(MICHAELIS, 2016, online). Todas essas defini¢cdes
aplicam-se igualmente a Arquitetura da Informacéo. Ao
comparar a Arquitetura tradicional com a Arquitetura da
Informacéo, observa-se que ambas possuem a mesma
matéria-prima: o ‘espaco’; e servem a necessidades
humanas, mesmo que de natureza diversa. “Arquitetura
da informacao usa a informacdo como matéria-prima
para projetar um novo tipo de arquitetura” (HINTON,
2013b, online).

Como observa McCauley (2001), o que diferencia
em esséncia espacos fisicos dos espacos de informacéo
séo fluxos infinitamente configurdveis em termos de
design e estrutura dos espacos de informacdo, ao contra-
rio dos espacos fisicos, de carater mais estatico e ma-
terializado. Nesse sentido, a Arquitetura da Informacéao
pode servista como“a especificacdo de padroes abstratos
que governam os relacionamentos entre objetos de
informacao” (LUCAS et al.,, 2012, online, tradugdo nossa).

[..] a articulacdo de relacionamentos entre
diversos elementos de informacao, a criacdo de
trilhas através de oceanos de datas e a recupe-
racdo de conhecimentos formalizados caracte-
rizam a construtiva e poderosa influéncia do
desenho em espacos informacionais, com rela-
cionamentos ndo menos influentes e cons-
trutivos do que os da arquitetura de construgao
de espacos fisicos. Tanto artista quanto en-
genheiro, o arquiteto é responsavel por criar
solugdes que sejam ao mesmo tempo funcionais
e belas (SALVO, 2004, p.44, traducdo nossa).

Dale (2002) acredita que a Arquitetura da Infor-
macao demonstra claramente as propriedades emer-
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gentes de um sistema complexo, quando muitos de seus
componentes sao bem compreendidos isoladamente;
mas sua combinagéo faz emergir novos padrdes e prin-
cipios, que devem ser entendidos de forma sistémica.
Haverty (2002, p. 842) afirma que "o corpo de conheci-
mentos que faz com que a Arquitetura da Informacéo se
caracterize como uma disciplina poderia ser um conjunto
de padrées de design, que podem ser reutilizados,
dependendo da situagao”.

Lima-Marques (2011) apresenta uma Teoria Geral
da Arquitetura da Informacéo (TGAI) com os seguintes
principios:

—Todo espago possui uma arquitetura subjacente,
assim como a Arquitetura da Informacéo € inerente a
qualquer espaco de informacao;

— Estado é uma configuracéo Unica de informagao
em um intervalo de tempo. Estado é inerente a qualquer
espaco de informacao;

- Arquitetura da Informacéo é a configuracao
dos estados da coisa em si, caracterizada pela espaco-
-temporalidade de informagées distinguidas.

Com base nasideias de Brown (1969) — que define
‘forma’como uma distingdo no espaco —, Lima-Marques
(2011, p.6, traducao nossa) declara na Teoria Geral da
Arquitetura da Informacdo que “ndo ha espaco sem
distincdo. Conforme mostra a Figura 2, espagos

Espaco Espaco de informacao

X° v
()= ()=

Figura 2. Teoria geral da Arquitetura da Informacéo.
Fonte: Lima-Marques (2011).

Estados

v

l Atos de transformacao '

Figura 3. Atos de transformacao.
Fonte: Lima-Marques (2011).

https://doi.org/10.1590/2318-08892017000100008

’

distinguidos possuem‘estados’e‘contetidos.'Conteldos,
pOr sua vez, S80 COMPOStOSs POr ‘Coisas, que possuem
propriedades. Deriva-se daf a definicdo de ‘espaco de
informacao; como“conjunto de informagdes distinguidas
em espaco distinguido” (LIMA-MARQUES, 2011, p. 6).

Lima-Marques (2011, traducao nossa) propde ain-
da uma extensao do conceito de'Atos de Fala'de Austin
(1975) e Searle (1962): da concepcdo de que “todo
discurso é um ato’, deriva que “todo fazer é um ato” e
“todo ato é uma transformacao” ‘Ato de Transformacao,
por sua vez, é definido como “um conjunto de eventos
aplicados a um estado particular, pelo sujeito, para
provocar mudancas em estados futuros’, conforme

ilustrado pela Figura 3.

Ecossistemas de informacao

O cenério atual é caracterizado pela crescente
convergéncia entre espacos fisicos e digitais, promovida
pelos avancos na computacao ubiqua. Conforme des-
crito no decorrer do artigo, a manifestacdo atual mais
concreta desse fendbmeno é a chamada Internet das
Coisas e seus impactos tecnolégicos, sociais e eco-
nGmMIcos.

Informacdes estdo sendo incorporadas em
objetos de uso comum em toda parte. Isto muda
fundamentalmente a maneira de compreender
a Arquitetura da Informacéo, a forma de lidar com
suas questdes cientificas e, definitivamente, a
forma de pratica-la (LACERDA; LIMA-MARQUES,
2014, p.7, traducdo nossa).

A computacdo ubiqua, idealizada por Weiser
(1991), é a base da Internet das Coisas e pode ser
entendida como uma tentativa de quebrar o padrdo de
relacionamento tradicional entre usuarios e servicos
computacionais, estendendo as interfaces para o
ambiente do usuario (ABOWD; SCHILIT, 1997). Weiser
idealizou um mundo onde a computacdo permearia o
ambiente do ser humano através de microprocessadores
minusculos e de baixo custo; onde ubiquo significa ndo
somente ‘em todo lugar, mas também ‘em todas as
coisas’; onde a interacdo entre objetos e pessoas acon-
tece naturalmente, de forma fluida, sem que estas per-
cebam o processamento envolvido. A tecnologia deve
‘desaparecer, ou ficar em segundo plano. A essa abor-
dagem Weiser e Brown (1996) denominaram ‘tecnologia
calma’

Transinformagao, Campinas, 29(1):81-90, jan./abr, 2017
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O impacto social dos computadores embutidos
pode ser andlogo a duas outras tecnologias que
se tornaram onipresentes. A primeira é a escrita,
que é encontrada em todos os lugares, de eti-
quetas de roupas a outdoors. A segunda € a
eletricidade, que surge de forma invisivel através
das paredes de cada casa, escritdrio e carro. Escrita
e eletricidade tornaram-se tdo lugar-comum, téo
banais, que nos esquecemos de seu enorme
impacto sobre a vida cotidiana. Assim serd com a
computacgao ubiqua (WEISER; BROWN, 1996, p.2,
traducéo nossa).

O futuro tecnoldgico serd caracterizado pela
computacao, ndo por computadores, como anteviu
Weiser (1991). E suas previsdes se concretizam no pre-
sente: foco no acesso ubiquo a recursos computacionais
pervasivos e muitas vezes imperceptiveis; um continuo
de artefatos processadores de informacdes em diversas
escalas integrando a rede de redes, de forma totalmente
incorporada ao cotidiano; sistemas adaptativos auto-
organizaveis, autoconfigurdveis, robustos e renovaveis
(McCULLOUGH, 2004).

O mundo fisico estad se tornando um grande
ecossistema de informacao, fato que adquire propor¢oes
inimaginaveis com o surgimento da Internet das Coisas.
Os objetos tanto podem sentir o ambiente como se co-
municar independentemente de intervencdes humanas.
Tornam-se, portanto, participantes ativos nos processos
de negdcio, e passam a ser reconhecidos e identificados
em ambientes inteligentes, que recuperam dinami-
camente informacées na Internet, promovendo sua
funcionalidade adaptativa e responsiva (CHUl et al.,, 2010;
WEBER, 2013).

Arquitetura da Informacéao Pervasiva

O conceito de Arquitetura da Informacéo Per-
vasiva, proposto por Resmini e Rosati (2011) em"Pervasive
Information Architecture’, trata essencialmente do design
de ecossistemas de informacdo em ecologias ubiquas.
Pela definicao dos autores:

Nés denominamos esses Novos espacos exten-
didos de informagdo - nos quais interagimos
tanto com entidades digitais quanto fisicas - eco-
logias ubiquas: s&o sistemas que conectam pes-

soas, informacdes, processos, que estdo em toda
parte. Sdo arquiteturas da informacao pervasivas.
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Sdo a camada estruturante que atravessa as
diferentes midias, canais e processos: na qual
expressamos nosso eu expandido, socialmente
(RESMINI; ROSATI, 2011, p.54, tradugao nossa).
Resmini e Rosati (2011) afirmam perceber clara-
mente uma mudanca radical de posicionamento da
Arquitetura da Informacao Pervasiva em relacdo a Arqui-
tetura da Informacao classica. Segundo eles, no design
de experiéncias através de canais (cross-channel), a
Arquitetura da Informacéo Pervasiva é a camada difusa,
pervasiva, onipresente, que agrega todas as pecas. Nao
trata apenas de rétulos, taxonomias, menus, websites. E o
design e o trabalho com a informag¢ao como matéria-
-prima, com a qual se modelam significados e propdsitos
em mais de um dominio ao mesmo tempo.“A Arquitetura
da Informacéo Pervasiva desenvolve-se a partir da tensao
entre o que funciona no interior do silo de um unico canal
e o que funciona no nivel ecolégico, da transversalidade
por multiplos canais” (RESMINI; ROSATI, 2011, p.175,
tradugao nossa).
A questdo central de interesse da Internet das
Coisas para a Arquitetura da Informacéo, na
qualidade de disciplina da Ciéncia da Informacéo,
é a concretizagdo de um mundo onde o proces-
samento de informacgodes estarda em toda parte.
Sa0 novos espacos de informacao, com diferentes
propriedades, que precisam ser compreendidas
e arquitetadas. A Internet das Coisas requer de
uma abordagem humanista e sistémica, baseada
essencialmente em principios, com vistas a evitar
solugdes pautadas em valores comerciais ou
tecnicistas (LACERDA; LIMA-MARQUES, 2015,
p.171, tradugéo nossa).
Resmini e Rosati (2012, online, traducdo nossa)
falam em “uma nova etapa, uma nova fase, onde a
Arquitetura da Informagao torna-se pervasiva, e passa a
abordar a concepcéo de espacos de informacdo como
um processo, abrindo o didlogo com a computagao
ubiqua e design de servicos”. Pelas definicbes apresen-
tadas, assim como a Arquitetura, a Arquitetura da Infor-
macao e o Design designam a disciplina e seu produto, o
mesmo ocorre com a Arquitetura da Informacao
Pervasiva.

Morville (2011, p.75, traducdo nossa) acredita que,
num contexto de computacdo ubiqua e Internet das
Coisas, num mundo de objetos inteligentes, sensores,
consumo colaborativo, realidade aumentada, informatica
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urbana,“uma coisa é clara: precisamos de um novo mapa”
Nesse sentido, refere-se a Arquitetura da Informacao, drea
na qual se tornou referéncia como autor. “Nunca antes
fomos capazes de empregar combinagéo tao poderosa
de redes, dispositivos e sensores para capturar e com-
partilhar conhecimento e para criar jornadas significativas
de usudrios”. E remete ao conceito de “intertwingularity”
— termo cunhado por Nelson (1974, p.329, traducao
nossa) para descrever a complexidade das inter-relacoes

do conhecimento humano: “esta ‘intertwingularity’

represen-ta uma oportunidade sem precedentes para
repensar a Arquitetura da Informacao” (MORVILLE, 2012,
online).

McCullogh (2004, p.15, traducdo nossa) afirma
que a mudanca de paradigma se manifesta quando a
tecnologia da informacédo passa a estruturar espagos
fisicos:"quanto mais os principios de localidade, corpori-
ficacdo e percepcdo ambiental fundamentarem a
computagao pervasiva, mais esta se aproximara da arqui-
tetura’, e continua:“assim como a arquitetura, a tecnologia
da informacéo tornou-se uma infraestrutura social”.

Wendt (2014, online, traducdo nossa) acredita
que a Internet das Coisas seja interessante por diversas
razbes, ndo necessariamente relacionadas a ‘Internet ou
a ‘coisas, mas principalmente porque “nos forca a
repensarmos os paradigmas de interagao entre pessoas
e objetos” Um dos desafios apresentados aos arquitetos
desses ecossistemas é a busca pelo ideal de ‘tecnologia
calma, de Weiser e Brown (1996). “Dispositivos sao
definidos por sua capacidade de ocultar o trabalho
envolvido em seu uso e pela satisfacdo que sdo capazes
de promover”(BORGMANN, 2001, p.10, tradugdo nossa).
Kuniavsky (2010, tradugéo nossa) ressalta: “os produtos
da computacdo ubiqua sao hibridos de hardware,
software e servicos. Nao sdo claras as habilidades ne-
cessarias para projetar esses ambientes”.

Greenfield (2006) acredita que o fendmeno da
Internet das Coisas representa claramente uma mudanca
de paradigma, pois implica uma alteracdo fundamental
de visdes de mundo, talvez até um novo “estado de ser”.
Do ponto de vista das pessoas, ecossistemas de infor-
macado apresentam varias facetas de uma Unica expe-
riéncia — que envolve uma ecologia diversa de dispo-
sitivos e plataformas, muitos dos quais nao lembram em
nada um computador pessoal. Trata-se de um fendmeno
distribuido: o poder e o significado que se atribuem a
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ele sdo mais uma propriedade da rede do que de umné
em particular (GREENFIELD, 2006).

Powell (2014), em apresentagdao no evento
Internet of Things Philosophy intitulado “Filosofia na cida-
de de dados’, ponderou que a Internet das Coisas vem
com a promessa de racionalizar experiéncias pela coleta
de dados por objetos cotidianos, otimizando a entrega
de servicos e eliminando a necessidade de interpretacéo
humana de informacdes. Ela acredita que essa mudanca
implica na reducao da intermediacao e, consequen-
temente, do poder da midia e de alguns tipos de explo-
racdo daineficiéncia. Essas forcas passam a concorrer com
o potencial dos dados gerados por uma rede de
maquinas. Nesse cenario, ela defende a necessidade de
um novo entendimento da economia da informacao e
das tecnologias geradoras dos dados.

Nesse sentido, Castells (1999) constata que a
inovacao tecnolégica e sua aplicagao social tém o resul-
tado final dependente de uma complexa interacdo — a
sociedade usufrui da tecnologia e orienta a sua evolucéo.
A evolucao traz novas necessidades e estas reorientam a
tecnologia. Esse ciclo de mudanca constante influencia
todo o conjunto de relagdes e estruturas sociais, pro-
vocando o surgimento de um novo modo de desen-
volvimento social, politico e econdmico (CASTELLS,
1999).

Capurro (2003) alerta para a dimensao da pre-
senca tecnoldgica para a humanidade no contexto atual,
observando que o foco da epistemologia é hoje tanto
‘naturalista’quanto ‘tecnoldgico; fato que se configuraem
uma‘ontologia digital, no sentido heideggeriano de um
projeto existencial, de consequéncias imprevisiveis: ‘0
conhecimento humano divide seu espaco com pro-
cessos cognitivos e realidades artificiais”

Lacerda e Lima-Marques (2015) observam que a
comunidade de Arquitetura da Informacao esta se mo-
vendo para a expansao das visdes de mundo, de seu es-
copo de atuagao e de suas motivagoes. O livro"Reframing
Information Architecture” (RESMINI, 2014) aborda esse
movimento por diferentes pontos de vista. O capitulo
“Information architecture as a discipline: A methodological
Approach” (LACERDA; LIMA-MARQUES, 2014) traz a pers-
pectiva da Metodologia de Metamodelagem de Van
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Gigch e Pipino (1986) aplicada a Arquitetura da Infor-

macao. O texto ressalta aimportancia de discutir a disci-
plina nos niveis epistemolégico, cientifico e pratico.

Chamar para uma renovacéao epistemoldgica

significa pedir aos estudiosos da disciplina para

elevarem-se ao meta-nivel do sistema de inves-

tigacado, a fim de questionar algumas das aborda-

gens atuais. A producao de trabalho inovador

duradouro sinaliza o advento de um novo para-

digma, ou, pelo menos, a modificacdo do exis-

tente (VAN GIGCH, 1990, p.127, traducdo nossa).

"Por tras de todas as invencdes materiais do Ulti-

mo século e meijo estd ndo meramente um desenvolvi-

mento interno de técnicas: hd também uma mudanca

de mentalidade” (MUMFORD, 2010, p.3, tradugao nossa).

Discussao

A Arquitetura da Informacdo mantém, em essén-
Cia, seu propodsito e seu objeto de estudo: projetar espa-
¢os de informacao que promovam a producédo de sentido
pelas pessoas. Mas as mudancas na manifestacdo desses
espacos afetam substancialmente a maneira de projeta-
-los e a forma como impactam a humanidade.

Ainformacao estd em todos os lugares; os proje-
tos ndo se restringem mais a uma tela de computador. E
preciso repensar a Arquitetura da Informacao em termos
de teorias e modelos. E preciso aprofundar o didlogo
transdisciplinar para reconstruir o corpo de conheci-
mentos da area. Trata-se aqui nao apenas do didlogo
entre disciplinas, mas do alinhamento e da incorporagéo
efetiva de fundamentos. Conforme referenciado por
Nicolescu (2010), durante a oficina da Organizagao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico de 1970,
Piaget definiu “transdisciplinaridade” como um estagio
evoluido da interdisciplinaridade, que nao se limita a
reconhecer as interagdes ou reciprocidades entre as pes-
quisas especializadas, mas que identifica essas conexoes
em um sistema total, sem fronteiras estaveis entre as
disciplinas.

Espacos de informacao devem ser projetados
obedecendo a principios arquitetdnicos (se considera-
dos individualmente), principios sistémicos (se consi-
derados como parte de um ecossistema), mas prin-
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cipalmente principios centrados nas pessoas, para que
cumpram seu papel de ampliar o potencial humano de
atuacdo no mundo. Sugere-se, para tanto, o didlogo com
disciplinas como Filosofia, Ciéncias Cognitivas, Arqui-
tetura tradicional, Design e Pensamento Sistémico, para
citar as mais diretamente relacionadas.

Conclusao

O objetivo deste trabalho foi discutir a mudanca
de paradigma na éarea de Arquitetura da Informacéo,
ocasionada em funcdo da necessidade de projetar ecos-
sistemas de informacao, e ndo apenas espagos de infor-
macéao isolados. Espagos passaram a constituir ecossiste-
mas interconectados, que congregam pessoas, objetos
e lugares pelos quais a informacédo deve fluir. Objetos
passaram a ser atores e comunicam-se entre si e com os
seres humanos, compondo uma ecologia da informacéo.

Essa realidade tornou-se ainda mais concreta a
partir do surgimento da Internet das Coisas, com infor-
macodes incorporadas a objetos de uso comum, em dife-
rentes niveis de escala — de nanochips a cidades inteli-
gentes, agora dispersos de maneira ubiqua pelo espaco
fisico. Cada espaco de informacdo passou a representar
um né de uma rede de relagdes, formando conjuntos de
ecossistemas, que constituem uma ecologia ubiqua, com
informacées fluindo em toda parte.

O momento é oportuno para reflexdo sobre as
implicagdes socioculturais, tecnoldgicas e sistémicas que
afetam a dimenséo préatica desse novo contexto. A Ar-
quitetura da Informacéao estad sendo repensada e refor-
matada para lidar com os desafios que se apresentam,
nao em relagdo a sua esséncia, mas em termos de espe-
cializagao e incremento de seu arcabougo conceitual,
tedrico e metodoldgico. Surge nesse cendrio a subdis-
ciplina Arquitetura da Informacao Pervasiva, como uma
especialidade da Arquitetura da Informacéo, sendo esta,
por sua vez, considerada no escopo deste trabalho como
disciplina da Ciéncia da Informacéo, na medida em que
trata de aspectos especificos do fenémeno da infor-
macao’ A subdisciplina deve ser consolidada, portanto,
com base na transdiciplinaridade da Arquitetura da
Informacéo.
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Em sintese, os ecossistemas de informacao criam
uma dimensédo potencialmente transformadora da so-
ciedade. E preciso compreender os desafios trazidos por
esse novo contexto para consolidar um arcabouco de
fundamentos, teorias e metodologias no ambito da
Arquitetura da Informacéo, que sejam capazes de solu-
cionar as questdes emergentes. A atitude inquisitiva leva
a evolucao da disciplina, sempre que as evidéncias da
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