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Resumo

Esta pesquisa analisa o nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento de uma empresa de assessoria empresarial e servicos
contdbeis. Essa avaliacdo foi feita a partir da aplicacdo de um instrumento prototipico, que é parte de um modelo — em
desenvolvimento - de avaliacdo de maturacao e do potencial para a pratica da Gestdo do Conhecimento em organizagdes. Esse
modelo estabelece cinco niveis de maturidade em Gestao do Conhecimento, sendo: (1) Incégnito (desconhecido); (2) Manifesto
(conhecido); (3) Incipiente (inicial, embrionario); (4) Gerenciando (andamento); e (5) Holistico (totalidade). Para a analise da
maturidade em Gestédo do Conhecimento, foi aplicado um questionario a populacéo de funcionérios da empresa, sendo obtida
a amostra de 90,9%. A abordagem quantitativa foi aplicada para andlise dos dados. Por resultados, a empresa se enquadra
no nivel trés de cinco de maturidade em Gestdo do Conhecimento, sendo esse considerado um estagio incipiente (inicial,
embrionario), pois busca gerenciar o conhecimento e suas areas criticas de sucesso. Conclui-se que o método de maturidade
apresentado reflete a realidade da empresa analisada. Espera-se que ele possa contribuir com outras organizagdes que queiram
avaliar seu nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Maturidade. Nivel.

Abstract

This research aims to analyze the maturity level in Knowledge Management of a business advisory and accounting services company.
This assessment was made from the application of a prototypical instrument, which is part of a model — under development — for
assessing the maturity and potential for the practice of Knowledge Management in organizations. This model establishes five levels of
maturity in Knowledge Management, as follows: (1) Incognito (unknown); (2) Manifest (known); (3) Incipient (initial, embryonic); (4)
Managing (progress); and (5) Holistic (totality). For the analysis of maturity in Knowledge Management, a questionnaire was applied
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to the population of employees of the company, obtaining a sample of 90.9%. A quantitative approach was applied for data analysis.
By results, the company falls into level three out of five of maturity in Knowledge Management, which is considered an incipient stage
(initial, embryonic), as it seeks to manage knowledge and its critical areas of success. It is concluded that the presented maturity method
reflects the reality of the analyzed company. It is expected that it can contribute to other organizations that want to assess its level of
maturity in Knowledge Management.

Keywords: Knowledge management. Maturity. Level.

Introducao

O que é conhecimento? Na otica de lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, o conhecimento é uma crenca
verdadeira e justificada. Para Thomas H. Davenport e Laurence Prusak, ¢ uma condensacédo de valores, informacéo
e experiéncia, imbricada de reflexdo, sintese e contextualizacdo pelo individuo. Waldemar Setzer caracteriza esse
termo como uma abstracdo interior e pessoal de algo que foi experimentado por alguém. Observa-se uma auséncia
de consenso que nem mesmo o filésofo Chaim Zins, junto a 57 pessoas de 16 paises, conseguiu harmonizar.

Ainda sem uma harmonia, diversos tipos de conhecimentos sao anunciados, como tacito (pessoal), explicito
(externalizado), implicito (passivel de externalizacéo), de habilidade (Ele sabe liderar uma equipe), o familiar (Ele
sabe quem sdao nossos clientes), o proposicional (Eu sei que ele sabe liderar uma equipe e sabe quem sao nossos
clientes). Para estes trés Ultimos tipos, Luz (2013) assume que o de habilidade pode ser desenvolvido pela repeticdo,
enguanto o de familiaridade pela convivéncia e, portanto, ambos demandam inter-relacbes pessoais; visto que,
0 proposicional, em detrimento da sua estrutura, pode ser transmitido a distancia, por meio de manuscritos e
artefatos culturais. Ainda existem outros tipos de conhecimento (Barbosa, 2020) e nuances quanto a suas naturezas
(Machado; Elias, 2020).

Assim, o conhecimento admite diversas tipologias e, com isso, cada tipo pode assumir diferentes acepcoes.
Ndo obstante, quando esse termo é adjudicado ao termo gestdo tem-se a génese da expressdo “Gestdo do
Conhecimento” (GC) que, por consequéncia, também apresentara diversas definicdes, pois cada definicédo tende a
considerar uma ou varias acepcoes e tipos de conhecimento.

Pela vertente tedrica, a definicdo de Nansubuga e Munene (2020, p. 107) assinala a GC como “[..] um
processo de identificacao, criacao, aquisicdo, compartilhamento, atualizacéo e sustentacdo de informacdes valiosas
para a produtividade da organizacdo ou da sociedade™. Para Siqueira e Honig (2019, p. 1967), sdo “[..] conjuntos
de abordagens de processamento, praticas e sistemas usados para gerar, desenvolver, renovar e integrar recursos
baseados em conhecimento em capacidades™. Enquanto a primeira sustenta a GC como processo, a segunda
delineia-a como um conjunto de abordagens de processamento, culminando em &ticas dispares.

Nesse interim, a vertente tedrica implica impactos a pratica organizacional, como disposto pela abordagem
organicista de Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi de criacdo do conhecimento (teoria) para promover a inovacao
(prética). Mas, se as definicoes sao diversificadas, como uma organizacdo pode praticar, efetivamente, esta gestao
sem uma compreensao coerente do que ela é? E por isso que Davenport, Long e Beers (1998) enfatizaram que ‘o
gerenciamento do conhecimento lida com coisas como complexidade, incerteza e crescimento [...]. Isso exige um
novo vocabuldrio, e os gerentes ndo estao acostumados a isso”®. Nesse sentido, Probst, Raub e Romhardt (2002)
demarcam que em “empresas em que a gestao do conhecimento é levada a sério, ndo se devem poupar esforcos
para conseguir o uso mais claro possivel dos termos basicos”. Akhavan, Jafari e Fathian (2006) corroboram isso.

* No original: “[...] a process of identification, creation, acquisition, sharing, updating and sustaining information valuable for organisation’s or society’s

productivity'"
5 No original:“[...] processing approaches, practices and systems used to generate, develop, renew and integrate knowledge-based resources into capabilities”.
¢ No original:"[...] knowledge management deals with things like complexity, uncertainty, and organic growth. That calls for a new vocabulary, and managers

aren'tusedtoit”
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Em resposta a supracitada interrogativa: para uma empresa praticar o gerenciamento do conhecimento,
essa deve adotar uma acepcao de conhecimento e promové-la na pratica. Contudo, como é possivel identificar
se essa pratica € efetiva? E nesse sentido que se estabelecem os modelos de maturidade, sendo uma forma de
definir o estagio de uma determinada tematica num contexto especifico. Essa pesquisa se funda sobre esse pilar,
circunscrita no objetivo de analisar o nivel de maturidade em GC de uma empresa de assessoria empresarial e
servicos contabeis.

Maturidade em Gestao do Conhecimento

Os estudos de maturidade organizacional tém génese na area de tecnologia, especificamente no contexto
de engenharia de software. O Software Engineering Institute desenvolveu o Capability Maturity Model (CMM), uma
estrutura que avalia as capacidades e processos de desenvolvimento de sistemas informdticos em cinco niveis de
maturidade (Kraemer et al. 2017). Por conseguinte, esta estrutura foi evoluida e denominada Capability Maturity
Model Integration (CMMI), mantendo 0 mesmo quantitativo de niveis, mas provendo uma integracdo com outros
modelos num molde mais flexivel (Tiossi; Gasparato, 2017).

Apos esse surgimento, diversas dreas de gestao, como qualidade, recursos humanos, inovacéo e processos
de negdcios desenvolveram seus modelos de maturidade (Marques et al, 2020). Porque essa abordagem permite
que sejam identificados o estdgio de determinada érea e as acoes a serem promulgadas para elevagao desse, bem
como seu uso longitudinal prové um meio para que a organizacéo identifiqgue o avango ou retrocesso de sua
gestdo. Assim, apresenta-se como um ferramental que permite ndo somente uma diagnose organizacional interna,
mas também um meio de comparacao entre empresas (benchmarking).

Ante o exposto, além dos beneficios supramencionados, outros ganhos como o apoio a governanca,
identificacdo de barreiras e planejamento a curto e longo prazo, apontados por Kraemer et al. (2017), sdo anunciados.
Mediante esses ganhos, pesquisadores de GC também propuseram modelos para essa area, sendo 21 analisados
por Escrivao e Silva (2019). Contudo, alguns modelos de GC séo faliveis, pois negligenciam areas importantes para
a maturidade, como estratégia, cultura e trabalho em equipe (Corréa, 2020), possuem lacunas tedricas (Kraemer
etal, 2017) e permitem subjetividade interpretativa, acarretando na possibilidade de “uma empresa [..] chegar a
diferentes resultados dependendo da interpretacdo dada ao modelo” (Oliveira et al,, 2011, p. 14).

Para tratar a subjetividade interpretativa, anunciada por Oliveira et al. (2011), um modelo deve estabelecer e
descrever, sequndo Corréa et al. (2022), quatro aspectos: (1) dimensdes, ou seja, as areas a serem consideradas para
afericdo da maturidade em GC; (2) instrumento de coleta, para apreender a percepcao dos individuos, podendo ser
composto por assertivas e escalas condizentes a essas; (3) niveis de maturidade, de modo a evidenciar os estagios
possiveis de serem alcancados; e (4) método de analise que estabeleca o célculo para identificacdo de determinado
nivel de maturidade. Desse modo, ao articular estes aspectos a subjetividade interpretativa tende a ser derrocada, as
areas importantes para essa gestao estarao presentes (Corréa, 2020) e, conjuntamente, as lacunas tedricas (Kraemer
etal,2017) tendem a serem sanadas.

Nessa pesquisa, optou-se pela utilizacdo das 13 dimensodes (aspecto 1) da GC anunciadas por Corréa (2020),
sendo: (1) Estratégia; (2) Lideranca e suporte da alta administracao; (3) Equipe de Gestdo do Conhecimento; (4)
Recursos (financeiro, humano, material e tempo); (5) Processos e atividades; (6) Gestdo de Recursos Humanos; (7)
Treinamento e educacéo; (8) Motivacgao; (9) Trabalho em equipe; (10) Cultura; (11) Tecnologia da Informacéo; (12)
Mensuracédo; e (13) Projeto piloto. Essas se justificam por terem sido consolidadas face ao entendimento de que
s&0 misteres para o éxito desta gestao e, portanto, devem ser contempladas em conjunto. Logo, o instrumento de
coleta (aspecto 2) foi delineado mediante a essas 13 areas (Corréa et al, 2021) e, portanto, adequa-se aos intentos

de afericao de maturidade.
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Por essa 6tica, os niveis de maturidade, atinentes ao referido instrumento, sao: (1) Incognito (desconhecido);
(2) Manifesto (conhecido); (3) Incipiente (inicial, embrionario); (4) Gerenciando (andamento); e (5) Holistico
(totalidade). Considerando que essa pesquisa se orienta pela aplicacdo desse modelo de maturidade em uma
empresa especifica, 0 método de analise (aspecto 4) para computar o nivel de maturidade € articulado na secéo
seguinte, considerando ser esse um dos procedimentos metodoldgicos adotados para tal feito.

Procedimentos Metodolégicos

Os delineamentos metodoldgicos adotados nesta investigacdo tipificam-na em relacdo a sua natureza,
abordagem e tipo de pesquisa, sendo: exploratéria, quantitativa e pesquisa direta extensiva, respectivamente. Trata-
-se de uma investigacao exploratdria por visar elevar a experiéncia, tedrica e pratica, acerca de determinada tematica
(Trivinds, 1987), em foco a maturidade em GC. A abordagem é, eminentemente, quantitativa, estando diretamente
atrelada a pesquisa direta extensiva, passivel de ser empregada por meio de questionario, conforme delimitado por
Marconi e Lakatos (2003). Ademais, por orientar-se pela andlise de uma empresa especifica, apresenta-se com um
estudo de caso, segundo preceitos de Yin (2001).

Para operacionalizacdo desta investigacdo assumem-se trés passos sequenciados, sendo: (1) aplicacao
de instrumento de pesquisa; (2) validacdo de indicadores; (3) afericdo da maturidade; (4) acdes para elevacdo da
maturidade. Primeiramente (passo 1), faz-se uso de um questionario e-survey, para apreender a percepgao dos
respondentes quanto a maturidade de GC em uma empresa de assessoria empresarial e servicos contabeis, sendo
essa considerada mediante ao interesse de seus membros em compreender seu estagio atual e, portanto, essa
pesquisa alia a teoria cientifica a pratica empresarial.

O questionario utilizado advém da pesquisa de Corréaetal. (2021), sendo esse validado por juizes especialistas
e conformado por 39 afirmativas em escala Likert de cinco pontos, subdivididas em 13 dimensées. Neste sentido, a
populacdo consiste na totalidade de funcionarios da referida empresa, sendo 22 individuos, enquanto a amostra é
consubstanciada pela efetiva monta de respondentes.

Por conseguinte, emprega-se a abordagem quantitativa para validagdo dos 13 indicadores (etapa 2)
promulgados pelo questionario aplicado. Para esta andlise, tem-se que cada dimensao constitui um indicador,
sendo esses conformados por trés varidveis (afirmativas) cada. Estatisticamente, para determinar indicadores
Hair et al. (2009) assinala que devem ser considerados quatro aspectos: definicdo conceitual, dimensionalidade,
confiabilidade e validade. A definicdo conceitual consiste na Validacdo de Conteldo, sendo essa realizada na
pesquisa de Corréa et al. (2021), como supracitado. A dimensionalidade visa garantir que a varidvel meca apenas
o indicador (dimensdo) no qual estd situada, sendo empregado o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KM.O.), cujo
resultado deve ser superior a 0,50 para o indicador (Nunes; Monteiro. Nunes, 2020). A confiabilidade € a capacidade
de uma varidvel medir, fielmente, o indicador em questao, sendo utilizado o Alfa de Cronbach, cujo “limite inferior
[..] geralmente aceito é de 0,70, apesar de poder diminuir para 0,60 em pesquisa exploratéria” (Hair et al, 2009,
p. 26), embora seja aceito superior a 0,51 (Gliem; Gliem, 2003). A validade certifica que a varidvel meca o que se
propde a medir, sendo utilizado o r de Pearson junto ao p-Valor, devendo o primeiro ser positivo entre as variaveis
(afirmativas) do indicador (dimens&o) e o segundo menor que 0,05 para expressar significancia (Formiga, 2018).

Diante do crivo estatistico dos indicadores, seque-se para a afericdo da maturidade em GC (passo 3), sendo
feito o uso de Média, Desvio Padréao e Intervalo de Confianca. A média é obtida pela anélise das variaveis (afirmativas)
inerentes a cada indicador (dimensdo), enquanto o Desvio Padrao expressa o quanto os dados se afastam da Média.
O Intervalo de Confianca de 95% exprime que se a mesma pesquisa for realizada posteriormente em populagdes
com as mesmas caracteristicas, com 95% de confianca o valor da média se apresentara entre o valor deste intervalo
(Hair et al, 2009). Mediante a escala Likert empregada, a média apresenta a seguinte relacdo para com o nivel de
maturidade em GC (Tabela 1).
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Tabela 1 - Escalas do instrumento de afericdo versus niveis de maturidade.

) Faixa da , , - .
Escala Likert e Nivel da Dimensdo Nivel Geral
Média
1) Incognito (desconhecido): ndo sabe o que é 1) Incognito (desconhecido): nédo sabe o que é
1) Discordo totalmente ~ 1,00-1,50 gerenciar o conhecimento e desconhece esta drea  gerenciar o conhecimento e desconhece suas
critica. areas criticas.
2) Manifesto (conhecido): conhece a relevancia 2) Manifesto (conhecido): conhece a relevancia
2) Discordo 151-250 de gerenciar o conhecimento e a criticidade de de gerenciar o conhecimento e a criticidade de
considerar esta area. considerar todas as dreas dessa gestao.
L o L . 3) Incipiente (inicial, embrionario): busca geren-
3)Nem Concordo nem 3) Incipiente (inicial, embriondrio): busca gerenciar ) P .( . ) L 9
: 2,51-350 ) . o ciar o conhecimento e suas areas criticas para seu
discordo o conhecimento e esta area critica para seu sucesso.
SUCESSO.
4) Gerenciando (andamento): ha uma gestdo 4) Gerenciando (andamento): hd uma gestdo
4) Concordo 3,51-4,50 ) ) i ( ) 9 ) . ( A ) 9
parcial desta érea. parcial de todas as éareas.
o ) ) , 5) Holistico (totalidade): gerencia todas as areas
5) Holistico (totalidade): gerencia esta drea, ) . ( )g o
5) Concordo totalmente 4,51 -5,00 concomitantemente, cabendo otimizar para

cabendo otimizar para exceléncia.

exceléncia.

Fonte: Autores da pesquisa, Belo Horizonte (2021).

Deste modo, tem-se a visualizacdo da maturidade geral e por dimensao da GC, sendo a primeira determinada
pelo menor nivel de maturidade entre as dimensdes, visto que essas sao imperativas para o éxito da GC e, portanto,
devem ser contempladas em conjunto (Corréa, 2020). Nao obstante, para elevacao do nivel de maturidade séo
analisadas as afirmativas da(s) dimensoes(s) circunscritas no menor nivel de maturidade, de forma a predizer agcoes
de melhoria para elevagdo ao proximo estagio (passo 4).

Analise e Resultados

O questionario foi aplicado aos funcionérios de uma empresa do setor contabil no intervalo de 20/8/2021 a
23/8/2021, inclusive, sendo ele aprovado no Comité de Etica, obtendo o Certificado de Apresentacéo de Apreciacéo
Etica (CAAE) de nimero 38500920.0.0000.5155, e o Termo de Consentimento Livre Esclarecido foi apresentado
aos respondentes. Da populacdo de 22 funcionérios, foi obtida a amostra de 20 respondentes (90,9%), sendo
expressos 0s seguintes perfis: 12 do sexo feminino e oito masculino; trés do nivel estratégico, trés do tatico e 14 do
operacional; um individuo com faixa etéria até 24 anos, sete de 25 a 31 anos, dois de 32 a 40 anos e 10 com faixa
etdria no intervalo de 41 a 60 anos. Mediante ao exposto, tem-se a percepcao de individuos atuantes em todos os
niveis organizacionais, o que é benéfico para os fins de maturidade organizacional. A Tabela 2 expressa os aspectos
relacionados a constituicao dos indicadores.

Para o Alfa de Cronbach, enquanto Arulogun et al. (2020) demarcam que o coeficiente aceito € superior a
0,70, Zambon et al. (2020) determinam que acima de 0,61 hd uma substancial consisténcia interna, sendo este limiar
de 0,51 para Gliem e Gliem (2003). Hair et al. (2009) assinalaram que, comumente, é aceito o coeficiente superior
a 0,70 e admitido o de 0,60 para pesquisa exploratéria. Contudo, Field (2009, p. 595) destaca que a quantidade de
variaveis interfere diretamente neste coeficiente e, “Portanto, a medida que o nimero de itens da escala aumenta,
o valor de a aumentara também. Assim, é possivel conseguir um valor alto para o a porque vocé tem muitos itens
na escala e ndo porque ela seja confidvel!” Por isso, Stadler, Sailer e Fischer (2021) afirmam que um bom Alfa nem
sempre é deterministico, pois hd um conflito entre a teoria e a concepcdo de medida, acarretando na opcéo de
manutenibilidade das varidveis e indicadores, como ocorrido em Berlato (2019).

Considerando estes relatos e mediante ao limiar estabelecido por Gliem e Gliem (2003), optou-se em manter
as varidveis e indicadores cujo Alfa de Cronbach foi menor que 0,51, assim como realizado em Berlato (2019). Porque
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Tabela 2 - Aspectos para constituicdo de indicadores.

r de Pearson p-Valor
DIM KMO AC SEQ
[1 [2] [3] [ [2] [3]
(11 1,000 0,942 0,732 0,000 0,000 0,000
ETG 0,69 092 [212 0,942 1,000 0,713 0,000 0,000 0,000
313 0,732 0,713 1,000 0,000 0,000 0,000
(114 1,000 0,652 0,705 0,000 0,002 0,001
LAA 0,72 0,84 215 0,652 1,000 0,591 0,002 0,000 0,006
Bl6 0,705 0,591 1,000 0,001 0,006 0,000
(117 1,000 0,744 0,536 0,000 0,000 0,015
EGC 0,67 0,85 [218 0,744 1,000 0,688 0,000 0,000 0,001
B9 0,536 0,688 1,000 0,015 0,001 0,000
[1110 1,000 0,353 -0,034 0,000 0,127 0,000
REC 043 048 2111 0,353 1,000 0,342 0,127 0,000 0,139
38112 -0,034 0,342 1,000 0,000 0,139 0,000
[1113 1,000 0,715 0,759 0,000 0,000 0,000
PAT 0,74 0,90 2114 0,715 1,000 0,803 0,000 0,000 0,000
[3]15 0,759 0,803 1,000 0,000 0,000 0,000
[1116 1,000 0,584 0,155 0,000 0,007 0,515
GRH 0,51 043 2117 0,584 1,000 0,084 0,007 0,000 0,724
3118 0,155 0,084 1,000 0515 0,724 0,000
[1719 1,000 0,382 0,491 0,000 0,097 0,028
TED 0,64 0,76 [2]120 0,382 1,000 0,663 0,097 0,000 0,001
[3121 0,491 0,663 1,000 0,028 0,001 0,000
[1122 1,000 0,490 0,609 0,000 0,028 0,004
MOT 0,69 0,76 [2123 0,490 1,000 0,579 0,028 0,000 0,007
[3]124 0,609 0,579 1,000 0,004 0,007 0,000
[1125 1,000 0,394 0,077 0,000 0,086 0,747
TEQ 043 0,67 [2] 26 0,394 1,000 0,716 0,086 0,000 0,000
[3]127 0,077 0,716 1,000 0,747 0,000 0,000
[1128 1,000 0,527 0,200 0,000 0,017 0,398
CuUL 0,56 0,55 [2]29 0,527 1,000 0,214 0,017 0,000 0,364
[3130 0,200 0214 1,000 0,398 0,364 0,000
[1131 1,000 0,640 0,777 0,000 0,002 0,000
TIN 0,70 0,86 [2]132 0,640 1,000 0,576 0,002 0,000 0,008
[3133 0,777 0,576 1,000 0,000 0,008 0,000
[1134 1,000 0,754 0,583 0,000 0,000 0,007
MSR 0,70 0,82 [2]35 0,754 1,000 0,602 0,000 0,000 0,005
[3]36 0,583 0,602 1,000 0,007 0,005 0,000
[1137 1,000 0,707 0,528 0,000 0,000 0,017
PPL 0,68 0,84 [2]38 0,707 1,000 0,678 0,000 0,000 0,001
[3139 0,528 0,678 1,000 0,017 0,001 0,000

Nota: DIM: Dimensao; KMO: Kaiser-Meyer-Olkin; AC: Alfa de Cronbach; SEQ: Sequencial das afirmativas; ETG: Estratégia; LAA: Lideranca e suporte da alta administracao;
EGC: Equipe de Gestdo do Conhecimento; REC: Recursos (financeiro, humano, material e tempo); PAT: Processos e atividades; GRH: Gestéo de Recursos Humanos; TED:
Treinamento e educagao; MOT: Motivagdo; TEQ: Trabalho em Equipe; CUL: Cultura; TIN: Tecnologia da Informagéo; MSR: Mensuragdo; PLT: Projeto piloto.

Fonte: Dados da pesquisa, Belo Horizonte (2021).
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o numero de variaveis (afirmativas) destes indicadores (dimenséao) sao trés, o que afeta este coeficiente (Field, 2009).
N&o obstante, Stadler, Sailer e Fischer (2021) anunciam que mediante a situagdes desta natureza cabe argumentar
quanto a manutenibilidade dos itens. Assim, destaca-se que esse resultado é oriundo das percepgdes dos
respondentes, pois alguns discordam (escala 1) de afirmativas que outros concordam veementemente (escala 5). Isso
é benéfico e, portanto, aceitavel, pois os individuos possuem perfis heterogéneos e atuam em areas divergentes, o
que tende a culminar em éticas destoantes. A manutencao das variaveis e indicadores também se justifica pelo fato
do instrumento ter sido validado por especialistas da area (Corréa et al, 2021). Ademais, ha consisténcia interna na
maioria dos indicadores e, por oportuno, destaca-se que para apreensao do nivel de maturidade em GC faz-se uso
da média. Nestes mesmos indicadores, tém-se o KMO e o r de Pearson destoantes, sendo esses considerados em
detrimento ao anunciado anteriormente. Face ao exposto, segue-se para o entendimento do nivel de maturidade
em GC por dimensao (Tabela 3).

Tabela 3 - Nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento por dimensdo (indicador).

Dim Nivel Média DP IC-95%

ETG 4 39 09 [3/48;4,26]
LAA 4 38 09 [3/43;4,21]
EGC 3 32 13 [2,62;3,71]
REC 4 38 0,7 [3,51;4,16]
PAT 3 32 1,0 [2,76; 3,64]
GRH 3 34 1.2 [2,90; 3,93]
TED 4 35 1,0 [3,08;3,99]
MOT 3 29 1.2 [2,37;3,40]
TEQ 4 36 1,0 [3,13;4,03]
CuL 4 36 09 [3,20;4,03]
TIN 4 4,0 1,0 [3,60; 4,47]
MSR 3 32 1,0 [2,80; 3,66]
PPL 3 3,1 11 [2,59; 3,54]

Nota: Dim: Dimensao; DP: Desvio Padréo; IC-95%: Intervalo de Confianga de 95%; ETG: Estratégia; LAA: Lideranga e suporte da alta administracdo; EGC: Equipe de
Gestéo do Conhecimento; REC: Recursos (financeiro, humano, material e tempo); PAT: Processos e atividades; GRH: Gestédo de Recursos Humanos; TED: Treinamento
e educagdo; MOT: Motivagdo; TEQ: Trabalho em equipe; CUL: Cultura; TIN: Tecnologia da Informagdo; MSR: Mensuragao; PLT: Projeto piloto.

Fonte: Dados da pesquisa, Belo Horizonte (2021).

Os membros da empresa, solicitantes dessa analise, salientaram nao haver uma GC estabelecida. Isso se
confirma pelo nivel de maturidade das dimensdes alternarem-se. O nivel 3 para uma Equipe de GC (EGC) e Gestéo
de Recursos Humanos (REC) enfatiza que a GC é incipiente (inicial, embrionério), pois a organizacéo busca gerenciar
0 conhecimento e essas areas criticas para seu sucesso. Das 13 dimensodes, seis situam-se no terceiro nivel de
maturidade e as sete demais no quarto nivel, evidenciando uma alternancia advinda de um estagio embriondrio,
em gue se busca gerenciar o conhecimento, mas ainda ha necessidade de solidez para esse feito.

Os dados expressos por meio da Tabela 3 sdo articulados por meio do Figura 1. As barras preenchidas
expressam a média, enquanto o intervalo de confianca é articulado por meio das barras incolores, dispostas na
extremidade das barras da média.

Mediante a disposicao gréfica dos niveis das dimensdes (indicadores), constata-se que o nivel de maturidade
em GC da empresa: nivel trés, um estagio embrionério. Isto condiz com a realidade da organizacdo, que assume nao
ter uma GC estabelecida. Ademais, o nivel de maturidade identificado condiz com a realidade analisada, permitindo
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Figura 1 - Nivel de maturidade em Gestao do Conhecimento por dimenséo (indicador).
Fonte: Dados da pesquisa, Belo Horizonte (2021).

inferir que o método tedrico se alia a vertente empresarial. Ao analisar as médias das varidveis (afirmativas) por
indicador (dimensao) que situam-se no nivel de maturidade trés, tém-se as seguintes acdes para elevacdo ao
proximo estagio.

- Equipe de Gestdo do Conhecimento: (1) Atribuir perfis, papéis e responsabilidades, claramente definidas,
a equipe de Gestdo do Conhecimento; e (2) Instituir um Diretor de Conhecimento, também denominado Chief
Knowledge Officer (CKO), e, ou, um Gerente de Conhecimento;

- Processos e Atividades: (1) Instituir processos institucionalizados (compartilhamento, criacéo, recuperacao,
outros) orientados ao conhecimento em atencéo a(s) iniciativa(s) de Gestdo do Conhecimento; (2) Integrar os
processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criacéo, recuperacao, outros) ao fluxo de trabalho das
pessoas; e (3) Delinear os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criagcdo, recuperacao, outros)
mediante as particularidades da(s) iniciativa(s) de conhecimento;

- Gestdo de Recursos Humanos: (1) Desenvolver planos de carreiras para os funcionarios;

- Treinamento e Educacao: (1) Promover treinamento(s) para as pessoas que conduzirdo (gestéo) a Gestao
do Conhecimento; e (2) Promover treinamento(s) para as pessoas que realizardo (executardo) a(s) iniciativa(s)
orientada(s) ao conhecimento;

- Motivacéo: (1) Desenvolver e utilizar métodos para avaliacdo dos funcionarios; (2) Implementar sistemas
de recompensas (financeiras), gratificacdes (beneficios ndo financeiros) ou reconhecimento dos funciondrios;
(3) Desenvolver meios para valorizar o comportamento colaborativo, o trabalho em equipe e, ou, 0s processos
orientados ao conhecimento (compartilhamento, criacao, outros);

- Trabalho em Equipe: (1) Ponderar a criacado de equipes para atendimento das iniciativas orientadas ao
conhecimento; (2) O objetivo e propdsito da(s) equipe(s) criada(s) € apresentado aos seus integrantes;

- Cultura: (1) Realizar diagnéstico da cultura organizacional mediante a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao
conhecimento;
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- Mensuracao: (1) Desenvolver indicadores e métricas, financeiros e, ou, nao financeiros, para medicao das
iniciativas orientadas ao conhecimento; e (2) Realizar diagnésticos da Gestdo do Conhecimento, visando identificar
lacunas a serem sanadas;

- Projeto piloto: (1) Realizar, primeiramente, a implantacdo da(s) iniciativa(s) de conhecimento em menor
escala para posterior implantacdo em maior amplitude organizacional; (2) Avaliar os resultados obtidos pela
implantacdo da iniciativa de conhecimento em menor escala organizacional (piloto) para posterior implantacéo em
maior amplitude; e (3) Registrar as licdes aprendidas, obtidas por meio da(s) iniciativa(s) orientadas ao conhecimento.

Considerando que essas acoes sejam realizadas pela empresa, as dimensoes circunscritas no estagio trés
seriam elevadas para o préximo estagio. Isso seria apreendido em uma nova aplicacao dessa pesquisa, de modo a
avaliar se o nivel de maturidade de GC global foi, efetivamente, promovido para o nivel subsequente.

Conclusao

Gerir o conhecimento apresenta-se como um desafio, uma vez que é necessario compreender e contemplar
as relaces desta temética com 13 dreas que a circundam em um ambiente mutéavel. Apesar dessas dificuldades,
compreender o nivel de maturidade da GC praticada é um modo de se apreender seu estdgio atual e estabelecer
acoes para promover essa gestao de forma efetiva, com vistas a elevar o estagio de maturacao e, simultaneamente,
promover sua continuidade.

Neste sentido, esta pesquisa teve por objetivo analisar o nivel de maturidade de uma empresa de assessoria
empresarial e servicos contdbeis. A maturidade global identificada situa a referida empresa no nivel trés, o que
a classifica como estando num estagio embrionario. Acbes a serem postas em pratica para elevacdo deste nivel
foram sugeridas e articuladas aos gestores, de forma a permitir que os resultados auferidos por elas possam vir a ser
identificados, por meio da reaplicacdo do instrumento utilizado nessa pesquisa em momento posterior.

Considerando que o método de afericdo da maturidade articulado reflete a realidade da empresa analisada,
espera-se que ele possa ser utilizado por outras organizacdes que queiram avaliar seu nivel de maturidade e por
outras pesquisas que precisem avaliar o estado da arte da GC em instituicdes e organiza¢oes, culminando num
proficuo intercambio de resultados. Deste modo, acredita-se que a ciéncia possa oferecer sua contribuicdo para o
mercado e, num circulo virtuoso, dele receber uma retroalimentacéo. Assim, a aplicacdo dessa pesquisa em outras
organizacdes é uma proposta de pesquisa futura, com vistas a criar um benchmarking sobre a maturidade em GC
no Brasil.
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