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Resumen

Mediante una investigacién de tipo cualitativo, disefio descriptivo interpretativo y enfoque fenomenoldgico, se analizd la
percepcién de dieciséis estudiantes con discapacidad visual, sobre el acceso a material didéctico digital e integracién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte de los docentes, durante la ensefianza virtual por
confinamiento por Covid- 19. La poblacién de estudio pertenece a instituciones educativas inclusivas publicas y privadas del
departamento peruano de Puno, de los cuales seis (6) presentan discapacidad visual severa y diez (10) discapacidad moderada, la
entrevista individual semiestructurada se aplicé durante el tltimo bimestre académico del afo 2021 y el primer bimestre
académico del afo 2022.

Los resultados evidencian limitaciones en el uso de recursos didécticos virtuales y TIC en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
limitando el aprendizaje de estudiantes con discapacidad visual, apremiando por politicas educativas que aborden la inmersiéon
educativa de recursos tecnoldgicos inclusivos.

Palabras clave: material diddctico, TIC, discapacidad visual, ensefianza-aprendizaje.

Abstract

Through a qualitative research, descriptive interpretive design and phenomenological approach, the perception of sixteen
students with visual disabilities on access to digital teaching material and integration of Information and Communication
Technologies (ICT) by teachers was analyzed. Teachers, during virtual teaching due to confinement by Covid-19, the study
population belongs to public and private inclusive educational institutions in the Peruvian department of Puno, of which six (6)
have severe visual impairment and ten (10) have moderate disabilities, the semi-structured individual interview was applied
during the last academic bimester of the year 2021 and the first academic bimester of the year 2022.

The results show limitations in the use of virtual didactic resources and ICT, in the teaching-learning processes, limiting the
learning of visually impaired students, urging educational policies that address the educational immersion of inclusive
technological resources.

Keywords: didactic material, ICT, visual disability, teaching-learning.
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INTRODUCCION

El mundo globalizado posee como herramienta la tecnologia que integra culturas, idiomas, economias,
intercambio de conocimiento y consolidacién del mismo; siendo los paises con mayor capacidad de
adaptacién al cambio tecnoldgico y a la integracion tecnoldgica quienes presentan mayor posibilidad de
desarrollo (Cruz et al., 2019). En décadas recientes esta inmersion de las Tecnologfas de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) en los procesos de aprendizaje viene dotando de recursos a quienes ejercen la
funcién de educadores, asi como fortaleciendo las habilidades tecnolégicas de los educandos;
incrementando las oportunidades de crecimiento académico y cognoscitivo.

En tiempos desafiantes como en los vividos por la pandemia, a causa de la propagacion de la infeccién
por SARS-CoV2, el cual es un “virus ARN monocatenario del género beta-coronavirus, familia
Coronaviridae” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2020), han sido las TIC y los materiales
educativos virtuales una herramienta esencial para sostener la continuidad educativa frente a la
implementaciéon de politicas globales de distanciamiento socio-sanitario, generando una adopcién
acelerada de tecnologias digitales en los procesos pedagégicos, lo cual produjo un impacto significativo en el
sector educativo, especialmente en Latinoamérica. No obstante, en algunos territorios se presentaron
considerables falencias en los procesos de incorporacién tecnoldgica, uso de material didactico digital y
limitado acceso a las TIC, debido a las desigualdades socioecondmicas que prevalecen en la regién
(Ambuludi-Marin y Cabrera-Berrezueta, 2021).

A pesar de ello se implementaron diversas estrategias para mantener la continuidad educativa, abarcando
desde la utilizacién de herramientas tecnoldgicas basadas en internet hasta la adopcién de medios miés
convencionales como television y radio, poniendo en evidencia la limitada capacidad de accién de diversos
gobiernos, la falta de conectividad en zonas urbanas y rurales, y el manejo deficiente de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte de los docentes (Moreno y Chiecher, 2023).
Refiriéndonos a las TIC como el conjunto de herramientas, recursos y medios que permiten acceder,
procesar, distribuir y administrar la informacién (Tello, 2018); constituyéndose en un elemento clave
tanto para el docente como para el estudiante en el proceso de adquisicién de conocimientos,
transformando los procesos de aprendizaje al adherirlos a nuevas estrategias donde participa cada
estudiante (Cruz et al,, 2019).

Lamentablemente el complejo entorno educativo, instaurado en la pandemia por Covid-19 en paises en
vias de desarrollo como Pert, generd una serie de desafios para garantizar la continuidad educativa, asi
como el acceso a las TIC y material didéctico digital, mermando la calidad del aprendizaje de los
estudiantes.

Asimismo, la implementacién del modelo de educacién a distancia en diversas plataformas digitales,
requirié un significativo proceso de adaptacién por parte de los docentes, quienes experimentaron
dificultades en el manejo de materiales didacticos digitales, recursos tecnoldgicos y plataformas de
videoconferencia (Ortega, 2021).

La inmersiéon de tecnologia en educacién implica la integracién de herramientas, disefio pedagdgico
optimizado, materiales diddcticos y estrategias para facilitar el aprendizaje, incluyendo la accesibilidad para
estudiantes con discapacidad, fomentando la inclusién y estimulando el pensamiento critico y creativo. El
objetivo es garantizar el acceso universal a la educacién de calidad, evitar la discriminacién y abrir nuevas
vias de comunicacién, aprendizaje y promocion del respeto a las diferencias, brindando independencia al
estudiante en su proceso de aprendizaje (Gémez-Collado, 2014; Zappald et al., 2011).

Al ofrecer herramientas como lectores de pantalla, reconocimiento de voz y recursos multimedia
interactivos para estudiantes con discapacidades, las TIC son esenciales para brindar accesibilidad en
entornos educativos, promoviendo la inclusion, el acceso a la informacién y la participacién colaborativa.
Lamentablemente durante la pandemia este proceso de integracién se vio mermado, segiin cifras del
Ministerio de Educacién del Pert alrededor de 705.000 estudiantes abandonaron las clases virtuales debido
a las restricciones escolares y la imposibilidad de participar en estas, incluyendo el acceso a sistemas de
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radio, televisién o internet (Ministerio de Educacién del Pert, 2019), alcanzando un tasa de desercién
mayor en zonas rurales a causa del deficiente y/o nulo acceso a electricidad e internet.

El desigual acceso a internet y la falta de formacién de maestros en recursos tecnoldgicos ofrece un
panorama enmarcado por limitaciones y deficiencias, tornindose més dlgido en un sistema educativo
inclusivo como el peruano, en el cual la educacién bésica regular (inicial, primaria y secundaria) en todos
sus niveles presenta como pilar de desarrollo la inclusividad o educacién inclusiva, estipulada en la Ley N°
29973/2012 -Ley General de la Persona con Discapacidad-. Dicha Ley establece pautas para implementar
la educacién inclusiva, incluyendo la obligacién de regular un perfil especifico y desarrollar las
competencias necesarias, criterios para el diseno, adaptacién, adquisicién y distribuciéon de textos,
mobiliario y materiales educativos por discapacidad, asi como pautas orientadoras para la aplicacion de
metodologias y estrategias de ensenanza diferenciadas, criterios para realizar ajustes razonables en el marco
del curriculo, asignacién de servicios de apoyo y asesoramiento, asi como normas técnicas del disefio
arquitectdnico de la infraestructura educativa de acuerdo al principio de disefo universal.

Las garantias del cumplimiento las asumen el Ministerio de Educacion, las Direcciones Regionales de
Educacion y las Unidades de Gestiéon Educativa Local, entidades que capacitardn a los docentes en aspectos
relacionados con el trato, adaptacién curricular y metodoldgica para estudiantes con discapacidad,
adaptacién de materiales e infraestructura, asi como lenguaje de sefias, sistema braille, y medios alternativos
de la comunicacidn, estableciendo las garantias necesarias para lograr una adecuada politica de educacion
inclusiva.

Con relacién al derecho a una educacién de calidad para personas con necesidades educativas especiales,
la Ley N° 29973 brinda disposiciones especificas que garantizan el derecho a una educacién inclusiva de
calidad, a través de la promocién de la inclusién en instituciones educativas, suministro de recursos
adaptados y accesibles, capacitacion docente y ensefianza en sistemas de comunicacién alternativos como el
braille y la lengua de sefias (Saavedra, Herndndez y Ortega 2014).

El Reglamento de la Ley N° 28044 aprobada en 2012 (Decreto Supremo N° 011-2012-Ed 2012) en el
articulo 11 incluye disposiciones especiales sobre la educacién para personas con discapacidad, sehalando
que, el estado peruano:

Garantiza que los servicios educativos brinden una atencién de calidad a la poblacién que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad por circunstancia de pobreza, origen étnico, estado de salud, condicién de discapacidad, talento y
superdotacion, edad, género, riesgo social o de cualquier otra indole. En relacién con esta poblacién: Apoya las
précticas inclusivas de la poblaciéon con necesidades educativas especiales, con la participacién de los Servicios de
Apoyo y Asesoramiento para la Atencién de Necesidades Educativas Especiales (SAANEE), generando un entorno
educativo que valore, fortalezca y respete la diversidad, asi como el sentido de comunidad.

A fin de favorecer la igualdad de oportunidades y proporcionar una educacién que mejore la calidad de la
ensefanza y la eficacia de todo el sistema educativo, atendiendo la diversidad de estudiantes con
habilidades diferentes y discapacidades, las instituciones educativas de Educacién Bésica Regular (EBR) y
Educacién Bésica Alternativa (EBA) de acuerdo al enfoque de educacién inclusiva establecida desde el
2003 por el Ministerio de Educacién del Pert, tienen como requisito indispensable el reservar al menos dos
vacantes por aula para estudiantes con discapacidad, tanto leve como moderada; por ello los docentes
deberfan de contar con formacién y/o capacitaciones en educacién inclusiva y atencién a la diversidad de
los estudiantes (Defensoria del Pueblo, 2022).

De igual forma las instituciones educativas deben implementar estrategias para garantizar una educacién
inclusiva y de calidad para estudiantes con discapacidad en la educacién bésica publica y privada,
adaptdndose a sus necesidades y avances tecnolégicos (Ley N° 30797/2018).

A nivel internacional la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2008), mediante la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, reconoce a la
inclusién como la clave para lograr una educacién equitativa, promoviendo a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible una sociedad pacifica e inclusiva que tenga como base una educacién de calidad,
“eliminando las disparidades de género en la educacion y asegurando el acceso igualitario a todos los niveles
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de ensefianza y formacién profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, pueblos indigenas y nifios en situaciones de vulnerabilidad” (Naciones Unidas, 2018).

El departamento peruano de Puno, ubicado en el ande peruano, es la regién mas pobre del Perti con una
tasa de pobreza de 43%, con rasgos marcados de brechas sociales y tecnoldgicas (Fuentes, 2023). A ello se
suma que el 13,12% del total de la poblacién tiene alguna discapacidad, lo cual convierte a Puno en el
departamento con la mayor concentracién de personas con discapacidad en relacién a su poblacién total,
superando en un poco menos de 3 puntos porcentuales al promedio nacional, el cual se encuentra en
10,4%; englobando a un porcentaje significativo a ninos y jévenes en etapa escolar.

De las personas con discapacidad que acceden al sistema educativo en la region, tanto dentro de la edad
escolar como fuera de ella, el 37% cursé el nivel primario siendo el nivel educativo més alto alcanzado, y un
39% alcanzé como nivel maximo el secundario. Esta situacién conlleva a que las personas con discapacidad
tengan menos posibilidades de acceder a niveles superiores de educacién (Defensorfa del Pueblo, 2020).

De toda la diversidad de limitaciones las estadisticas ¢ informes emitidos sefialan que una de las
discapacidades presentes y con menos intervencién en el sistema educativo peruano es la discapacidad
visual. Situando a esta poblaciéon estudiantil en completa desventaja porque el sistema Braille no estd
presente en todas las entidades educativas y los materiales grabados en audio no facilitan la busqueda plena
de la informacién necesaria. Ademas, el docente no considera materiales ni recursos inclusivos durante la
planificacién académica, convirtiéndose en una limitante para el desarrollo de habilidades cognitivas de los
estudiantes con discapacidad (Cérdenas e Inga, 2021).

El estudio centrd especial atencién en dos tipos de discapacidad visual; la discapacidad visual severa y la
moderada. Los estudiantes con discapacidad severa “tienen la posibilidad de realizar tareas visuales con
inexactitudes, requiriendo adecuacién de tiempo, ayudas y modificaciones debido a que es posible que
distingan, aunque con gran dificultad, algunos objetos a una distancia muy corta” (Organizacién Nacional
de Ciegos Espafioles, 2020). Los estudiantes con esta discapacidad pueden percibir la luz y sombra, pero
necesitan del braille para la lectura y la escritura.

Por su parte la discapacidad moderada permite a la persona llevar a cabo ciertas actividades, pero existe
dificultad para leer, distinguir tamafos e imigenes a distancias normales, aunque se utilicen gafas. La mayor
dificultad que presentan los estudiantes con visién moderada es la percepcién de los detalles, el color y
tamafio de los objetos, imagenes y letras (Rodriguez, 2017).

Cabe resaltar que en entornos educativos es fundamental tener en cuenta que la discapacidad visual no
puede ser generalizada o reducida a un conjunto de caracteristicas, ya que cada persona con esta condicién
puede tener experiencias y necesidades diferentes, por ende se debe de valorar la diversidad respetando la
singularidad de cada individuo, potenciando sus habilidades (United Nations, 2022).

En una realidad educativa con manifiestas deficiencias y limitaciones, la presencia del Covid-19 agudizé
la continuidad de estudiantes con discapacidad visual en la regiéon de Puno, porque el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje no solo se vieron mermadas por las brechas digitales, la falta de internet y fluido
eléctrico en algunas zonas rurales (Melgarejo, 2021), sino que la inclusién de recursos virtuales inclusivos
como material didactico en los procesos de ensenanza, evidenci6 la formacion deficiente de los docentes en
uso y mangjo de las TIC para estudiantes con discapacidad visual (Ortega, 2021).

Segun el Ministerio de Educacién del Pert en el afio 2019 el 60% de colegios de zona urbana carecian de
equipamiento tecnoldgico adecuado y el 79% no contaba con acceso a internet. Ademis, el 55% de los
docentes no tenian habilidades digitales, lo cual fue una limitacién 4lgida para las clases remotas durante la
pandemia.

Segtin la Contraloria General de la Republica del Pertt (2021) antes del inicio del afo escolar 2020, el
Ministerio de Educacién brindé un informe sobre la capacitacién de docentes a nivel nacional, revelando
las siguientes cifras: sélo el 65% de los docentes fueron capacitados virtualmente sobre como serian las
clases remotas y tnicamente el 6% de los docentes recibieron capacitacién en acompanamiento pedagdgico
a falta de conectividad y de equipos tecnoldgicos en zonas rurales y de dificil acceso en el pais, revelando
una brecha significativa en la preparacién de los docentes para afrontar los desafios de la educacién a
distancia, especialmente en dreas rurales y de dificil acceso.
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Antes de la pandemia el sistema educativo peruano ya mostraba deficiencias significativas.
Lamentablemente durante la crisis sanitaria surgieron nuevos desafios que requirieron respuestas urgentes
y limitadas por parte de docentes, familias, estudiantes y responsables académicos debido a la falta de acceso
ala educacién presencial y la escasez de tecnologia educativa (Porlén, 2020).

La falta de respuestas adecuadas ante la crisis y escasas soluciones en los procesos de ensenanza en zonas
rurales, han dificultado abordar la realidad educativa de estudiantes con discapacidad, especialmente la
visual, ya que las capacitaciones en TIC para la educacién no incluian el manejo de herramientas y recursos
tecnoldgicos adaptados a necesidades de estudiantes con discapacidad visual (Ortega, 2021).

Garantizar la adaptacién con recursos tecnoldgicos y material didactico en las aulas para estudiantes con
discapacidad visual, se ve mermada por docentes sin formacion adecuada para la utilizacién de las TIC, més
aun en realidades educativas con brechas digitales marcadas, considerandose un reto adaptar la formacién
de estudiantes con las nuevas tecnologias, en un espacio de aprendizaje al que no todos los estudiantes
tienen acceso, ya sea por falta de acceso a internet, poca preparacién de sus maestros en TIC y un sistema
educativo poco inclusivo para estudiantes con discapacidad.

Referente a la educacién inclusiva, Barton (1986) senala que la inclusién no consiste Gnicamente en
permitir que los estudiantes que han sido excluidos por la segregacién ingresen a escuelas regulares y
colocarlos en un sistema inmutable carente de inclusidn real.

Por lo citado, para Cruz-Vadillo, R. ¢ Iturbide-Ferndndez, P. (2019) en el sistema educativo escolar
existente sera necesario modificar las caracteristicas fisicas, los elementos curriculares, los estaindares de los
docentes y las funciones de gestion, eliminando cualquier prictica excluyente.

El estudio se aborda desde este enfoque, en el cual se considera que una escuela inclusiva es aquella que
brinda a todos los estudiantes oportunidades educativas y apoyo en aspectos curriculares, personales y
materiales, para su desarrollo académico y personal. Esto implica la adecuada inclusién de ninos con
discapacidad en escuelas regulares, abarcando aspectos organizativos, metodoldgicos, curriculares y de
recursos, otorgandose una evolucién conceptual hacia la inclusién educativa, que abarca no solo el 4mbito
educativo, sino también otros sectores como salud, trabajo y participacién social, buscando mejorar la
calidad de vida de las personas (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2019).

METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cualitativo de disenio descriptivo interpretativo (Hernandez et al., 2014),
siguiendo una metodologia fenomenoldgica que involucra la identificacién del fenémeno de interés y la
recopilacién de datos desde la experiencia vivida (Jiménez y Valle, 2017), analizando el fenémeno
educativo desde un enfoque mds particular (Valle, 2022).

El universo de estudio lo integran dieciséis estudiantes entre hombres y mujeres con edades entre los
catorce a dieciséis anos; 6 estudiantes con discapacidad visual severa y 10 con discapacidad visual moderada.

Con relacién al tipo de establecimiento educacional siete estudiantes asisten a instituciones privadas de
educaciéon bésica regular y nueve pertenecen a instituciones publicas de educacién basica regular,
incluyendo unicamente a estudiantes de tercer a quinto afo de secundaria.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica para la recoleccién de informacién es la entrevista semiestructurada, la misma que al ser
aplicada como instrumento, permite preguntar a las personas aspectos especificos que se requieren para la
investigacion, extrayendo informacién “sobre opiniones, creencias y concepciones desde la subjetividad”
(Abero et al., 2015).

Tras la revision de la literatura se formularon preguntas teniendo como base dos dimensiones: a)
accesibilidad a material did4ctico digital b) integracién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién.

Se propuso una entrevista individual breve con aspectos detallados a continuacién:
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a. Accesibilidad al material didactico digital: Para esta dimensién se tuvo en cuenta lo planteado por
Gémez-Collado (2014) sobre material diddctico digital, plantedndose como interrogante: ;Has
utilizado en tus sesiones de aprendizaje material didactico digital como videos, juegos educativos,
presentaciones interactivas y/ o animaciones? ;Podrias compartir esta experiencia?

b. Integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién: para esta dimension se tuvo en
cuenta lo planteado por Tello (2018) sobre las TIC, formuldndose el interrogante: ¢Qué
herramientas tecnoldgicas o aplicaciones educativas otorgadas por tus docentes te han sido utiles en
tu proceso de aprendizaje y cudles se adaptan a tus necesidades?

Previa a la aplicacién del instrumento se acordé como lugar de recolecciéon de informacién las
instituciones educativas donde asisten los estudiantes.

Con relacién a los aspectos éticos se contd con el consentimiento informado de los padres y/o
responsables, asi como la codificacién para cada entrevistado con la finalidad de respetar el anonimato.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacién se transcribieron un total de 32 entrevistas, 16 recolectadas
durante el ultimo bimestre del ano 2021 y 16 pertenecientes al primer bimestre académico del ano 2022,
las respuestas se analizaron y agruparon segtin las dimensiones preestablecidas, para luego proceder a la
interpretacion.

En la dimensién 1 los estudiantes experimentaron incomodidad por el acceso limitado al material
didéctico digital, asi como la deficiente o nula adaptacién del mismo en las sesiones de aprendizaje, esto se
refleja en el testimonio de un estudiante de quinto afio de secundaria de una institucién privada con
ceguera moderada.

... Bueno, el uso de los materiales diddcticos solo eran grabaciones en audio que nos brindaban informacién limitada,
porque contaba con muchas instrucciones para seguir ademds no era adaptado para nosotros, era mds para personas
que pueden ver sin dificultad y seguir las indicaciones.

Asi mismo otro estudiante de 15 afos de cuarto ano se secundaria con ceguera severa sefala

... Los materiales que los maestros usan mayormente son videos educativos o tutoriales, pero las indicaciones o
actividades mayormente es para estudiantes que no presentan ceguera, para nosotros es complejo poder usar en todos
nuestros cursos los materiales que nos brindan usando la tecnologfa, ya sea porque necesitamos de otras personas para
que nos ayuden con la busqueda o porque muchos de nuestros aparatos como celulares o computadores no presentan
sistemas de ayuda a personas con dificultades o deficiencias al ver, ademds a un inicio nadie usé tecnologia o muy pocos
por el acceso a internet que no se tenfa, solo podia escuchar de la tele lo que ensefiaban los conductores...

Para Zappald et al. (2011) el aprovechamiento en el aula de las TIC no generan por si solas cambios en
las practicas, la inclusién de éstas en la escuela inclusiva propone nuevos escenarios educativos, habilita
variadas estrategias de ensefianza y pone en juego diversos modos de aprender, al tiempo que permite el
desarrollo de nuevas competencias para que el estudiante con discapacidad pueda desenvolverse en el nuevo
contexto social.

El limitado proceso de capacitacién de maestros en material educativo inclusivo para personas ciegas,
mas la brecha digital (Melgarejo, 2021), se puede traducir como oportunidades limitadas y aislamiento de
estudiantes, profundizando las diferencias sociales y educativas, como refiere un estudiante de 16 anos de
edad con ceguera moderada de quinto afio de secundaria de una institucién publica.

... Los maestros nos mandaban el material digital por mensajes en Whatsapp, eran videos o enlaces, pero para algunos
de nosotros ha sido todo un gran reto poder acceder al material y la internet en pandemia, porque no tenfamos
internet en casa, esto hizo que los primeros meses solo nos conectiramos a un programa de television que daba el
gobierno “Aprendo en Casa”, lo escuchaba por radio y television, pero nunca usamos tecnologia moderna ni digital en
el inicio, ademds este programa no nos daba tareas que pudiéramos nosotros hacer, por eso solo me sentaba a escuchar,
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pero muchas veces no entendia muy bien porque habia indicaciones que se tenfa que mirar, ya después usamos clases
por meet pero igual era complicado seguir las indicaciones.

Para estudiantes con ceguera severa y padres con limitado conocimiento del uso de la tecnologia, la
accesibilidad y proceso de integracién fue mas complejo.

Un estudiante con ceguera severa de 14 anos de edad de cuarto ano de secundaria de una institucién
privada senala

...Acceder de manera online al material diddctico fue muy dificil, los enlaces, videos y tutoriales que mandaban ni yo ni
mis padres no se podian entrar a esos enlaces o material compartido de los maestros, muchas veces para mis padres era
muy dificil que siguieran las indicaciones para ingresar, lo cual fue una dificultad muy pero muy grande y también
perdi mucha informacién porque el maestro solo me llamaba para que presente por audio las tareas, pero no al nivel
que mis otros compafieros y nunca tuve ademds accesibilidad a material did4ctico porque creo que no hay para
personas con deficiencia de vista.

La incorporacidon de recursos digitales en una escuela inclusiva implica la adaptaciéon de éstos para
estudiantes con discapacidad, mientras no se cuente con transferencia real de conocimiento digital, las
necesidades y carencias continuardn en los salones de clases, mermando los procesos de ensefanza-
aprendizaje y relegando estudiantes con limitaciones visuales.

En una sociedad cada vez mis dependiente de los avances tecnoldgicos, los maestros deberian de
considerar que la integracién de recursos tecnoldgicos al aula debe ser congruente con una estrategia
pedagdgica definida, planificacién adecuada y gestién del tiempo, para lograr un objetivo comun -el
aprendizaje del estudiante-.

Es entonces que se convierte en una necesidad el implementar en las instituciones educativas proyectos
educativos efectivos que promuevan la integracion pedagégica de las TIC en diferentes espacios educativos,
a fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje significativo de los estudiantes con discapacidad
visual (Cdrdenas e Inga, 2021).

Respecto a la segunda dimensidn: integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en los procesos de ensenanza virtual, con relacién a las herramientas tecnoldgicas o aplicaciones
educativas facilitadas por los docentes para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, un estudiante de 16
afios con ceguera severa de institucion privada que cursa el quinto ano de secundaria senala:

... Para mis clases solo usamos videos o jueguitos y... bueno, con ayuda si pude usar, pero a un inicio solo era la
television porque conectarse a internet fue muy dificil, y tampoco teniamos internet asi como muchos de mis
compafieros, pero ya después, con el esfuerzo de nuestros padres, me conectaba a clases por internet y escuchaba
enlaces que los maestros indicaban que busquemos y podia escuchar los videos, a veces también se descargaban
programas, o tenfamos que mirar una clase grabada, en mi caso solo era escuchar pero con los jueguitos no podia hacer
nada y en las actividades para marcar respuestas, ahi si demoraba mucho, méds que mis otros compafieros, porque no
habia aplicativos o herramienta o algo que me ayude, asi que pues, ni modo me esperaba a mis hermanos o papds, esto
si me retrasa mi aprendizaje ademds casi siempre tengo que buscar a una persona mayor o familiar que me pueda guiar
y ayudar, pero si no conoce c6mo hacerlo tampoco puede hacer uso y me quedo sin hacer nada, es muy dificil que se
use de manera plena un programa, debieran los maestros darme algo que se adecue a mi deficiencia, eso también me
pone mal.

Un aspecto algido es la integracion de las TIC para personas ciegas en el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje, limitando el aprendizaje de estudiantes, asi como el desarrollo de habilidades digitales (Lago et
al., 2019) que comprende los saberes para manejar las tecnologias digitales (aplicaciones y/o herramientas).

Frente a esta situacién los estudiantes con ceguera severa senalan que en las sesiones de aprendizaje
online es limitado el uso de TIC y que no se cuenta con tecnologias o aplicaciones educativas que se
adapten a su necesidad, ello se ve reflejado en el testimonio de un estudiante con ceguera severa del quinto
afo de educacion secundaria de entidad publica.

no sabemos cémo seguir el ritmo de las actividades con las herramientas y enlaces que nuestros maestros indican y

como no podemos utilizar enlaces o videos o audios nos dejan esperando y hasta eso se acab6 las clases, porque no hay
una aplicacién que adecue o sea hecha para nosotros, o que el maestro utilice, bueno ademds que nuestro aprendizaje se
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adecua a la mayorfa de mis compafieros, no creo que mis maestros sepan de aplicaciones para estudiantes como
nosotros, porque ademds al inicio no podian tampoco usar tecnologfa... bueno... creo que es complicado también pedir
piensen en solo un grupo especifico.

A pesar de las sucesivas leyes y disposiciones sobre la integracion escolar y la formacion sobre la inclusiéon
que se van ofreciendo, la realidad es que los maestros no estin preparados para educar a estudiantes con
limitaciones visuales (Gastdn, 2020).

Muchos educadores carecen de la capacitacién necesaria para utilizar eficientemente las computadoras,
los recursos tecnoldgicos y las herramientas que éstos les proporcionan. Experimentan temor hacia una
herramienta tecnoldgica que les supone més dificultades que a sus propios estudiantes y cuya asimilacién
les resulta mds compleja que a los jévenes, ademids en el entorno educativo en el que tradicionalmente han
sido formados causa temor la inmersién de tecnologfa en las sesiones de aprendizaje (Sudrez, Peldez y
Flérez, 2019).

Con relacién a la integracién y uso y/o adaptacién de herramientas tecnoldgicas o aplicaciones digitales
exclusivas para personas con discapacidad visual tanto severa como moderada, los estudiantes entrevistados
mencionaron el nulo uso de estas. Esto se vio reflejado en el testimonio de un estudiante de 15 anos del 4to
afo de secundaria de entidad privada con ceguera severa.

Durante la pandemia y antes de ésta, ninglin maestro nos ha presentado alguna herramienta digital direccionada
exclusivamente para personas con discapacidad, considero que los maestros desconocen de estas herramientas o no
saben como aplicarlas, ademds la misma tecnologfa genera mas recursos para personas con capacidades plenas, para
nosotros aun es limitado este acceso, por ejemplo cuando a veces usan pédginas webs o videos o algtin jueguito o
Whatsapp, los maestros deberfan ser més empéticos y entender que los programas y todo aquello que les dan a nuestros
compafieros que no presentan limitaciones no son lo mismo que para nosotros y que muchas veces no nos incluimos
en las actividades y no es porque no lo queremos sino porque todo es solo pensado en los demds.

En relacién a las competencias de los docentes en el uso de las TIC, segtin Arancibia (2020) tanto los
profesores como los estudiantes no han recibido una formacién formal que les permita desenvolverse
adecuadamente en entornos virtuales de educacién. Es preocupante que, aunque desde finales del siglo
pasado se ha venido trabajando en el concepto de TICE (Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién
en Educacién) en los espacios educativos de formacidn especifica, en la llamada sociedad del conocimiento
y de la informacién, atin no se aborda este tema en la formacién inicial de los docentes (Correa et al,,
2015).

En este marco Gémez et al. (2020) sefialan que se requiere de profesores con una formacién sélida en
tecnopedagogia para enfrentar de manera efectiva el contexto educativo actual. Esto implica adquirir
conocimientos técnicos sobre diversas herramientas digitales para controlar su uso en el aula, garantizando
asi una experiencia pedagdgica innovadora y segura.

Tejada-Ferndndez y Pozos-Pérez (2018) expresan que:

Cuando los procesos educativos son mediados por la tecnologfa, se requiere la alfabetizacién de elementos para la
aplicacién (adopcién - adaptacién) e innovacién (desde una légica de desarrollo profesional docente), desde un
proceso el cual permita incorporar la tecnologia en cuanto a la escenografia, modalidad, secuencia, recursos,
evaluacidn, reconocimiento o acreditacién de dicha formacién (p. 28).

CONCLUSIONES

Los resultados permiten reflexionar sobre la importancia de fortalecer la formacién docente y los
procesos pedagdgicos con enfoque en inclusién tecnoldgica, porque son la base para proporcionar a los
estudiantes una formacion de calidad, la misma que les permitird desenvolverse satisfactoriamente en la
sociedad (Red Durango de Investigadores Educativos, A.C., 2018). Por ello promover la innovacién en
torno a la ensenanza y el aprendizaje en contextos educativos inclusivos, como en el sistema educativo
peruano, requiere de capacitaciéon docente permanente a fin de consolidar el aprendizaje, desarrollo de
habilidades y destrezas de todos los estudiantes sin excepcién. Asumiendo un rol importante la gestiéon
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educativa inclusiva con legislacién clara que promueva y estipule entre sus pilares de desarrollo la
formacién de docentes en TIC.

Para Correa et al. (2015) la manera en la que digitalizamos nuestras vivencias y nos relacionamos con el
conocimiento tiene un impacto en la escuela y en la identidad del profesorado. La revolucién tecnoldgica y
social que hemos estado viviendo, en la que espacios virtuales, robots, inteligencia artificial, pantallas y
dispositivos digitales se han vuelto omnipresentes, ha modificado todos los 4émbitos de nuestra vida, siendo
de gran ventaja en todos los contextos educativos pero de manera particular en contextos educativos
inclusivos, sirviendo de herramientas para mejorar las experiencias de aprendizaje y ensenanza, la red
virtual y la vida real estan intimamente conectadas; lo digital y lo analdgico coexisten en un solo mundo y
no pueden ser separados.

Aunque la educacién en linea ha brindado la oportunidad de acceder a los estudios desde cualquier
ubicacién y ha ofrecido flexibilidad en cuanto a los horarios, también ha planteado desafios en relacién a la
falta de recursos tecnoldgicos, dificultades de conexién y problemas para mantener la motivacién y el
contacto social.

Otro aspecto a resaltar luego del estudio, estd relacionado al desarrollo de procesos de interaprendizaje,
lo cual implica una planificacién microcurricular que aborda las necesidades e intereses de los estudiantes y
sus familias, enfocindose en el desarrollo de habilidades comunicativas que les permitirdn interactuar en su
entorno social y familiar utilizando herramientas virtuales de manera mas efectiva.

Finalmente coincidimos con Porldn (2020) quien sefiala “el problema central, se argumenta, es que la
escuela y la universidad no estdn preparadas para el uso de los nuevos recursos tecnolégicos” (p.150), siendo
urgente la necesidad de formacién de docentes con manejo de herramientas tecnoldgicas y manejo de
recursos digitales inclusivos/accesibles para estudiantes con discapacidad visual, convirtiéndose en un
elemento fundamental para el sistema educativo la inclusién de material didéctico virtual e integrar las
TIC en los procesos de ensefanza a estudiantes con discapacidad, asi como la intervencién de actores
politicos y del estado en la mejora e implementacion de instituciones educativas con tecnologia educativa
inclusiva.

Es fundamental reconocer que las perspectivas cientificas y técnicas que han prevalecido en la narrativa
de la discapacidad han perpetuado estereotipos y exclusiones. Para superar estas dificultades es importante
generar espacios de reflexién y formacién. Debemos abordar de manera colaborativa y creativa los
obstdculos que persisten a pesar de los avances tedricos y normativos en torno a la construccion social de las
desigualdades y la discapacidad.

Es necesario reflexionar criticamente sobre los marcos legales y su falta de implementacioén en préicticas
inclusivas, para Farifias y Noriega (2015) una escuela inclusiva debe implementar practicas inclusivas que
aseguren el aprendizaje de los estudiantes, debe abordar e incorporar la flexibilidad curricular,
diversificacién de conocimientos, adaptacién a diferentes ritmos de aprendizaje y planeacién compartida
desde un enfoque transdisciplinario con trabajo colaborativo entre docentes, evaluacién innovadora,
individualizacién de ensefianza y métodos de instruccién diferenciada (Hall, 2002).

Ademas debemos ir més alld de la norma y considerar la dimension ética y el concepto real de integracion
ante la diversidad, siendo necesario integrar, asimilar y normalizar las diferencias (Skliar, 2006). La
educacién debe restablecer, apaciguar y unificar las diferencias a través del didlogo, la tolerancia y la
inclusién. Se debe evitar el conflicto y promover la armonfa (Skliar, 2008).

Los docentes tienen un papel fundamental en la creacién de aulas inclusivas y en la garantia de que los
estudiantes con discapacidad visual tengan acceso a una educaciéon de calidad. Esto implica una
colaboracién estrecha con otros miembros del equipo, la adaptacién de materiales y la ensefanza de
habilidades especializadas, asi como la atencién a las necesidades individuales de cada estudiante (Peetz,
2023).

Como actores sociales comprometidos con los derechos humanos, debemos debatir sobre lo que va més
alld de las leyes y convenciones para problematizar nuestras relaciones tradicionales con aquellos que han
sido considerados "los otros”, aquellos que no han podido ejercer los mismos derechos que la mayoria. Si se
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quiere transformar las relaciones con el otro y proponer opciones educativas distintas, se hace necesario
reconocer las condiciones de la relacién con el otro (Guido-Guevara, 2010).

De la misma manera atender el marco histérico-cultural donde se instalan. Esta transformacién no
puede lograrse sin la consideracién y participacién activa de las voces de las personas a las que
histéricamente se les ha negado esa participacién, como las personas con discapacidad. Es hora de
reconocer y valorar la diversidad de experiencias y capacidades. Debemos construir una sociedad inclusiva
que no solo se preocupe por cumplir con la normativa, sino que también sea éticamente responsable y
valiosa para todas las personas, fomentando desde las aulas un enfoque critico y reflexivo sobre la
discapacidad, desafiando los estereotipos y prejuicios y promoviendo una mayor inclusién y participacion
social de las personas con discapacidad (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2019).

Vain (2005) sefiala que la escuela pone en evidencia innumerables obsticulos para asumir la aceptaciéon
de las diferencias en sus distintas expresiones. Y este es el conjunto de los principales obsticulos que
enfrenta la institucién educativa, no s6lo para promover la integracién de sujetos portadores de
discapacidad, sino para contener y potenciar la riqueza de la diferencia, es entonces que se torna necesario
visualizar entornos mas seguros, mds accesibles y mas amigables que supongan una mayor integracién en las
aulas para asi lograr la autonomia de las personas con discapacidad (Parella-Rivera y Martinez-Rivera,
2021).
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