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Resumen

Se dan a conocer los resultados de un estudio educativo cuyo propdsito consistié en disefiar poemas desde la voz de los nifios de
preescolar que propicien la prevencién y atencién al bullying. Se contd con la participacion de 24 estudiantes del grado transicién y 1
docente titular de una institucién educativa publica de Cali, Colombia. Se aplicaron los instrumentos de registro documental,
observacién no participante, entrevista y se aplicé un plan de intervencion bajo el enfoque cualitativo y el disefio de Investigacion-
Accién. Se conté con la triangulacién y la reduccion de datos para el andlisis de informacién y la posterior creacién de poemas. En los
resultados se destaca que el ambiente de aula del grado transicién es respetuoso y colaborativo, con incidentes menores de juego fisico
no malintencionado. El uso de la poesia permitié reconocer fortalezas que mitigan los actos violentos en el aula.

Palabras clave: violencia, escuela estatal, educacién preescolar, poesia, educacién para la paz.

Abstract

The results of an educational study are presented. The purpose of this study was to design poems from the voices of preschool
children that promote the prevention and response to bullying. Twenty-four transition-grade students and one teacher from a public
school in Cali, Colombia, participated. Documentary recording, non-participant observation, and interviews were used, and an
intervention plan was implemented using a qualitative approach and an action research design. Data triangulation and reduction
were used for information analysis and the subsequent creation of poems. The results highlight that the classroom environment in
the transition-grade class is respectful and collaborative, with minor incidents of non-malicious physical play. The use of poetry
allowed for the recognition of strengths that mitigate acts of violence in the classroom.
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Introduccién

En un pais como Colombia, que lleva mis de 70 afios en guerras politicas internas, es inevitable que las
esferas de la familia y la escuela se vean permeadas. La violencia armada, las amenazas recibidas y los
desplazamientos forzados han generado secuelas dificiles de superar; pero, ante todo, dejan la marca del odio, el
rencor y la venganza. Lamentablemente, las victimas de la violencia, especialmente los nifios, ninas y
adolescentes, no cuentan con otros referentes de formacién mas que esos modelos vividos.

Sumado a ello, los grupos al margen de la ley (las FARC, el M19, el ELN), y las trabas en el cumplimiento de
los 12 acuerdos de paz desde 1984 hasta el de 2016, dejan un panorama de incertidumbre ante la posibilidad de
cambio. Al dia de hoy, han pasado ya ocho afos tras firmado el tltimo acuerdo de paz y tristemente los agentes
politicos de turno han demostrado que, por mas esfuerzos que se hagan en su cumplimiento, las relaciones
humanas son complejas y los intereses particulares impiden que se forje una sociedad en paz.

De todo lo anterior, nuestros nifios y nifias no son ajenos. Los actos de violencia social se aprenden.
Estudiantes cuyas comunidades son victimas del conflicto armado se ven inmersos en acontecimientos
dolorosos que pueden generar odio y rencor. No obstante, ellos cuentan con dos opciones para continuar su
vida: replicar el comportamiento o forjar valores; eso indica que la violencia también se desaprende. Para esto
tltimo, se hace necesario contar con una red de apoyo que les ayude en la toma de sus decisiones, en la gestiéon
de las emociones, en el manejo del duelo y en la capacidad de perdén y negociacion.

Estos acontecimientos son los que motivaron para indagar sobre el bullying, pero, ain més importante, para
aportar a la mediacion del problema a través de la creacidon de material didéctico. Esto tltimo es enmarcado por
el deseo profundo de reconocer en la literatura infantil y juvenil (en adelante LIJ), especialmente en la poesia,
un recurso valioso para mediar en los conflictos de aula. Con la escritura poética no sélo se amplia el acervo
cultural, sino que también se alza la voz para reclamar cambios y dejar huella. La poesia como recurso
pedagdgico en la prevencion del bullying posibilita la busqueda de la reivindicacién de derechos y la denuncia
de las injusticias (Gonzalez, 2023). Es asi como se hace necesario que la escuela se convierta en un ambiente
propicio para fomentar una cultura de la paz en los ninos y nifias. Mejores practicas pedagdgicas y el uso de la
poesia posibilitan la construccién de escenarios donde se configuran otras formas de ser y estar en el mundo de
manera responsable (Fernandez-Guayana ez al., 2025).

Por su parte, estudios recientes a nivel nacional han observado que la poesia, como estrategia pedagdgica, es
una herramienta que ayuda al tratamiento y prevencion del bullying en la medida que posibilita estrechar
relaciones a través de la comunicacién y expresion subjetiva (Castro, 2018; Sarmiento, 2014). Su cardcter
simbdlico ayuda a decodificar su lenguaje e integrarse en la realidad social mediante la intuicién y la reflexion.
Estas formas de expresion permiten desarrollar la imaginacién, la capacidad de andlisis y el juicio critico en los
estudiantes. Por lo tanto, la poesia facilita hacer conciencia sobre el bu/lying mediante el autoconocimiento y el
conocimiento de los demds, lo cual motiva a denunciar la violencia (Medina, 2022).

Las investigaciones internacionales, particularmente en Espana, aplican la poesia para fomentar un ambiente
escolar de creatividad y riqueza en el lenguaje. La poesia es considerada como un medio que propicia otras
formas de acercarse a los estudiantes y construir relaciones con los demas y con el mundo. Esto redunda en la
exploracién del universo emocional para promover un clima escolar positivo (Rios, 2022; Agrelo y Pifieiro,
2021). En Chile, un estudio encontré que las narraciones de historia vivida son fundamentales para las
campafias sociales en contra del bullying(Cusman-Barriga y Gallardo-Echenique, 2024). En Indonesia, el
storytelling permitié identificar conductas que son aceptadas culturalmente que disminuyen la dignidad del
otro. Con ello, estudiantes denunciaron que estaban siendo acosados a través de las burlas, los empujones y los
apodos (Puspitasari ez al., 2019).

En base a lo anterior, este articulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados de un estudio cualitativo
aplicado en educacién, acerca de la creacién de poesia infantil desde las propias realidades de los participantes,
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que permitan comprender los actos de violencia en la escuela, su denuncia, atencién oportuna vy, por tanto, su
transformacién social. Con ello se busca propiciar la convivencia pacifica, la participacién ciudadana, la
reconciliacién, la ética del cuidado y la toma de decisiones que propendan por una cultura de la paz en la
escuela.

Metodologia

El estudio se fundamentd metodolégicamente desde la investigacién cualitativa porque aborda la realidad
subjetiva de los participantes para comprender el bu/lying desde su ambiente natural. En ese orden de ideas, se
recogen las vivencias, las experiencias y sentires de los estudiantes que permiten darle claridad al fenémeno
mediante su comprension contextualizada (Naupas etal., 2018). A su vez, el diseno aplicado corresponde al de
investigacion-accién (L.A.) porque pretende comprender y resolver problemdticas especificas de una
colectividad en mejora de la ldgica y la equidad de las précticas sociales (Sinchez ez 4., 2020). Es ast como el
fenémeno del bullying se abordé a partir del punto de vista de los estudiantes apropidndose de su lenguaje para
describirlo y explicarlo en las situaciones de su vida en la escuela. Para ello, se establecié una ruta de accién
desde los postulados de Kurt Lewin (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2020):

Ciclo 1. Inmersion
Acercamiento a la muestra

Aplicacion de instrumentos
complementarios

Ciclo 4. Retroalimentacion

Aplicacion de evaluacion y analisis Ciclo 2. Diseiio del plan de accion

Elaboracion de libro de poemas Estructuracion de actividades
Elaboracién de informe final de pedagégicas (Hidica y de poesia)

investigacion

Ciclo 3. Puesta en marcha

Recoleccion de informacion mediante
notas, grabaciones de voz y dibujos

Figura 1.

Ciclos de la investigacion accién.
Fuente: elaboracién propia.

Participantes

La poblacién que se tuvo en cuenta fueron estudiantes y profesores de instituciones educativas ptblicas del
departamento del Valle del Cauca, especificamente la ciudad de Cali, Colombia. La poblacién proviene de la
zona urbana perteneciente a los estratos socioecondmicos 1y 2. Los criterios de seleccidn de la muestra fueron:
disponibilidad de los participantes, grado transicionZ y estudiantes matriculados. Mediante el muestreo no
probabilistico intencionado se establecié la participacion de 1 profesor director de curso y 24 estudiantes del
grado transicién.
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Instrumentos

Los instrumentos aplicados fueron el analisis documental, la observacién no participante, la entrevista
semiestructurada y la intervencién educativa. El andlisis documental consistié en la recoleccion de archivos
institucionales como el PEI, Manual de Convivencia y mallas curriculares para interpretar su contenido frente
al manejo de los casos de bullying. La observaciéon no participante permitié recoger, mediante 18 Zzems,
conductas, relaciones y estado de salud que pueden ser vivenciados en caso de ser victimas. La entrevista
semiestructurada consté de 19 preguntas y se aplicé al personal docente para conocer su gestién de aula,
prictica educativa y los recursos institucionales de atencién y prevencién. Finalmente, la intervencién
educativa hace referencia a las actividades pedagdgicas que se planearon para abordar el problema de estudio y
recoger informacién como reacciones e impresiones. Todos los instrumentos se sometieron a juicio de €XpErtos
que posibilitaron validarlos y, por tanto, hacer modificaciones en algunos 7zems.

Analisis de informacion

Se realizé por los ciclos de la investigacién-accién. Se comenzé con la identificacién de temdticas o categorias
a partir de los resultados que arrojé el diagnéstico en el Ciclo 1. Inmersién: alli se clasificaron las tendencias en
el comportamiento, significado y tratamiento del fenémeno de estudio brindado por los participantes en el
registro de observacion, en el registro documental y en la entrevista semiestructurada. Estos datos se cruzaron
mediante una matriz de Excel. En el Ciclo 3. Puesta en marcha: se realiz6 un andlisis descriptivo de lo obtenido
en cada actividad. Para ello, se tuvieron en cuenta las unidades de significado como las oraciones, palabras,
anécdotas, narrativas, ilustraciones y comportamientos brindados por los participantes durante la ejecucion del
plan pedagdgico. Es asi como se describieron cada una de las actividades pedagdgicas aplicadas destacando
titulo, objetivo, desarrollo y resultado. Esta informacién se registré también en una matriz de Excel.
Finalmente, una vez que se llega al Ciclo 4. Retroalimentacién: se elaboré un reporte de la pertinencia y
evolucién del plan pedagégico. Todo este procedimiento se refleja en la siguiente figura (Figura 2).
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Trabajo de Libro de
f. Cartas de intencién de la 4 Campo f+ Codificacion de datos poc€mas
institucion educativa « Matriz Excel
« Consentimientos informados de « Ciclo 1. Inmersién + Se construye 1 libro
los representantes legales de los Cicl isefio del pl.
estudiantes * Ciclo 2. Diseiio del plan * Se agregan poemas e
+ Ciclo 3. Puesta en marcha ilustraciones
* Ciclo 4. Retroalimentacion * Ruta de atencion al bullying:

promocion, prevencion,
atencion y seguimiento.

_ Ubigapién de \ Wl Analisis de
participantes datos

N N

.

Figura 2
Procedimiento de la investigacién
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Resultados
Inmersion — Registro de observaciéon

Se puede decir que el grupo de transicién presenta caracteristicas representativas para su desarrollo. En esta
etapa, los ninos suelen descubrir las normas y pautas para la sana convivencia por medio de las relaciones
sociales mediante la comunicacién. El juego libre da espacio para la lddica y la imaginacién donde se
representan actividades sociales y roles, por lo tanto, suele haber también conflictos. Esto se debe a que los
niflos empiezan a descentrarse y, a pesar de que entienden los puntos de vista de los demis, sigue siendo su
posicién personal la de mayor valor. Por su parte, se evidencia mayor expresividad por parte del grupo, cuestiéon
que les facilita trabajar en equipo, expresar sus opiniones y ser flexibles. El pensamiento moral es caracterizado
por lo que es bueno y malo y existe una mayor influencia sometida por controles externos. Por esa razon,
durante las actividades de clase se muestran respetuosos en el trato con el otro y con sus objetos personales,
median para que haya buenas relaciones y para que terminen las actividades de clase. Finalmente, se observa
que regulan su comportamiento en la medida que se solicita y reflejan en su directora de grupo una figura de
confianza a quien acuden en momentos de dificultad, pero también a mostrar sus logros.

De otro lado, se observan algunos casos en los que se requiere atencién, porque aunque el grupo no
manifiesta acoso fisico reiterado como empujones, patadas o agresiones, ni acoso verbal mediante insultos o
apodos, se evidencian algunos comportamientos de indole psicoldgicos como el aislamiento y miedo a la
integracion grupal. La empatia es poco frecuente en la edad preescolar, pero el curso de transicién demuestra
que sus altercados no tienen la intencién de hacer dafio o sufrir. No obstante, son conscientes de las
consecuencias de sus actos en otros, por eso intentan integrar a los estudiantes que pasan en solitario. Respecto

199



TANY-GISELLE FERNANDEZ-GUAYANA, POEMAS EN UN AULA DE PREESCOLAR PARA COMBATIR EL BULLYING 1

a la estudiante solitaria, son algunas alertas el no querer jugar con otros nifios, mostrarse irritable e introvertido
y alejarse de los demas.

Inmersiéon — Revisién documental

Se puede indicar que los documentos pedagégicos del plantel educativo cuentan con una base legal amplia
para establecer los mecanismos de prevencién y atencién a los casos de bullying, tales como la Constitucién
Politica de Colombia de 1991, la Ley 115 de 1994, la Ley 1098 de 2006 y la Ley 1620 de 2013 las cuales
delegan responsabilidades a las instituciones educativas para el cuidado y proteccién de los derechos de los
estudiantes, asi como su atencion en los casos de agresién contra su integridad fisica, psicoldgica, moral y
espiritual. El Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia permiten identificar los términos
relacionados, las tipologias de los casos y a partir de ello, las formas de actuacién por parte de la comunidad
educativa mediante la activacién del protocolo de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar.
Sumado a ello, ha desarrollado un proyecto educativo particular que apuesta por la restauracién y otro por la
mediacidn, cuestién que implica apropiarse del tema y motivar en la agencia de cuidado del otro. Se evidencia
aqui una intencién clara sobre la importancia del restablecimiento de la dignidad de los afectados, més no los
procedimientos o pasos a llevarlo a cabo.

Inmersion - Entrevista semiestructurada

En la entrevista a la docente se puede entrever la comprensién detallada de las percepciones, experiencias y
précticas relacionadas con el bullying en el entorno educativo temprano. Uno de ellos es la comprension del
bullying, definiéndolo como agresiones repetidas dirigidas hacia ninos sumisos, rebeldes o solitarios. Indica que
en preescolar el bullying no es evidenciable y que los comportamientos bruscos hacen parte de su desarrollo,
mds no hay intenciones de danar a los otros. La docente centra su atencién en los nifios sumisos o que pasan
solitarios ya que los considera vulnerables. Destaca la vulnerabilidad emocional de los nifios pequenos y cémo
pueden ser influenciados por experiencias de acoso en su entorno familiar o social, los cuales son evidentes
cuando repiten con mayor fuerza, conductas del hogar en la escuela. La docente enfatiza que el papel de los
padres es crucial en la prevencién y deteccidn del bullying, asi como la necesidad de generar confianza entre los
nifios y sus familias para abordar estos problemas de manera efectiva. Pero, si hay abuso al interior del hogar,
s6lo se puede denunciar a instancias superiores.

Frente a la experiencia profesional de la docente, aunque no ha presenciado casos directos de acoso en el aula
de preescolar, ha observado comportamientos agresivos durante los juegos, lo que indica una sensibilidad para
detectar posibles problemas de comportamiento. Manifiesta que, por lo general, el bullying no suele
presentarse dentro del aula sino fuera de ella mediante el juego libre. Dentro de los recursos pedagdgicos que
utiliza para la prevencion, se encuentran el respeto por el otro, la amistad, la resiliencia y la autorregulaciéon de
las emociones. También menciona que hace un tiempo la institucién educativa aplicaba una planeacién del
cuidado del cuerpo, del acoso y bullying mediante videos, trabajo de los valores y lectura de cuentos, lo cual
facilitaba la comunicacién de los estudiantes.

Diseiio del plan de accién

A partir del diagndstico realizado en el Ciclo 1. Inmersidn, se estructuran las actividades pedagégicas para el
grupo de transicion (Ver figura 3). Para propésitos de este estudio las actividades pedagégicas se dividieron en
dos: 1) Juegos poéticos como trabalenguas, bestiarios, adivinanzas, acrdsticos, haikus, poemas colectivos,
fibulas, cartas, caligramas, inventarios, rimas, didlogos, cuentos, confesiones, enumeracion, suefos,
observacién, juego de palabras, prosa, instrucciones, traducciones de imdgenes, equipajes, vida al revés,
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encadenar palabras, palabras inversas, postales, cantos, calendarios y mensajes en botella. 2) Juegos ludicos
como juego de roles, clasificacién de cosas, silencios, escuchas canciones, bsqueda de tesoros, sensoriomotor,
expresion verbal, juegos auditivos, entre otros.
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Plan pedagdgico grado transicion
Fuente: Elaboracién propia, 2024

Puesta en marcha

Sobre la fase de promocidn se destaca el trabajo en equipo para cumplir las metas de las actividades de aula.
También se observa el compaferismo y un ambiente de amistad para resolver los problemas. Esto se puede ver
en la medida que los sujetos del material grafico se cogen las manos para ir al otro lado del salén, lo cual indica
el apoyo entre ellos. Se destacan también los corazones y los estudiantes, uno al lado del otro, como reflejo de
compaierismo (Ver figura 4).

Asi mismo, varios de los dibujos representan el aula con su mobiliario y materiales, suelen hacer detalles en
ellos con colores vivos, logrindose identificar la puerta del salén, las sillas, el reloj y el espacio central para
actividades grupales. En alguno de ellos, se observa a su profesora en posicién de recibimiento y con alegria. De
hecho, en cada dibujo las personas alli representadas tienen una sonrisa demostrando goce y disfrute por la
actividad realizada.

Es fortaleza del grupo de transicion la vivencia de valores sociales en sus actividades escolares. No suelen
hablar sobre el bullying ni los temas que se derivan de éste, por el contrario, responden con palabras como:
amar, ayudar, cuidar y estar juntos. Es por esa razén que, para el grupo de transicion, el aula es considerado un

espacio seguro donde van a aprender, a jugar y a tener amigos.

L

Aplicacion del plan pedagdgico. Aula de transicion, 2024

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Sobre la fase de prevencién, a partir del cuento Elmer del autor David Mckee, el curso reconoce que en un
grupo social los integrantes siempre son diferentes. No hay uno igual a otro, pueden parecerse, mas no ser
idénticos, tal como lo menciona uno de ellos: “Yo soy diferente a mis amigos y ellos a mi, porque ellos tienen
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cosas que yo no tengo y yo tengo cosas que ellos no tienen” (Comunicacién personal, 6 de agosto, 2024).
Dentro de las caracteristicas que los hacen diferentes mencionan el color de piel, el tipo de cabello, la estatura y
los objetos personales: “Soy diferente a mis companeros porque Andrea tiene otros ojos que yo, porque ella
piensa otras cosas y yo otras cosas” (Comunicacién personal, 6 de agosto, 2024).

En medio de esas diferencias fisicas y materiales que los nifios y las nifas reconocen en su grupo de aula,
identifican la importancia del respeto por la individualidad y el cuidado del otro en sus particularidades: “No
importa que un companero sea diferente, uno no tiene por qué reganarlo. {No! Eso estd mal hecho. Uno lo
tiene que tratar bien” (Comunicacién personal, 6 de agosto, 2024). Esta cita demuestra no sdlo la idea de que
estd mal para ellos el rechazo del otro, sino que siempre hay que tratar bien a los demas asi sean distintos. De
igual forma, manifiestan como elemento crucial en el trato con los demds la empatia, donde los lazos de
fraternidad se dan cuando un grupo hace cosas para integrar al que se siente diferente, eso se puede reflejar en la
siguiente participacién: “Elmer es diferente porque ¢l no es igual a los otros elefantes, por eso se pint6 de gris
para parecerse a ellos, pero fueron los otros quienes se pintaron de arcoiris para animarlo” (Comunicacién
personal, 6 de agosto, 2024).

En ese sentido, es notable que en el grupo de transiciéon son capaces de descentrarse. Eso significa que
reconocen la participacién de otros en el mundo y su influencia en las relaciones sociales. También, han
demostrado facilidad por identificar las diferencias fisicas, materiales y de personalidad en relacién a sus
companeros, no para discriminar, sino para encontrarse comunes como nifos de la misma edad, con intereses
similares en el juego y, por tanto, crear vinculos de amistad desde la solidaridad, el respeto, la confianza en el
otro y la bondad.

Se evidencia que el grupo rechaza los comportamientos que danan a sus compafieros por ser diferentes. Son
conscientes de que reirse de ellos, empujarlos, no prestarles sus materiales, no querer jugar con ellos o decirles
cosas feas les afecta en el desarrollo de su identidad y autoestima. Esa es la razén por la cual creen que ninguno
deberfa cambiar su forma de ser para pertenecer a un grupo: “Elmer es diferente porque los elefantes eran de
otro color y Elmer esta triste porque no era como ellos.” (Comunicacién personal, 6 de agosto, 2024). Con esta
cita, se reafirma que para los nifios y las nifias es relevante acoger a sus companeros tal como son para que no se
sientan tristes, lo cual indica su formacién en valores humanos que posibilitan la sana convivencia.

En relacién con la fase de atencién, se puede observar que los participantes saben cudndo un comparfiero esta
en peligro y necesita ayuda. Dentro de los posibles maltratos que se pueden dar en el dmbito escolar mencionan
los insultos, los golpes, el robo de objetos personales y el rechazo, cosa que hace sentirse minimo y débil a quien
lo padece. Mientras tanto, las ayudas pueden ser de distinta indole tales como avisarle a la profesora, ubicar a la
victima en un lugar seguro y alertar a los padres de familia.

Varios de los estudiantes, dado el video “#ActivaTuPoder para evitar el bullying”, expresaron que también
podian ser héroes en el colegio. Ante escenarios imaginados donde un companero es maltratado por otro, ellos
intervendrian escondiéndolo para que el abusador no lo pueda encontrar: “Para ser héroe de un compafiero
que es maltratado, lo ayudarfa a esconderse. Lo llevaria a otro lugar” (Comunicacién personal, 2 de septiembre,
2024). “Lo llevo a una zona segura como ponerse debajo de una mesa y lo taparfa” (Comunicacién personal, 2
de septiembre, 2024).

Estas afirmaciones dejan entrever que, para el grupo de transicién, una manera de atender oportunamente
un caso de bullying seria refugiando a la victima y sacindolo de la vista del abusador, asi éste se detendria. Otro
lugar seguro que mencionan es el hogar como simbolo de proteccién y cuidado; también resaltan el papel del
candado y la llave para albergarse en caso de peligrar, ya que solo unos pocos tienen acceso a ello. Asi lo
expresan algunos de los participantes: “Yo serfa un héroe ayudéndolo a estar en un lugar seguro. Un lugar
seguro serfa su casa” (Comunicacién personal, 2 de septiembre, 2024).

Por su parte, en algunas intervenciones se evidencia el papel de “salvador” en el caso hipotético de que un
companero agreda a otro. Mencionan que ellos como héroes enfrentarian al victimario y asi salvarfan a su
compaiero agredido: “Y si viene el malo, yo cierro la puerta y voy a defender a mi amigo” (Comunicacién
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personal, 2 de septiembre, 2024). Esto indica que, para ellos, ayudar a otros requiere de valentia, de servicio y
sacrificio para garantizar la proteccién del que es vulnerado, asi eso implique asumir riesgos tal como se
evidencia en esta participacién: “Yo le dirfa: ven yo te ayudaré, quédate ahi que yo te voy a defender”
(Comunicacién personal, 2 de septiembre, 2024). Por consiguiente, los comportamientos relacionados con
librar de un peligro a otros y ponerlos en lugar seguro que eviten conflictos en el aula, son considerados para los
nifios y las nifias actos heroicos que propenden por la construccién de un aula en paz (ver figura 5).

Valentia
Conviccion

Determinacion

RASGOS DE
UN HEROE

- Autosacrificio
Servicio

Arriesgarse

Proteccion
. Ternura
Desinteresados

Figura 5
Rasgos de un héroe
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Uno de los estudiantes destaca la ternura como aspecto elemental a la hora de asistir un caso de bullying. La
ternura es ligada a la capacidad de cuidar a quien ha sido victima de un abuso expresandole carifo, tranquilidad
y proteccién. Para el participante la ternura consiste en limpiarle la cara en caso de haber sido golpeado o
lanzado al suelo. Asimismo, vincula la ternura con las manifestaciones de afecto como darle un abrazo, un beso
o una mirada acogedora: “Yo lo ayudaria a que no lo molesten mas. Le lavaria la cara y lo abrazaria”
(Comunicacién personal, 2 de septiembre, 2024).

Finalmente, sobre la fase de seguimiento, los estudiantes suelen representarse a si mismos como monstruos
cuando les hacen dano a otros (Ver figura 5). Hay unos monstruos al lado de los nifios mirando mal o
haciéndoles muecas mostrandoles todos los dientes y abriendo los ojos. Para los ninos de transicién cuando se
le rechaza a otro compaifiero, cuando se le dicen cosas feas y cuando se le trata mal genera un inmenso dolor,
haciendo que la victima los vea a ellos como si fueran unos monstruos: “Cuando le digo ‘fea’ a Ximena, yo sé
que ella se pone muy triste y me ve como un monstruo, se asusta de mi y no quiere volver a hacerse conmigo”
(Comunicacién personal, 9 de septiembre, 2024). “A veces soy un monstruo porque le quito las cosas a mis
compaiieros o los empujo” (Comunicacidn personal, 9 de septiembre, 2024).

Cuando suceden este tipo de comportamientos entre ellos, suele ser la profesora quien interviene para
detener la disputa y mediar en las soluciones; de hecho, varios estudiantes mencionaron que su docente es
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quien revisa lo que paso, los hace pedirse disculpas y comprometerse a no volverlo a hacer: “La profe parece un
policia porque siempre revisa que hagamos lo que nos comprometimos a no volver a hacer” (Comunicacién
personal, 9 de septiembre, 2024). Por esa razén, para ellos son importantes las figuras de su profesora y también
la de sus padres, ya que son ellos quienes pueden cuidarlos de los monstruos y restaurar la convivencia
mediante la evaluacién de sus actos y el cumplimiento de las promesas hechas a los demés companeros. Esto se
puede reflejar en las piezas graficas donde los ninos dibujan dos casas grandes que representan el hogar y a su
profesora en el centro de la hoja.

Retroalimentacién

Una vez finalizado el plan pedagdgico, se procedié a aplicar el formulario de Microsoft FORMS de
retroalimentacién. Para el grado de transicién participaron en el cuestionario la docente titular y el
coinvestigador que también fungié como profesor. Las respuestas arrojaron coincidencias en que el plan
pedagdgico era adecuado para trabajar sobre la convivencia escolar. Se resaltan en los puntajes mas altos la
posibilidad de comprender sobre bullying y sus consecuencias, las herramientas para prevenir y atender el
bullying y la mejora de la convivencia a través de las actividades aplicadas con un porcentaje del 12% cada uno.
Se suma a ello, la alta calificacién en los criterios de posibilitar la expresion y el control de las emociones, asi
como la promocién de los valores humanos para un total del 82% de aceptacion. Por su parte, se encuentra la
valoracién de los criterios sobre el desarrollo de la creatividad, el autoconocimiento y la mejor toma de
decisiones por parte de los estudiantes que da un total de 18% de aprobacién (Ver figura 6).

Evaluacion Instituacion A

= Expresion de pensamientos y
emociones

= Control de emociones

= Valores humanos

= Prevenir y atender acoso escolar

= Entender el acoso y consecuencias

= Mejora de convivencia

® Creatividad

Figura 6
Calificacion del plan pedagdgico
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Libro de poemas
Con todo lo anterior, se dispusieron los materiales escritos y graficos para disefiar el libro de poemas. Cada

palabra, cada frase, cada dibujo elaborado por los estudiantes se organizé mediante la ruta de atencién al acoso
escolar: promocién, prevencidn, atencidn y seguimiento, cuestién que facilita la comprensién, denuncia y
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aplicacién de protocolos para los casos que se presenten. Todos los recursos obtenidos se sometieron a
limpieza, edicién y creacién literaria para darle sentido y orden a la informacién recogida, siempre respetando
el sentido original manifestado por los propios estudiantes. Una vez que se tiene el manuscrito completo, se
procede a su gestion editorial con la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO (Ver figura
7).

unioos

UNHEROE SN CAPA. MECANSMOS E DEFENSA T

AumzA

CamBi0DE EscUELA NOSE ACEPTAN MONSTRUOS. LA

Figura 7
Manuscrito de poemas
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Discusion

En el aula de transicién, el ambiente es mayormente respetuoso y colaborativo, con incidentes menores de
juego fisico no malintencionado. Se observa liderazgo estudiantil positivo y desafios en la socializacién. La
institucién sigue normativas colombianas para fomentar la paz y la convivencia democratica mediante un
Manual de Convivencia y PEI que promueven la dignidad y los derechos humanos. El Proyecto Educativo
Institucional que apuesta por la restauracién y la mediacién ha demostrado ser un recurso valioso que no solo
contribuye al desarrollo cognitivo de los ninos, sino también a su bienestar lo que fortalece su capacidad para
participar activamente en el entorno escolar. Se prioriza la prevencion de la discriminacion y el acoso, y se
cuenta con un Comité Escolar de Convivencia para resolver conflictos.

Aunque no se presentan casos evidentes de bullying, existen comportamientos que requieren atencion, como
el aislamiento y la dificultad para integrarse en actividades grupales. Estos aspectos resaltan la necesidad de
implementar estrategias que fomenten la inclusién y la empatia entre ellos, asi como el papel de los educadores
y figuras de autoridad en la mediacién de conflictos y en la promocién de relaciones saludables. Asimismo, a
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pesar de los protocolos de mediacién y un enfoque restaurativo, se identifica la necesidad de estrategias
pedagdgicas adicionales para el manejo del bullying. La docente se centra en la prevencién y el manejo del
acoso, con ¢énfasis en el respeto y la autorregulaciéon emocional, apoyada por la institucién y los padres.

Segtin Gonzalez-Moreno (2022) el desarrollo social y emocional en la etapa de transicién es crucial para la
formacién de habilidades de convivencia y comunicacién. En el aula se evidencia que los nifos en esta etapa
muestran una notable capacidad para trabajar en equipo y expresar sus opiniones. Romero (2020) destaca que
la interaccién social a través del juego libre permite a los nifios explorar roles y normas sociales, facilitando asi el
desarrollo de la empatia y la resolucién de conflictos. Por otro lado, Martinez (2024) subraya que, aunque la
empatia es una habilidad que se desarrolla progresivamente, es comin encontrar comportamientos de
aislamiento y miedo a la integracion grupal en la etapa de preescolar. Se identifican casos donde algunos ninos
muestran signos de retraimiento y falta de interés en la interaccién social, lo que podria ser indicativo de una
necesidad de atencién psicoldgica mas especifica (Ferndndez-Guayana, 2025).

De acuerdo con De la Hoz (2019), la mediacién escolar es una estrategia clave para resolver conflictos y
mejorar la convivencia en las instituciones educativas. En la institucién educativa se revela que los documentos
pedagdgicos, como el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia, estin bien fundamentados
en leyes nacionales que protegen los derechos de los estudiantes y establecen protocolos claros para manejar
situaciones de violencia. En otra instancia, Said-Hung, Gonzélez-Pricto y Pérez-Garcfa (2021) destacan la
importancia de proyectos educativos que promuevan la restauracién y la mediacién como métodos efectivos
para manejar conflictos escolares. Se han desarrollado proyectos especificos en estas areas, lo que demuestra un
compromiso con la restauracién de la dignidad de los estudiantes afectados por el acoso. Sin embargo, aunque
€stos proyectos son valiosos, es esencial que las instituciones educativas también incorporen estrategias
pedagdgicas y didacticas que complementen los marcos legales existentes y los proyectos de mediacién (Vaz,
2020).

Todo lo anterior identifica diversos desafios como el temor de los padres a abordar el bullying y la
discrepancia en el comportamiento de los nifos en el hogar y en el aula, que pueden dificultar la deteccién
temprana y el manejo adecuado de estos problemas. Conforme a lo que dice Lacoba (2018) la mediacién
escolar es una estrategia clave para resolver conflictos y mejorar la convivencia en las instituciones educativas.
Se revela una comprension detallada de las percepciones y practicas relacionadas con el bullying en el entorno
educativo temprano. La docente define el bullying como agresiones repetidas dirigidas hacia nifos sumisos,
rebeldes o solitarios, y destaca que, en preescolar, los comportamientos bruscos son parte del desarrollo infantil
sin intenciones de dafar a los otros. Esta perspectiva coincide con la observacién de Caicedo y Fernindez
(2022) sobre la importancia de abordar la vulnerabilidad emocional de los nifios pequefios y cémo pueden ser
influenciados por experiencias de acoso en su entorno familiar o social.

Conclusiones

Es asi como se afirma que la poesia constituye una herramienta significativa en el abordaje del bullying.
Mediante la aplicacién del plan de accién se logré reconocer fortalezas que mitigan los actos violentos en el
aula a través de sus dibujos, conversaciones y comportamientos dentro de los cuales se destacan los valores
como el compafierismo, el altruismo, la ayuda, la generosidad y el cuidado del otro en las actividades y rutina
escolar.

Ahora bien, durante la investigacién se presentaron diferentes dificultades que, en su momento,
obstaculizaron su desarrollo oportuno y el cumplimiento de objetivos. Entre ellos, se encuentran los problemas
burocriticos y de logistica en la entrega tardia de materiales a las ciudades donde se encontraban las
instituciones participantes. Ademds, un paro nacional de maestros coincidié con las fechas programadas para
implementar los planes pedagdgicos, lo que exigi6 a los investigadores idear alternativas de aplicacion.
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Dentro de las recomendaciones se destaca aplicar el plan pedagégico aqui disenado con un buen tiempo para
su implementacién. De alli, no solo se derivan los recursos como escritos y dibujos, sino que también se hace
necesario aplicar otros instrumentos de recoleccién de informacién que complementen los datos como:
entrevistas individuales a estudiantes, grupos focales, registros de observacién durante las actividades
pedagdgicas, entre otros.
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