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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo problematizar la nocion de sujeto intra-emprendedor que se
construye desde las politicas empresarias en &mbitos de trabajo ligados al desarrollo y uso intensivo de
tecnologia. Para ello, retomaremos el caso de la multinacional argentina de desarrollo de software,
Globant. Teniendo en cuenta que el origen de esta empresa se convalida por sus socios fundadores desde
el discurso emprendedor, nos interesa reconocer cOmo trasladan dichas narrativas a una fuerza de trabajo
mayoritariamente joven y caracterizados como “nativos digitales”. Metodolégicamente nos centramos
en una aproximacion cualitativa de un trabajo de investigacion en curso.

Palabras clave: trabajadorxs, intra emprendedorismo, Globant

ABSTRACT

The present work aims to problematize the notion of intra-entrepreneurial subject that is built from
business policies in areas of work linked to the development and intensive use of technology. For this,
we will study the case of the Argentine multinational software development company, Globant. Taking
into account that the origin of this company is validated by its founding partners from the entrepreneurial
discourse, we are interested in recognizing how these narratives are transferred to a mostly young
workforce characterized as "digital natives". Methodologically we focus on a qualitative approximation
of a research work in progress.

Keywords: workers, intra-entrepreneurship, Globant

RESUMO
O presente trabalho visa problematizar a no¢do de sujeito intraempreendedor que se constroi a partir de
politicas empresariais em areas de trabalho ligadas ao desenvolvimento e uso intensivo de tecnologia.

* Relaciones del Trabajo, Universidad de Buenos Aires UBA. Becaria doctoral CEIL- CONICET.
Correo: dkrepki@gmail.com
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Para isso, tomaremos o caso da multinacional argentina de desenvolvimento de software Globant. Tendo
em conta que a origem desta empresa é validada pelos seus sdcios fundadores a partir do discurso
empreendedor, interessa-nos perceber como estas narrativas séo transferidas para uma forca de trabalho
maioritariamente jovem caracterizada como “nativos digitais”. Metodologicamente privilegiamos uma
aproximacéo qualitativa de um trabalho de investigacdo em curso.

Palavras-chave: trabalhadores, intra empreendedorismo, Globant
*khkkkk

1. Introduccién

Una de las problematicas mas reconocidas dentro del sector de servicios informaticos argentino
(SS1) y a nivel global es la escasez de oferta de trabajo frente a una creciente demanda. En vistas de esta
situacion, en Argentina se han implementado numerosas iniciativas y programas para incentivar la
insercion laboral en este sector, principalmente destinadas a jévenes. Un ejemplo de esto dltimo resulta
el reciente lanzamiento del programa de formacion gratuita, “Argentina Programa™?, el cual resulta de
la articulacion entre el Ministerio de Desarrollo Productivo y la Cdmara de la Industria Argentina del
Software (CESSI). El objetivo de tal programa apunta principalmente a introducir a personas mayores
de 18 afios en los fundamentos basicos de la programacion a partir de dos etapas formativas asincrénicas
que les habilitan un subsidio para acceder a una computadora propia. Si bien el programa no garantiza
una empleabilidad directa para Ixs estudiantes, la Subsecretaria de Economia del Conocimiento? ha
incorporado una serie de actividades virtuales con el objetivo de lograr una vinculacién con la industria
tecnologica. Asi las enumeraban en la pagina web oficial del programa: “webinars con personalidades
emprendedoras del mundo de la tecnologia, charlas con programadores autodidactas, emprendedores y
emprendedoras, docentes de carreras tecnologicas para despertar las vocaciones en TICS etc...”?,

Bajo aquella caracterizacion de “personalidades emprendedoras del mundo de la tecnologia”
encontramos un amplio espectro de sujetos denominados emprendedores: por ejemplo, quienes se
encuentran iniciando y poniendo a prueba sus proyectos para consolidar futuros emprendimientos en el
ecosistema digital, asi como aquellos quienes lideran las grandes empresas de tecnologia: las empresas
unicornio®. La proliferacion de discursos emprendedoristas vinculados con la innovacion ha sido (y atin
lo es) una contundente carta de presentacion de aquellxs empresarios quienes dirigen las grandes
empresas de uso intensivo de tecnologia local. En este sentido, como advertimos en un trabajo reciente,
las narrativas tecno-emprendedoras (Krepki, 2021) intentan separarse de formas de gestion empresarial
tradicionales y se afirman en sus trayectorias personales nacidas en un garaje promulgando al
emprendedorismo como un camino posible para quien lo desee. Asi, son esos discursos enraizados en
la ponderacion del mérito individual, la idea de autonomia, libertad, la audacia y un imperativo de
juventud asociado a la innovacion los que perfilan un sujeto emprendedor pasible de “ser su propio jefe”.

! La primera edicion del curso inicial de programacion “Argentina Programa”, lanzado por el Ministerio de
Desarrollo Productivo fue lanzada el dia 22 de octubre de 2020 y alcanzé mas de 157 mil inscripciones en sélo 7
dias. Durante los dias que dur6 su inscripcion se registraron 157.596 pre inscripciones de todas las provincias, de
los cuales un 80% tiene entre 20 y 39 afios, con una importante participacion de mujeres (45%) y géneros disidentes
(1%), y marcada presencia federal con pre inscriptxs de todas las provincias, entre las que se destacan Buenos
Aires, Cordoba, Santa Fe y Mendoza.

2 La Subsecretaria de Economia del Conocimiento es una dependencia del Ministerio de Desarrollo productivo
que se encuentra actualmente a cargo de la Licenciada Maria Apdlito.

3 Argentina Programa: mas de 157 mil inscriptos en 7 dias. (2020, noviembre 01). Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/argentina-programa-mas-de-157-mil-inscriptos-en-7-dias

* Las empresas “unicornio” son empresas basadas en el uso intensivo de la tecnologia, que comienzan como start
ups y en periodos relativamente cortos alcanzan una cotizacién superior a 1000 millones de dolares en los mercados
de inversion privada. Actualmente, Argentina cuenta con once empresas unicornio: Mercado Libre, Globant, OLX,
Despegar.com, AuthO, Vercel, Aleph, Mural, Bittfarms y Uald. Las Ultimas cuatro compafiias se adscriben a la
categoria unicornio durante los afios 2020-2021 en pleno desarrollo de la pandemia por COVID-19.
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Ahora bien, pensando en aquellos jévenes (como los del caso de la iniciativa Argentina Programa)
gue intentan insertarse en el mercado laboral formal® de la industria tecnoldgica, nos preguntamos:
(Como se articula este supuesto de “ser tu propix jefe” cuando les trabajadores se encuentran bajo un
contrato de trabajo? ¢Es posible ser trabajadxr y emprendedxr? ;Qué especificidades admite este sujeto
intra emprendedor en un colectivo de trabajadores -compuesto en su mayoria de jovenes- caracterizados
como ‘“nativos digitales”? ;Bajo qué condiciones de trabajo se promueve esta figura intra
emprendedora?

En el presente trabajo, intentaremos responder a estas preguntas tomando como caso empirico a la
empresa multinacional informatica argentina Globant®. Consideramos que este caso en particular resulta
altamente ilustrativo ya que permite dar cuenta de la relacion entre: 1) la empleabilidad de una fuerza
de trabajo mayoritariamente joven con un vinculo estrecho con las tecnologias socio-digitales que se
conjuga en un doble rol: usuarix y productxr de estas; y 2) un espiritu de época, cémo ser el
emprendedorismo en el sector tecnoldgico, que intenta permear en la subjetividad de tales trabajadorxs
a partir de diversas estrategias que exaltan un modo de pensar, hacer y ser emprendedxr en el &mbito de
trabajo.

En los estudios académicos, encontramos multiples referencias a los dos puntos anteriormente
esbozados, pero de manera escindida y con una vacancia empirica. Asi, como sefialan las autoras Fabiola
Torres y Glorias Vivas (2009), vastos estudios acufiaron diversas categorias para referirse a una
denominada “generacion joven” y su relacion con las tecnologias digitales: generacion net (Tapscott,
1999), millenials (Howe y Strauss, 2000), nativxs digitales (Prensky, 2001), entre otras. Si bien el
presente trabajo retoma la nocién de nativxs digitales, proponemos pensarla no como una categoria
restrictiva que asocie mecanicamente a Ixs jovenes con la tecnologia digital, sino en un sentido amplio
que considere sus trayectorias personales y practicas laborales cotidianas como constitutivas de esa
relacion.

Del mismo modo, recuperaremos al emprendedorismo a partir de la categoria nativa de intra
emprendedxr, gque como bien explican los autores David Mufioz-Rodriguez y Antonio Santos Ortega
(2018), emerge desde la literatura managerial como un nuevo arguetipo de trabajadxr asalariadx que
emprende en el seno de las empresas. Bajo esta caracterizacion que construye la retérica empresaria se
intenta promover la idea de que, aun siendo empleadx de una empresa, se puede contar con el espiritu
emprendedor, con el tan reconocido ADN emprendedor. Podriamos pensar en una “empresarializacion
del trabajo” bajo el discurso emprendedor, en términos de Santos Ortega (2014) o en una re significacion
semantica de la “economia colaborativa” que potencia una figura ficticia del trabajadxr como
colaboradxr auténomx (Ottaviano, 2020). Lo cierto es que, la promocién corporativa de tal intra
emprendedorismo, toma unos ribetes interesantes ya que intenta motivar a esa fuerza de trabajo “nativa
digital” a partir de multiples estrategias, como ser la incorporaciéon de una arquitectura y herramientas
de trabajo tecno-ludicas’.

Por lo expuesto hasta aqui, el trabajo se estructurard en tres apartados. En primer lugar, nos
focalizaremos en las estrategias que la politica empresarial de Globant aplica para trasladar el discurso
emprendedor a los espacios de trabajo. Para esto recuperaremos la visién que tienen los socios

> Utilizamos esta categoria para delimitar una modalidad contractual registrada y en relacion de dependencia. Sin
embargo, dentro del sector de servicios informaticos las modalidades contractuales son altamente diversas teniendo
un gran espectro de trabajadores por cuenta propia o freelancers.

® Globant, empresa multinacional argentina de IT y desarrollo de software (software factory). Opera actualmente
en 17 paises con méas de 40 oficinas. Fue creada en el afio 2003 y cuenta con una dotacién de 25.500 empleadxs,
Actualmente, es la segunda empresa de mayor valuacion bursatil de Argentina (US$ 8.700 millones) y una de las
pioneras en pertenecer a la categoria de empresa unicornio en conjunto con la empresa Mercado Libre.

" Nos referimos, particularmente, a una de las estrategias de organizacion del trabajo de las principales empresas
de tecnologia que se fundamenta en la construccion de un espacio ludico de trabajo a partir del cual se incorporan
tiempos de ocio como constitutivos de la jornada de trabajo.
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fundadores del emprendendorismo, caracterizaremos a les trabajadores de la compafia y haremos
hincapié en la ludificacion del trabajo pensada por estos actores como un factor fundamental para
promover la creatividad emprendedora. En segundo lugar, haremos alusion a la realizacion de una
competencia entre les trabajadores intra emprendedores propulsada por la empresa denominada: “El
factor I”. Tal evento, cuyo premio final consiste en una formacion gratuita sobre emprendedorismo en
una universidad extranjera en particular, describe y da cuenta de la importancia que esta figura del sujeto
intra-emprendedor tiene para la empresa y a la vez, abre la controversia sobre la autonomia de los
proyectos y la idea de libertad emprendedora. Para concluir, esbozaremos unas reflexiones finales que
retomen las preguntas iniciales.

Metodoldgicamente nos centramos en una aproximacion cualitativa de un trabajo de investigacion
en curso. Realizamos entrevistas a trabajadorxs desarrolladorxs de software de distintos rangos
jerarquicos de la empresa Globant entre los afios 2018-2020 y ejecutamos un proceso sistematico de
compilacion de material corporativo principalmente en Facebook, Instagram, el blog y el sitio web
oficial de la compafiia. Asimismo, compilamos material periodistico tanto grafico como audiovisual, asi
como notas de campo propias recuperadas del proceso de observacion participante realizado en el afio
2019 en una de las oficinas radicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2. Oficinas tecno-ludicas: el espacio de trabajo intra-emprendedxr

“Siempre le digo a nuestros empleados, ;por qué esperar hasta el sabado para divertirnos si podemos
divertirnos todos los dias y disfrutar de lo que hacemos? EI trabajo es diversion” (Guibert Englebienne, 2007)®

¢Quién imaginaria jugar una partida de bolos en la oficina mientras toma un descanso de su jornada
laboral? ; Tomar un trago en el bar de la empresa, almorzar jugando videojuegos o ver una pelicula en
una sala de cine contigua a la oficina de trabajo? Todos esos imaginarios, que parecieran no tener
conexién alguna con los mundos del trabajo, tienen un margen de posibilidad en las ludicas oficinas de
la empresa Globant. Tal como lo expresa Guibert Englebienne, uno de los socios fundadores de Globant,
el trabajo asociado a la diversién es un declarado valor corporativo. Dichos valores, representativos de
la filosofia empresarial imperante en Globant, son seis y componen el “manifiesto de talento Globant™:
actuar éticamente, pensar en grande, innovar constantemente, apuntar a la excelencia, ser un jugador de
equipo vy divertirse trabajando. Una suerte de guia del buen glober que definen un modo de concepcidn
y de ejecucidn del trabajo vinculado a la creatividad e innovacion permanente: un modo de ser en el
trabajo (Krepki, 2019).

T

- e

Sala de bolos, Globant Uruguay. Fuente: Globant.com

Ahora bien, tal diversién en el trabajo no es solo enunciativa, sino que se materializa en las
arquitecturas tecno-ludicas que atraviesan las 17 locaciones en las que Globant se emplaza. Entendemos
que son tecno-ladicas, por dos cuestiones: en primer lugar, subvierten los estdndares convencionales de

& Blanco, J. (20 de mayo de 2007) EI trabajo es diversion. Diario La Nacion.

https://www.lanacion.com.ar/economia/empleos/el-trabajo-es-diversion-nid910045/
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oficinas de trabajo incorporando el tiempo de ocio a los tiempos de trabajo, es decir, institucionalizando
el ocio. Y en segundo lugar, incorporan a esos momentos de ocio en el trabajo la utilizacion de
dispositivos electronicos y tecnoldgicos, como por ejemplo, las Ultimas versiones de consolas de
videojuegos o plataformas corporativas gamificadas®.

Bar ‘éGlgr”, Globant México. Fuente: Globant.com

La sala de bolos, el bar denominado “globar”, el cine “globant”, huertas organicas a cielo abierto,
salas con aislacion acustica son algunas de las instalaciones que Globant incluy6 en la construccién de
las oficinas inauguradas en los Gltimos afios. En este sentido, el caso de la oficina de Montevideo
(Uruguay) es muy ilustrativo ya que condensa la ultima versién de estos disefios tecno-ludicos
combinados con la activacion de protocolos de seguridad e higiene producto de la pandemia por
COVID-19%,. La presentacion de tales oficinas se realizo el dia 14 de julio de 2021 de manera virtual y
si bien tiene una capacidad para 300 trabajadores, el aforo en ese momento era de 80 personas. Tal
inauguracion era caracterizada por el vicepresidente de bienes raices de Globant como “un experimento,
un hub social como medio de que nuestros empleados adquieran esa cultura que tanto nos interesa que
tengan en Globant y en donde se sientan muy cémodos, tengan ganas de estar, lo disfruten, los atraiga”.
A contrapelo de muchas organizaciones que encontraron en el trabajo remoto una reduccién de costos
infraestructurales- a partir de la instauracion global del aislamiento social preventivo y obligatorio como
medida de prevencion sanitaria- Globant entiende a sus espacios de trabajo como fundamentales para

® Un ejemplo de este tipo de plataformas gamificadas es: “Star me up”. Esta plataforma tiene como objetivo otorgar
reconocimiento entre pares, por lo tanto, a partir de una interfaz interactiva le permite a Ixs trabajadorxs
intercambiar estrellas virtuales en funcion de los valores corporativos de la empresa. Mes a mes, Ixs empleadxs
cuentan con una cantidad determinada de estrellas para enviar a algiin compafierx que decidan merecedor por su
desempefio. Esto genera una reputacion on line dentro de la plataforma a partir de la cual se realizan reportes para
“medir el pulso de la organizaciéon” en palabras de Guibert Englebienne. Esta plataforma comprende uno de los
proyectos de desarrollo de software interno de Globant que actualmente es comercializado para su utilizacion en
otras compafiias como, por ejemplo, el Banco Santander.

10 Algunas de las adaptaciones que estan planificadas para reforzar los cuidados en este espacio de trabajo como
consecuencia de la pandemia de COVID-19 son: la implementacion del reconocimiento facial para los ingresos a
las oficinas, la reserva online a partir de una aplicacién de salas de reunion, estacionamientos y espacios de trabajo
y la incorporacién de otra aplicacion denominada “Take Care” para controlar que quienes ingresen a las oficinas
cumplan con los protocolos de cuidado(Blog Stay Relevant Globant, 2021).
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profundizar un sentido de pertenencia con la empresa y, por lo tanto, alienta a la ocupacion progresiva
de los mismos.

En este sentido, Englebienne refuerza esta idea en una entrevista otorgada a la Universidad de San
Andrés y nos da algunas pistas clave para pensar en una de las razones por las cuales esos espacios de
trabajo tecno-ludicos son tan promocionados desde la politica empresarial de Globant:

“Hay compaiiias que hablan de que cuando quieren hacer el trabajo mas amigable hablan del
“work from home” (trabajo desde casa) y yo digo, no. Hay que hablar mas del “pleasure at work”
(placer en el trabajo). Tenemos que generar compafiias donde valga la pena ir, donde sea divertido,
donde vos extrafies durante el fin de semana volver a la oficina y eso me gusta. Hay que generar
espacios donde te puedas divertir, animarse a tirar ideas locas, ridiculas y si no funciona ¢ Qué le vas
a hacer? Esa la es base de la innovacion, el no tomarte seriamente. Salir del molde, innovar y cambiar,
emprender... ! (Guibert Englebienne, 2016).

A la diversion en las oficinas se le afiade el placer en el trabajo, que a juicio de Englebienne, seria
fundamental para generar ideas, ser creativx: en definitiva, para ser un sujeto emprendedxr. Alli,
encontramos un aspecto clave de la cultura empresarial de Globant. EI emprendedorismo ha sido
vertebral en las narrativas de quienes fundaron y conducen la empresa, iluminando una nueva forma de
gestién empresarial. Como sucede con otras empresas del rubro tecnolégico a nivel local y global, el
origen de la empresa Globant se inscribe en el conocido “mito del garaje”. Tal como lo expresan sus
socios fundadores, en el afio 2003, un grupo de cuatro amigos decide reunirse en un bar a pensar y
planificar lo que hoy en dia es la segunda empresa de mayor valuacion bursatil de Argentina. Ahora
bien, esta reunion no la presentan como un abrir y cerrar de ojos al éxito, sino como parte de un proceso
de trabajo emprendedor que los subsumi6 en un mar de desafios y riesgos. Es tal espiritu emprendedor
ligado a la innovacién, la creatividad y la experimentacién de un cambio continuo, el gque intentan
trasladar a sus empleadxs. Y para tal fin, construyen un espacio de trabajo que retna las condiciones
propicias para que quieran habitarlo el mayor tiempo posible, donde esas ideas innovadoras fluyan y el
trabajo se amalgame con el juego, la diversién. Por tanto, podemos decir que la oficina tecno-lidica
actla como espacio analogo a los miticos garajes potenciando la figura de Ixs sujetos intra
emprendedorxs como arquetipos de trabajadorxs implicadxs, innovadores y participativxs. En
consecuencia, la promocion del sujeto intra emprendedxr no solo se presenta como transformador de los
procesos de trabajo, sino que invoca la subjetividad de Ixs trabajadorxs para acercarse a un ideal de
conducta como empresarix de su fuerza de trabajo y de sus ideas (Santos Ortega y Mufioz Rodriguez,
2018).

La ludificacion del trabajo, en este marco, podemos decir que tiene como objetivo principal generar
las condiciones edilicias y ambientales significadas como ideales para impulsar a estos potenciales intra-
emprendedorxs a crear/producir sus ideas visionarias bajo una ficcion de flexibilidad, de autonomia y
de confort ilimitado. En otras palabras, se socava el caracter improductivo del ocio y del juego
incorporandolos a la cotidianidad laboral como una estrategia de estimulo a esa creatividad productiva
que requiere desarrollar el sujeto intra emprendedor.

2.1 Nativxs digitales intra emprendedorxs

Siguiendo con estas ideas, dos preguntas fundamentales para comprender la implementacién y las
caracteristicas de tal ludificacién de los espacios de trabajo en Globant son: ¢a qué fuerza de trabajo va
dirigida? ¢a quiénes busca interpelar?

El 06 de abril del afio 2021, Globant publica en su pagina web un reporte denominado “Integrated
Report” que desglosa un estado de situacion de la compafiia durante el afio 2020 abordando distintos

11 Englebienne, G. (28 de diciembre de 2016). Manifiesto Emprendedor. Universidad de San Andrés. Recuperado
de: https://udesa.edu.ar/escuela-de-administracion-y-negocios/manifiesto-emprendedor-guibert-englebienne
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ejes. Uno de ellos, corresponde al denominado “Talento Globant”, en el cual se esbozan una serie de
indicadores acerca de la composicion de la fuerza de trabajo total de la empresa y segmentada por paises
en los cuales radica la compafiia. Uno de los datos incluidos son los rangos de edades de la totalidad de
les trabajadores en actividad:

Grupos etarios de Ixs trabajadores de la
empresa Globant

B Menor de 25 ainos
B Entre 25y 29 ainos
Entre 30y 34 afos

M Entre 35y 39 aios

B Mayores de 40
(J

Elaboracion propia en base al “Integrated Report Globant 2020”. Fuente: Globant.com

Tomando en consideracion esta informacidn, podemos destacar dos datos que nos dan una primera
cartografia de Ixs trabajadorxs empleados en la empresa: en primer lugar, el rango promedio de edad
total es de 33.3 afios y, en segundo lugar, el porcentaje de Ixs trabajadorxs menores de 34 afios seria del
62% de la compaiiia.

Dentro de esta fuerza de trabajo mayoritariamente joven, el caso de Ixs desarrolladores de software
es muy significativo ya que nos permite visualizar como el hecho de trabajar en la industria tecnoldgica
forma parte de un proceso de apropiacion de diferentes tecnologias a lo largo de sus trayectorias de vida.
Segun pudimos entrever en las entrevistas realizadas, su vinculacion con la tecnologia se da a edades
muy tempranas y principalmente a partir del juego. Al indagar acerca de sus primeros acercamientos
con la tecnologia, les trabajadores reflexionaban lo siguiente:

"Juego videojuegos desde muy chico, como desde los cinco afios que vengo diciendo que quiero
programar videojuegos. Bastante perseverante porque ahora trabajo de eso jaja. Mi primer contacto
fue con una consola SEGA” (Desarrollador 22 afios, entrevista personal, 2020).

“En realidad, para ser sincero, la computadora de mi hermano, y después mio digamos, mi primer
dispositivo fue un Game Boy Pocket a mis ocho arnos. Incluso lo llevo tatuado en la piel”
(Desarrollador, 29 afios, entrevista personal, 2019).

En las dos citas anteriores, se hace explicito el acompafiamiento tecnol6gico que han experimentado
ambos trabajadores desde sus infancias. A partir de la utilizacion de consolas de videojuegos y
dispositivos portatiles, como consola SEGA o el Game Boy Pocket, incorporan el factor tecno-ludico a
sus trayectorias personales cotidianas y, por tanto, crean un saber-hacer en relacion al uso y
funcionamiento de tales herramientas. Ese mismo saber-hacer producto de la curiosidad, el juego y/o la
exploracion de estas herramientas, en este caso, resulta esclarecedor para su futura eleccion formativa y
profesional. Dira Carmen Bueno Castellanos (2020) que las mdltiples habilidades que se van
acumulando a través de experiencias de vida, capacitacion formal-informal-fortuita y autoaprendizaje
les permite desarrollar un habitus tecnoldgico (Rivera y Lleana, 2008) que define su capacidad de
agencia en ese ambiente. Hay que tener en cuenta que la apropiacion tecnoldgica que hacen dichos
sujetos de estos dispositivos esta relacionada con las posibilidades de acceso a estos, cuestion que supone
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distintos puntos de partida en este proceso y los ubica en un nivel socio econémico en particular'?. Esto
ultimo, en consecuencia, les permite perfilar un horizonte de profesionalizacion de tales préacticas de la
infancia: del juego al trabajo remunerado. Bajo este paraguas es que reconocemos en esta fuerza de
trabajo a nativxs digitales que han construido habilidades y conocimientos informacionales a través de
un proceso de socializacién con las tecnologias digitales que tiene una continuidad en sus trayectorias
socio-laborales.

El perfil de les trabajadores en esta industria ha sido blanco de diversas caracterizaciones: ciber
proletariado (Dyer Whiteford, 2015), trabajadorxs ciborg (Palermo, Raditich y Reygadas, 2020),
cognitariado (Berardi, 2016), entre otras. Sin dudas, las definiciones anteriores tienen un consenso
comun en subrayar la interaccion entre Ixs trabajadorxs y los dispositivos socio-digitales como una
dimension crucial de muchos trabajos contemporaneos. En vistas de lo anterior, entendemos a Ixs
trabajadorxs desarrolladores de Globant como parte de estas definiciones en tanto desarrollan un trabajo
cognitivo en donde la produccion de valor esta indisociablemente atada a la creatividad y la innovacion
Yy, en consecuencia, los estados mentales y emocionales van a ser claves en estos procesos (Palermo y
Ventrici, 2020).

En tal sentido, teniendo en cuenta las preguntas iniciales, el disefio de la cultura empresarial en
Globant va a estar apuntada exclusivamente a esa generacion de trabajadorxs nativxs digitales con el fin
de potenciar su pertenencia a la empresa. En una de las visitas a las oficinas de la Ciudad de Buenos
Aires, pudimos observar un imperativo estético ligado a la idea de juventud que iba mas alla de las
edades y las jerarquias de las personas que se encontraban trabajando alli. Nos referimos, por un lado, a
una estética caracterizada por vestimentas casuales: bermudas, zapatillas, remeras alusivas a bandas de
rock, videojuegos o alguna serie televisiva del mundo geek, tatuajes en sus cuerpos, piercings y, por otro
lado, a sus modos de comportarse en la oficina: jugando al ping pong, realizando torneos de play station,
tomando sol en la terraza o trabajando con sus portatiles en sillones. En dichos ambientes se respira y
se performa juventud.

En palabras del CEO de la compaifiia, este ambiente cosmopolita y cool, es reconocido como un
caldo de cultivo para la innovacion, para efectivamente desarrollar el gen emprendedor en cada glober.

“Globant fue fundada por emprendedores, estd en el ADN de la empresa y queremos que todos los
globers'® puedan encontrar aqui su espacio para desarrollar su gen emprendedor. Esta generacion,
creativa e innovadora, necesita tres pilares. Uno es autonomia, que definan lo maximo posible en
términos de su carrera. Los horarios son flexibles porque es un trabajo orientado a objetivos. Otro pilar
es la creacién de equipos humanos de excelencia. Y, por Gltimo, tener un propdsito, saber que uno forma
parte de algo mds grande que la suma de los individuos” (Migoya, 2012)*,

Reconociendo en estos globers a nativxs digitales que no comulgan con estructuras burocraticas y
rigidas de organizacion del trabajo, deciden exaltar la flexibilidad, la autonomia y el trabajo colectivo
como valores que interpelen a la innovacion. Estos mismos valores son los que construyen a ese gen
emprendedor que intentan moldear bajo la figura del trabajadxr intra emprendedxr.

“Nuestra cultura puede ser descripta como emprendedora, flexible, diversa e inclusiva. La
diversidad y la inclusién son piezas fundamentales para nuestro negocio. La tecnologia nos empuja a

12 Nos referimos a sectores de clase media profesional, de dmbitos urbanos, con niveles educativos variados:
formacion universitaria sin concluir, formacion universitaria concluida o autodidactas.

13 Globers es el término con el que la empresa denomina a sus trabajadorxs. En el capitalismo cognitivo es muy
habitual que, para nombrar a sus trabajadorxs, las empresas recurran a neologismos y eufemismos (a menudo
banalizantes e infantilizantes) que eluden toda referencia al trabajo.

14 Mafud, L. (28 de octubre de 2012). Martin Migoya, CEO de Globant: "Soy un gran admirador del programa
Conectar Igualdad". Revista Infotechnology. Recuperado de: https://www.infotechnology.com/negocios/Martin-
Migoya-CEO-de-Globant-Soy-un-gran-admirador-del-programa-Conectar-Igualdad-20120928-0003.html
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estar en constante innovacion y no hay manera de innovar sino conectamos distintos puntos de vista”
(Reporte Integrador Globant, 2020).

Asimismo, como vemos en el extracto anterior, la cultura empresarial se arma y se re arma en funcion
de las discusiones de la época que tienen un asidero muy relevante para este colectivo de jovenes
profesionales. Como vimos anteriormente, el emprendedorismo y la significacion del trabajo desde la
flexibilidad vienen delineando la cultura Globant desde sus inicios. Sin embargo, la diversidad y la
inclusion son dos incorporaciones recientes a la caracterizacion de tal cultura que se da al calor de los
debates de los feminismos y el multiculturalismo.

Use neutral terms

and pronouns.

Avoid addressing people in your
work team assuming their sexual
orientation gender identity

G>

“Utiliza términos y pronombres neutrales. Evita dirigirte a personas de tu equipo de trabajo asumiendo su
orientacion sexual o identidad de género”. Fuente: Facebook Globant

De esta manera, la propaganda empresaria pone en marcha multiples actividades que destacan, por
ejemplo, la labor de las mujeres en puestos técnicos a partir de premiaciones, asi como de mujeres
emprendedoras en el sector'®, webinars y conferencias que problematizan la inclusion social, la
adaptabilidad de las oficinas para personas con discapacidad, los festejos por la semana del orgullo y
recientemente presentaron en las oficinas de Uruguay, los bafios sin género. Esta agenda se entrelaza
también con debates ecologistas promulgando la constante labor en reducir la huella de carbono y en
volver sus edificios lo mas sustentables posibles. Esto ultimo, da cuenta de cémo el discurso tecno-
emprendedor, intenta construir una vision de mundo en la cual se hace carne de todas estas agendas con
el objetivo de profundizar una empatia generalizada con sus trabajadorxs nativxs digitales y a su vez,
construir un imaginario social de cierto corte progresista.

15 Algunos de los eventos mas destacados de los Ultimos afios son: Globant Awards Women that build (Premios
Globant Mujeres que construyen), Mes del orgullo, Clubes de chicas programadoras, Globant for you (Globant
para vos).
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3. El factor | y la semana emprendedora: la promocién del sujeto intra-emprendedxr

Desde el afio 2015, una de las actividades que Globant implementa para la promocion de les trabajadores
intra emprendedorxs es una competencia global denominada “Factor I"*®. La distincion que hace la
empresa del factor | (intra emprendedxr) del denominado factor E (emprendedxr), en principio, solo
responderia al hecho de pertenecer o no a una organizacion. Desde esta mirada, el espiritu emprendedor
trasciende el espacio en donde se intenta emprender, es decir, se enfatiza en la idea de que incluso siendo
un trabajadxr contratado se puede emprender como lo hicieron los CEOS de esta compafiia en sus
inicios.

“Globant nacié como una empresa emergente. Fue construido por emprendedores y, a lo largo de
los afios, muchos globers han marcado la diferencia al crear y sofiar en grande con nosotros. El espiritu
emprendedor es la fuerza interior que nos mueve a ofrecer transformaciones digitales y cognitivas.
Alentamos a nuestros globers a sofiar y hacer experiencias mas significativas y gratificantes para
nuestros clientes. Por ejemplo, para potenciar esa vision, creamos eventos como el Concurso iFactor.
Un concurso interno, esta es una forma de buscar nuevos enfoques e ideas originales para agregar
valor a Globant o a uno de nuestros clientes, enfatizando la innovacién, escalabilidad y viabilidad
comercial” (Blog oficial, 2021).

A diferencia del Factor E, el concurso Factor | invita a les trabajadores a agregar valor a los procesos
internos de la empresa o a sus clientes. En esta direccion, el objetivo principal de esta competencia esta
enfocado en reunir estas propuestas bajo la motivacion lidica de competir entre si y asi consolidar un
proceso de mejora continua interna de las problematicas emergentes en la compafiia y de sus clientes.
Intra emprender, en este contexto, va a requerir perfilar un modelo de trabajadxr proactivx, participativx,
innovadxr y con un sentido de pertenencia con la organizacion a la cual le otorgue sus ideas y proyectos.
Este esfuerzo argumentativo por promocionar al intra emprendedorismo no deja de ser contradictorio
con la idea de “ser tu propix jefe”, sin embargo, busca metaforizar y matizar la dependencia contractual
bajo una suerte de arropamiento (Bueno Castellanos, 2020) en donde la empresa ofrece un
acompafamiento o respaldo para que los intra emprendedorxs puedan desarrollar sus propuestas.

Ahora bien, ;Qué tipo de beneficios le traeria intra emprender a estos nativxs digitales? ;Como
fundamenta la empresa las ventajas de tal intra emprendedorismo? Asi lo explicaba uno de los
participantes de la primera edicion del concurso en el blog oficial de Globant:

“Ser parte de una gran empresa y tener el alma de un emprendedor es como tener lo mejor de
ambos mundos: apoyo para sus ideas a medida que se forman y crecen y una gran caja de arena para
probarlas. Es probable que se forme una idea, la presente, gane traccion dentro de la empresa vy, si
todo va bien, vera como sucede la idea. Si la idea no vale la pena, la obtendra en algin momento y
pasara a la siguiente idea sin perder nada. Sin condiciones. Por supuesto que se puede argumentar que
no tener “el miedo” que caracteriza a un emprendedor es casi letal. Ese miedo es practicamente el
motor gue mueve a un emprendedor hacia adelante, impulsado por el deseo de tener independencia
financiera (también conocido como hacerse rico) y tener éxito. Esa idea de hacerlo por su cuenta, ser
su propio jefe, marcar su camino hacia el futuro en lugar de tener ese camino predefinido por terceros.
Déjame decirlo: ser intraemprendedor no va a abolir ese miedo, lo va a transformar. Entonces, en todos
los sentidos, “el miedo” se transformara en “el desafio”, que por cierto parece ser mas saludable, y te

16 Esta filosofia también fue adoptada por otras empresas como Google, quienes argumentan que por darle libertad
a sus googlers para utilizar un 20% de su tiempo para proyectos (no necesariamente vinculados con sus puestos
de trabajo) cred productos como Google Maps o Gmail.
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llevard a probar cosas nuevas en un patio de recreo seguro mientras te pagan un salario” (Giovanetti,
2015) 7.

Aqui lo que plantea este trabajador revela una de los aspectos clave para potenciar la figura del
trabajadxr intra emprendedxr al interior de la empresa. Emprender en terreno empresarial, en este caso
bajo el apoyo de Globant, les quitaria una de las mayores problematicas a las que se enfrenta cualquier
emprendedxr: el fracaso financiero de un proyecto. La empresa, como esa gran caja de arena para probar
esas ideas emprendedoras, daria un marco de seguridad frente al riesgo que significaria emprender por
fuera de ella. No obstante, el no tener ese “miedo” o incertidumbre le restaria al intra emprendedXr uno
de los pilares del camino emprendedor, esa suerte de adrenalina que conllevan esos procesos de prueba
y error. Alli, Giovanetti no reconoce abolicion de tal miedo, sino una transformacion que se plantea en
términos de “desafio”. Seglin sus palabras, la ventaja de experimentar ese desafio la determina el hecho
de percibir un salario mientras te encontras jugando en la oficina, en el patio del recreo.

En vistas de lo anteriormente expresado, nos preguntamos: ;Qué retribucion da la empresa a
aquellxs “que quieren marcar la diferencia y sofiar en grande” como alguna vez lo hicieron sus CEOS?

La respuesta a estas preguntas se vuelve un circulo vicioso: el intra emprendedorismo se premia
con mas emprendedorismo. De la totalidad de las ideas presentadas, entre diez y siete son seleccionadas
como clasificatorias de la competencia y pasan a participar de la denominada “semana emprendedora”.
Alli, bajo un convenio con la Fundacion Endeavor'®, Globant organiza una serie de charlas y encuentros
durante cinco dias con “expertos de la cultura emprendedora” quienes ayudan a los participantes a darle
un marco mas formal para la competencia final: el demo day. Este dia es el que define al equipo ganador
de la competencia tras la decision de un jurado de emprendedorxs'® Ixs cuales juzgan la presentacion y
la viabilidad de cada una de las propuestas.

¢El premio final? Una beca en la Universidad estadounidense Singularity para cursar un programa
gjecutivo centrado en la innovacion y el emprendedorismo. Esta universidad ubicada en Silicon Valley,
California, estd patrocinada principalmente por Alphabet-Google, empresa que ha sido pionera en
consolidar una visién de mundo que asocia al emprendedorismo y la vanguardia tecnoldgica. Es ese faro
mundial, histérico y contemporaneo de alta tecnologia, al cual Globant apunta para formar a sus intra
emprendedorxs en lo que Eric Sadin (2018) explicara como un ethos de Silicon Valley guiado por la
extrema vitalidad de la juventud embebido en un espiritu tecno libertario que hacen del
emprendedorismo y la innovacion tecnolégica el centro de sus vidas.

Por consiguiente, podriamos decir que, bajo la promocién del intra emprendedorismo en esta
actividad se concretiza una apropiacién de las ideas y conocimientos que tales nativxs digitales
motorizan bajo la premisa de una miniminizacion del riesgo econémico que implicaria emprender. Tal
como plantea Ulrich Brockling (2015), la exigencia de creatividad se encuentra engarzada, a pesar de
su loa al sofiador, despierto, creativo y del juego no intencionado, en el ethos de la productividad y para
potenciarlo, se permiten fases neutras-como la competencia Factor |- solo para que la maquina de ideas

17 Giovanetti, L. (03 de diciembre de 2015). El intraemprendimiento como estrategia de crecimiento beneficiosa
para todos. Blog Oficial. Recuperado de: https://stayrelevant.globant.com/en/intrapreneurship-as-win-win-
growth-strategy

18 Endeavor es una fundacion global de emprendedorxs que es creada en Argentina en 1998 por Maria Eugenia
Estenssoro, Peter Kellner y Eduardo Elsztain. Cuenta con 500 miembros y se encarga de apadrinar, capacitar y
promover el financiamiento a futuros emprendedorxs. Actualmente Guibert Englebienne, co fundador de Globant,
preside la fundacion y a su vez, Linda Rottenberg (CEO y co-fundadora de Endeavor) asume como parte del
directorio ejecutivo de la empresa Globant en el afio 2017.

19 El jurado de la edicion de 2016 estuvo compuesto por Osvaldo Giménez, Senior VP de MercadoPago; Juan
Pablo Lafosse, CEO & Founder de Almundo.com, como invitades especiales, y por parte de Globant estuvieron
presentes, Guillermo Willi, Chief People Officer; Guibert Englebienne, CTO & Co-Founder; y Martin Umaran,
Chief of Staff & Co-Founder.
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sea luego més productiva. En palabras de Franco Berardi (2003), la fascinacion por una representacion
ambigua en la que el trabajadxr es descrito como un empresarix de si mismo y la competicion elevada
a regla universal de la existencia humana, es sustentada con una promesa de falsa autonomia como buen
discurso publicitario.

4, Reflexiones finales

A lo largo del presente trabajo intentamos dar cuenta de las caracteristicas y sentidos que asume la
figura del sujeto intra emprendedor en la empresa multinacional argentina, Globant. Al respecto,
consideramos nodal el hecho de vincular el disefio de la cultura empresarial de Globant fundamentada
en la ética emprendedorista con las caracteristicas de una fuerza de trabajo en su mayoria etariamente
joven. La ludificacion del trabajo plasmada en la arquitectura tecno-ludica y en un imperativo de
juventud que se performa en las oficinas, asi como la incorporacion de narrativas inclusivas que
reconocen, por ejemplo, la diversidad de géneros, dan cuenta de una cultura empresarial pensada,
disefiada e ideada en funcion de los intereses de les jovenes nativxs digitales.

Como mencionamos anteriormente y explicitamos con los relatos y practicas de les trabajadores
desarrolladorxs de software, la nocion de nativx digital implica reconocer procesos desiguales de
apropiacion tecnoldgica y a su vez, multiplicidad de usos y relaciones con las tecnologias socio-digitales.
En el caso de este colectivo de trabajadorxs que se emplean en la urbanidad y cuentan con un nivel socio
econémico que les habilité el acceso a las tecnologias a edades muy tempranas, se ve un hilo de
continuidad gue entrelaza un saber construido en la infancia con su experiencia de trabajo. Teniendo
este contexto en mente, la domesticidad que presentan esas oficinas tecno-ludicas tiene como objetivo
estimular el deseo de habitar estos espacios proyectando en primer lugar, al juego y al trabajo como dos
caras de una misma moneda y, en segundo lugar, a las oficinas como el lugar significado como ideal
para intra emprender. Las oficinas tecno-ludicas, por lo tanto, son vistas como potenciales garajes de
innovacién rememorando los miticos garajes siliconianos romantizados por los tecno-emprendedores de
las big tech. El garaje, como diran Raditicih, Palermo y Reygadas (2020), expresa una ficcion de libertad
en la cual todo individuo puede emprender y que se manifiesta en un ciber proletariado auto disciplinado
bajo una fascinacién euférica de una fetichizada libertad autorregulada.

En este sentido, el concurso Factor | ilustra perfectamente el intento de institucionalizar el espiritu
emprendedor a partir de una competencia de corte ludica que interpela a les trabajadores a poner sus
ideas y proyectos al servicio de la empresa. Bajo este concurso, la empresa delinea ciertas caracteristicas
vertebrales de lo que entiende por intra emprendedorismo y lo presenta como modo de emprender sin
riesgos, pero con “desafios”. La incertidumbre economica futura que un emprendedxr tiende a
experimentar en el proceso de ejecucion de sus proyectos, en Globant aparece saldada a partir de una
suerte de arropamiento de la empresa en tal camino. En este punto, las ideas rectoras del discurso
emprendedor vinculadas a la autonomia y la libertad se ven desdibujadas teniendo en cuenta que el intra
emprendedorismo en este contexto estd enfocado en aceitar el funcionamiento interno de la compafia y
de las empresas clientes. El ethos de la productividad continla mas que vigente en estas instancias
aparentemente neutrales. Para aplacar esta contradiccion, la empresa ofrece como premio final unas
becas de formacion en la Universidad Singularity, una institucién emblema en Silicon Valley que dicta
programas ejecutivos de corta duracion y embebidos del discurso emprendedor.

En definitiva, el intra emprendedorismo funciona como un significativo as bajo la manga para
Globant ya que bajo la exaltacién de ficciones de autonomia y libertad emprendedora contindan
aumentando la competitividad empresarial y profundizando procesos de implicacion subjetiva en estos
nativos digitales. Quedara pendiente para futuras aproximaciones desandar los limites y las fugas que
tal ideologia intra emprendedora encuentra en las practicas laborales cotidianas ya que como nos
demuestran los procesos historicos, el circulo nunca es totalmente perfecto.
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