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Resumo: Enquadramento: A satisfagio dos pais de criangas hospitalizadas tem sido
utilizada para medir a qualidade dos cuidados de enfermagem.

Objetivo: Adaptar e validar a Escala de Satisfagio do Cidadio com Cuidados de
Enfermagem (ESCCE) para pais de criangas hospitalizadas.

Metodologia: Estudo metodolégico realizado com recurso a uma amostra nao
probabilistica de 251 pais de criangas entre os 7 ¢ 11 anos hospitalizadas. Determinou-se
a confiabilidade ¢ a validade dos resultados, para aferir as propriedades psicométricas do
instrumento. Na andlise das propriedades psicométricas do instrumento determinou-
se a confiabilidade através do cédlculo do coeficiente alfa de Cronbach; e a validade
de constructo, através de anlise fatorial exploratéria de componentes principais, com
rotagao ortogonal Varimax dos itens da escala.

Resultados: A ESCCE apresenta caracteristicas psicométricas adequadas para a
populagio portuguesa de pais de criangas hospitalizadas (valor alfa de Cronbach de 0,92),
garantindo-lhe a confiabilidade e validade para medir a satisfagao com os cuidados de
enfermagem.

Conclusio: A ESCCE ¢ um instrumento fidvel e util para avaliar a satisfacio dos pais
das criangas hospitalizadas.

Palavras-chave: enfermagem, pais, hospitalizagao, satisfacio do paciente, inquéritos e
questiondrios.

Abstract: Background: The level of satisfaction of parents of hospitalized with nursing
care has been used to measure nursing care quality.

Objective: To adapt and validate the Citizen Satisfaction with Nursing Care Scale
(CSNCS) for parents of hospitalized children.

Methodology: Methodological study using a nonprobability sample of 251 parents
of hospitalized children aged 7 to 11 years. The psychometric properties of reliability
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and validity were examined. Reliability was assessed by calculating Cronbach’s alpha
coeflicient. Construct validity was assessed through an exploratory factor analysis with
principal components and orthogonal Varimax rotation.

Results: The CSNCS has adequate psychometric characteristics for the Portuguese
population of parents of hospitalized children (Cronbach’s alpha of 0.92), ensuring its
reliability and validity for measuring satisfaction with nursing care.

Conclusion: The CSNCS is a reliable and useful tool to assess the level of satisfaction
of parents of hospitalized children.

Keywords: nursing, parents, hospitalization, patient satisfaction, surveys and
questionnaires.

Resumen: Marco contextual: La satisfaccion de los padres de los nifios hospitalizados
se ha utilizado para medir la calidad de los cuidados de enfermeria.

Objetivo: Adaptar y validar la Escala de Satisfaccién Ciudadana con los Cuidados de
Enfermerfa (ESCCE) para los padres de nifios hospitalizados.

Metodologia: Estudio metodoldgico realizado con una muestra no probabilisticade 251
padres de nifios de 7 a 11 afios hospitalizados. Se determin la fiabilidad y la validez de
los resultados, para evaluar las propiedades psicométricas del instrumento. En el analisis
de las propiedades psicométricas del instrumento, la fiabilidad se determiné mediante
el calculo del coeficiente alfa de Cronbach, y la validez del constructo se determind
mediante el andlisis factorial exploratorio de los componentes principales, con rotacién
ortogonal Varimax de los elementos de la escala.

Resultados: La ESCCE presenta caracteristicas psicométricas adecuadas para la
poblacién portuguesa de padres de nifos hospitalizados (valor del alfa de Cronbach de
0,92), lo que asegura la fiabilidad y la validez para medir la satisfaccién con los cuidados
de enfermerfa.

Conclusién: La ESCCE es un instrumento fiable y atil para evaluar la satisfaccién de
los padres de los ninos hospitalizados.

Palabras clave: enfermeria, padres, hospitalizacidn, satisfaccién del paciente, encuestas
y cuestionarios.

Introduc#a#o

O tema da satisfagio do cliente ¢ central na avaliagiao dos cuidados em
satde e, na tltima década, tem sido alvo de particular atengio. E apontado
como um resultado dos cuidados e considerado como um importante
indicador da qualidade dos cuidados prestados.

No contexto da hospitalizacao infantil, entendida como um evento
dificil, desorganizador para a familia e que acarreta angustia, a satisfagio ¢
habitualmente aferida com recurso aos pais enquanto representantes dos
interesses da crianga (Loureiro et al,, 2019). Adicionalmente, os préprios
pais reconhecem-se como recipientes dos cuidados de enfermagem neste
contexto, pelo que a filosofia de cuidados dominante e amplamente aceite
como a melhor pratica em pediatria, ¢ a filosofia de cuidados centrados
na familia (Shevell et al., 2019). Baseia-se na relagio cooperativa entre
enfermeiros e pais, de forma a assegurar que possam ser prestados, as
criancas e jovens, cuidados de elevada qualidade. Reconhece o papel vital
da familia navida da crianga, assim como os beneficios mutuos na parceria
de cuidados entre pais/criangas ¢ enfermeiros e a sua implementacio ¢
geradora de satisfagdo, quer para a familia quer para a prépria equipa
de enfermagem (Smith, 2018). Adicionalmente, a satisfagio dos pais de
criancas hospitalizadas tem sido utilizada para medir a qualidade dos
cuidados, dado que esta relacionada com a adequagio do tratamento das
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criangas e com o desempenho dos profissionais, no contexto dos cuidados
pedidtricos (Tsironi & Koulierakis, 2019). Assim, o objetivo deste estudo
foiadaptar e validar uma escala de satisfagao com cuidados de enfermagem
para a populacao de pais de criancas em idade escolar hospitalizadas.

Enquadramento

Os modelos explicativos da satisfacio com cuidados de satde derivam
do marketing e centram-se na adequagio entre as expectativas e 0s
cuidados recebidos. No que concerne aos cuidados de enfermagem, a sua
defini¢ao nao ¢ consensual, sendo um conceito dificil de operacionalizar.
Pode ser entendida como o grau de congruéncia entre expectativas
e cuidados efetivamente recebidos (Folami, 2019). Adicionalmente, é
fundamental compreender que a satisfagao ¢ uma experiéncia pessoal e
que os cuidados recebidos sao avaliados no que concerne aos dominios
pessoal, profissional e ambiental (Loureiro & Charepe, 2018).

A relagao entre qualidade dos cuidados e satistagao foi ja evidenciada
(Folami, 2019). Um aumento na qualidade dos servigos resulta em maior
satisfagao, dai que este seja considerado um importante indicador da
qualidade dos cuidados prestados (Tsironi & Koulierakis, 2019). Entre
todos os profissionais de satde com quem as pessoas contactam na sua
experiéncia hospitalar, os enfermeiros sio os que mais influenciam a
satisfacio global (Batbaatar et al., 2017).

A utilizagao de questiondrios para a aferi¢ao da satisfagao dos clientes ¢
comum enquanto instrumento de avaliagio (Grove & Gray, 2019). Uma
vez que a satisfagio é um conceito abstrato e nao diretamente observével, a
utilizagio de escalas permite a exploragio do conceito. E particularmente
util utilizar instrumentos jé existentes, garantindo, no entanto, 0 processo
metodoldgico apropriado que assegure que o instrumento mantém as suas
propriedades de validade e confiabilidade apés a adaptagao (Echevarria-
Guanilo et al, 2018). Salienta-se que no processo de adaptagio ¢
necessario atender aos aspetos culturais, idiomaticos, linguisticos e
contextuais, garantindo equivaléncia ao instrumento original (Grove &
Gray, 2019).

A revisao da literatura possibilitou a identificacao, no contexto
nacional, da Escala de Satisfacao dos Cidadaos face aos Cuidados de
Enfermagem (ESCCE; Rodrigues & Dias, 2003). Este instrumento
permite a avaliagio da satisfacio dos cidadaos com a experiéncia
de cuidados de enfermagem, facilitando a identificagio de dreas a
melhorar, aspetos a modificar e facetas dos cuidados a destacar
como particularmente satisfatrias para as pessoas. O instrumento
foi construido tendo por base dois instrumentos jd existentes: a
Newcastle Satisfaction with Nursing Scale (Thomas et al., 1996) e a
La Mbnica - Oberst Patient Satisfaction Scale (Monica et al., 1986).
A ESCCE foi aplicada a utentes dos cuidados de satde primarios e
do contexto hospitalar e ¢ constituida por: dados sociodemogréficos;
escala Experiéncias dos Cuidados de Enfermagem, com 28 itens; ¢ escala
Opinides sobre Cuidados de Enfermagem, com 19 itens. Na escala
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Experiéncias dos Cuidados de Enfermagem ¢ utilizada uma escala de
concordincia de Likert com sete possibilidades de resposta (discordo
completamente, discordo muito, discordo um pouco, nem discordo nem
concordo, concordo um pouco, concordo muito ¢ concordo completamente).
Na escala Opinides sobre cuidados de Enfermagem ¢ usada também
uma escala de Likert com cinco niveis de satisfacao (insatisfeito, pouco
satisfeito, bastante satisfeito, muito satisfeito e completamente satisfeito). Por
fim, sao recolhidos dados sociodemogréficos: hospital onde se encontra,
género, idade, escolaridade, profissao, havia um enfermeiro em particular
responsavel pelos cuidados da crianca (simz/ndo/nio tenho a certeza); ¢ 2
questoes abertas: “Que aspetos dos cuidados de enfermagem poderiam ser
melhorados?” e “Outros comentdrios que gostasse de fazer”.

As autoras da escala avaliaram as propriedades psicométricas do
instrumento através do calculo da: consisténcia interna, tendo obtido
como valores de coeficientes alfa de 0,96 para a escala total, 0,92
na escala da Experiéncias dos Cuidados de Enfermagem e 0,97 na
escala Opinioes sobre Cuidados de Enfermagem; validade concorrente; e
estrutura fatorial. As autoras concluiram que o instrumento de medida
¢ suficientemente especifico para identificar dreas que necessitam de
intervengao e que a escala demonstra ter boas caracteristicas psicométricas
(Rodrigues & Dias, 2003). Destaca-se que o instrumento foi j4 utilizado
em diversos percursos de investigacio no ambito nacional (Coelho, 2013;
Dinis, 2013; Lopes, 2013; Ribeiro, 2013; Rodrigues, 2010; Sociro, 2015).

Atendendo a relevancia e atualidade do tema, considera-se pertinente
proceder a adaptagio do instrumento a populagio de pais de criangas
hospitalizadas para que possa ser utilizado no contexto da hospitalizagao
infantil.

Questao de Investigacao

O instrumento de avaliagao da satisfagio ESCCE para pais de criancas
hospitalizadas, ¢ vélido e fidvel?

Metodologia

Este artigo relata o estudo metodolégico que incluiu a adaptagio a
populagio de pais de criangas hospitalizadas e andlise de propriedades
psicométricas de um instrumento que permite medir a satisfagio com
cuidados de enfermagem. Decorre como parte integrante de uma tese de
doutoramento em enfermagem, em curso.

Ap6s autorizagao formal das autoras originais da ESCCE, procedeu-
se numa primeira fase & adequagao do instrumento para a populagao de
pais. Resultou deste processo a versio pré-teste, que foi posteriormente
aplicada a uma amostra de 30 pais. Na segunda fase procedeu-se a sua
aplica¢ao a uma amostra de 251 pais de criancas hospitalizadas, em nove
servicos de pediatria de seis hospitais portugueses, seguida da avaliagao das
propriedades psicométricas da escala.
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Na primeira fase pretendeu-se garantir equivaléncia conceptual do
instrumento. Originalmente, a escala destinava-se a utentes alvos diretos
dos cuidados de enfermagem. Neste estudo, foi aplicada a pais de criangas
internadas, pelo que foi necessirio efetuar alteragoes de semantica de
forma a adaptar a linguagem ao contexto especifico da hospitalizagao
infantil. Foram alterados 11 itens, sete na escala de experiéncias e quatro
na escala de opinides. A titulo de exemplo, a afirmacio “os enfermeiros
favoreciam mais uns utentes do que outros” do instrumento original,
foi adaptada para “os enfermeiros favoreciam mais umas criangas do
que outras” na adaptagio do instrumento. O documento adaptado
foi enviado para as autoras da escala, para apreciagio do instrumento
adaptado. Posteriormente, o instrumento foi revisto por uma professora
de portugués de forma a aferir as questdes linguisticas, obtendo-se a versao
pré-teste do instrumento. A ESCCE foi aplicada a uma amostra nao
probabilistica e acidental, constituida por 30 pais de criangas internadas
num servi¢o de pediatria hospitalar, como recomendado por Grove e
Gray (2019). Os critérios de inclusio foram coincidentes com os da
Versao original, nomeadamente: aceitagao em participar no estudo; pais
que tenham acompanhado a crianga em contexto hospitalar pelos menos
24 horas; e escolaridade acima da 4 classe. De acordo com a versio
original, consideraram-se como critérios de exclusao: recusa em participar
no estudo e escolaridade inferior 4 42 classe.

Para a segunda ectapa, o desenvolvimento de procedimentos
metodoldgicos de validagao de instrumentos requer que o tamanho da
amostra seja definido 4 priors, sendo desejaveis duas a 20 respostas validas
por varidvel (Anthoine et al, 2014). Neste sentido, para a ESCCE,
composta por 47 itens, definiu-se um numero de cinco respostas por cada
variavel, pretendendo—se assim uma amostra superior a 235 participantes.
A populagio foi constituida por pais de criancas em idade escolar, tendo-
se selecionado uma amostra de 251 pais de criancas hospitalizadas, em
nove servigos de pediatria de seis hospitais, mantendo-se os critérios de
inclusao/exclusao pré-definidos. Nesta etapa, a colheita de dados decorreu
entre os meses de janeiro de 2015 e dezembro de 2016, num periodo
médio de 3 meses em cada institui¢ao hospitalar. Os dados obtidos foram
tratados com recurso ao software IBM SPSS Statistics para Windows,
versio 24.0. A validade de constructo da ESCCE foi aferida através
da andlise fatorial exploratéria de componentes principais, com rotagao
Varimax dos itens da escala. Para garantir a adequagao do modelo fatorial
a matriz de correlagoes para a realizacao da andlise fatorial (cdlculo do
grau de homogeneidade ou semelhanca dos diversos itens ou questoes do
instrumento), foram realizados o método de Kaiser e os testes Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO > 0,6) e de Esfericidade de Bartlett (TEB < 0,05).
Pretende-se, assim, aferir a adequagdo da amostra para a realizagao da
analise fatorial. Para testar a confiabilidade, foi calculado o coeficiente alfa
de Cronbach para a avalia¢ao da consisténcia interna do instrumento.

Do ponto de vista formal e ético, este estudo obteve o parecer positivo
da Comissio Nacional de Protecio de Dados (Parecer n.> 1644/2015),
assim como a autoriza¢io dos Conselhos de Administracio dos seis
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hospitais onde o estudo decorreu, apds parecer favoravel das Comissoes
de Etica. A aplicagio da ESCCE foi precedida de informagio aos pais
relativamente aos objetivos do estudo, da solicitagao de consentimento
verbal e escrito (modelo preconizado pela Diregao-Geral da Saude) e
assegurado o anonimato e confidencialidade das respostas.

Resultados

O instrumento, adaptado na primeira fase deste processo, foi revisto pelas
autoras originais do estudo que concordaram com todas as alteragoes
¢ adaptagoes introduzidas. Este passo teve como objetivo assegurar as
mesmas propriedades do instrumento original, para que pudesse ser
aplicado da mesma forma. Na fase de aplicagao do instrumento, na
sua versao pré-teste, foi administrado a 30 pais, que referiram ter
compreendido os itens da ESCCE, tendo-se mantido o instrumento na
sua versao final. Na segunda fase de aplicagio da ESCCE obtiveram-se
251 questiondrios devidamente preenchidos, sendo a amostra constituida
por pais com idades compreendidas entre 18 e 62 anos, situando-se a sua
média nos 37,97 anos (desvio-padrio = 6,35 anos) e maioritariamente
do sexo feminino (82,9%). Em relagio a escolaridade 30,3% dos pais
detém o ensino secunddrio, seguido dos ensinos basico (25,9%) e
universitdrio (25,5%). No que concerne a presenga/auséncia de um
enfermeiro responsavel pelos cuidados, 10 pais no responderam a esta
questao e, entre 0s que responderam, a maioria refere nio existir um
enfermeiro responsdvel pelos cuidados (44,4%). No que se refere a
profissao, foi utilizada como referéncia a classificagio portuguesa das
profissoes, verificando-se uma variedade de profissoes. Salienta-se que
27,7% dos pais estavam desempregados e, entre os pais que tinham
emprego, as profissoes incluiram todas as dreas previstas na classificago,
destacando-se profissdes intelectuais e cientificas (22,3%), trabalhadores
nio qualificados (16,7%) ¢ pessoal dos servigos e vendedores (10,4%). A
caracterizagao sociodemografica da amostra encontra-se sumarizada na

Tabela 1.
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Tabela 1
Caracteristicas sociodemogrdficas da amostra (n = 251)
Variaveis n %
Género
Feminino 208 82,9
Masculino 37 14,7
NR 6 2,4
Escolaridade
Ensino primdrio 38 82,9
Ensino bdsico 65 14,7
Ensino secunddrio 76 2.4
Ensino universitirio 64 82,9
NR 8 14,7
Profissio
Quadros superiores 1 04
Especialistas de profissdes intelectuais e cientificas 56 22,3
Técnicos e profissionais de nivel intermédio la 64
Pessoal administrativo e similares 12 4,8
Pessoal dos servigos e vendedores 26 10,4
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas 2 0,8
Operdrios, artifices e trabalhadores similares 14 5,6
Operadores de instalagées e miquinas e trabalhadores da montagem 5 2
Trabalhadores nio qualificados 42 16,7
Desempregados 67 26,7
NR 10 4

Nota. NR = nio responde.

Como ji salientado, a ESCCE ¢ composta por duas escalas:
Experiéncias dos cuidados de enfermagem (que integra experiéncias
positivas e experiéncias negativas) ¢ Opinides sobre os cuidados de
enfermagem.

No que se refere & primeira escala, Experiéncias dos cuidados de
enfermagem, realizou-se a andlise fatorial em componentes principais
com rotagio ortogonal Varimax sem predefini¢io do numero de fatores.
A solucio encontrada revela duas dimensdes (fatores) com valores
proprios > 1 e que explicam um total de varidncia explicada de 47,75%.
A medida KMO ¢ de 0,850 e o valor do teste de Esfericidade de Bartlett
¢ de X? = 3789; p < 0,001, o que significa que a amostra ¢ adequada
para a realizacdo da andlise fatorial. Apresentam-se na Tabela 2 a matriz
das saturacoes dos itens na andlise fatorial em componentes principais
com rotagio ortogonal Varimax, os valores-préprios e a percentagem
de variancia explicada por cada fator, as comunalidades (hz), o total de

variincia explicada, a medida de adequagao da amostra através dos Testes
de Kaiser-Meyer-Olkin e de Esfericidade de Bartlett.
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Tabela 2
Matriz das saturagoes dos itens na andlise fatorial em componentes
principais com rotagdo ortogonal Varimax (solugdo com dois fatores)

Item EP EN h?
Os enfermeiros explicavam as coisas de forma que eu compreendia. 0,80 0,80
Havia uma armosfera agradivel no servio, gracas aos Enfermeiros. 0,79 0,75
Os Enfermeiros sabiam fazer o melhor para a crianga. 0,78 0,69
g;;\':;zdo;:e::iosssizzj:m problema que necessitasse de cuidados de enfermagem, voltaria de 0,76 0,69
Sentia-me seguro quando os Enfermeiro estavam a cuidar de mim. 0,75 0,67
Os Enfermeiros compreendiam-me quando partilhava com eles os meus problemas. 0,75 0,74
Os Enfermeiros tranquilizavam os meus familiares ou amigos. 0,73 0,74
Médicos e Enfermeiras trabalhavam bem como uma equipa. 0,72 0,59
Os Enfermeiros pareciam saber realmente o que diziam. 0,71 0,62
Os Enfermeiros explicavam o que iam fazer antes de fazé-lo. 0,71 0,70
Os Enfermeiros faziam coisas que me faziam sentir mais confortdvel. 0,70 0,66
En via os Enfermeiros como amigos. 0,69 0,51
Os Enfermeiros verificavam regularmente se eu estava bern. 0,58 0,52
Os Enfermeiros certificavam-se de que as criangas tinham privacidade sempre que dela necessitava. 0,55 0,49
Sentia-me 4 vontade com os Enfermeiros. 0,51 0,71
Os Enfermeiros explicavam-me o que se passava com a crianga. 047 0,80
Estivessem ou ndo muito ocupados, os Enfermeiros arranjavam tempo para mim. 0,46 0,51
Os Enfermeiros informavam os outros colegas sobre a situagio dos cuidados. 0,44 0,76
Os Enfermeiros pareciam nio compreender o que eu estava a passar. 0,81 0,75
Os Enfermeiros demoravam a atender-me quando en pedia. 0,80 0,78
Os Enfermeiros obrigavam-me a fazer coisas antes de eu estar preparado. 0,72 0,60
Os Enfermeiros nio me disseram o suficiente sobre o tratamento. 0,70 0,68
Os Enfermeiros favoreciam mais umas criangas do que outras. 0,60 0,66
Os Enfermeiros pareciam nio ter conhecimento sobre o que cada colega fazia. 0,58 0,79
Os Enfermeiros diziam-me coisas que nio coincidiam com o que o médico me dizia. 0,56 0,77
Os Enfermeiros costumavam ir embora e esqueciam-se o que eu tinha pedido. 0,52 0,70
Os Enfermeiros pareciam ter pouca vontade de me ajudar quando precisava. 0,49 0,57
Os Enfermeiros falavam comigo com superioridade. 0,36 0,64
Total de variincia explicada — 47,75% 31,11% 16,64%

Valor proprio 10,20 3,17

Medida de adequagao da amostra de Kaiser-Meyer-Ollin - 0,850

Nota. EP = Experiéncia positiva; EN = Experi¢ncia negativa. Teste de esfericidade de Bartlett = 3789. p < 0,001.

Através da andlise da Tabela 2 confirma-se a existéncia bidimensional,
cujo total da varidncia explicada ¢ de 47,75%. Por sua vez, a saturagio
do item no primeiro fator (satisfagio positiva) varia entre um méiximo
de 0,80 na afirmagio “Os Enfermeiros explicavam as coisas de forma que
eu compreendia” ¢ um minimo de 0,44 na afirmagao “Os Enfermeiros
informavam os outros colegas sobre a situagao dos cuidados”; ao passo que
no segundo fator o méximo varia entre 0,81 naafirmagao “Os Enfermeiros
pareciam nio compreender o que eu estava a passar’ ¢ o minimo de
0,36 no item “Os Enfermeiros falavam comigo com superioridade”. Os
valores das comunalidades sao superiores a 50%, a exce¢ao do item “Os
Enfermeiros certificavam-se de que as criangas tinham privacidade sempre
que dela necessitava” (49%), nao justificando a eliminacao deste indicador
empirico (peso fatorial de 0,55).



Fernanda Manuela Loureiro, et al. Validagio da Escala de Satisfaio do Cidadio com Cuidados de Enfermagem para pais de criangas

hospitaliza...

A consisténcia interna do instrumento foi determinada através do
célculo do coeficiente alfa de Cronbach. Verifica-se que os resultados
da analise de consisténcia interna da ESCCE apontam que os valores,
para a escala Experiéncias dos cuidados de enfermagem total ¢ de 0,76
e, para cada um dos dois dominios encontrados na analise fatorial,
apresentaram indices de consisténcia interna bons, com valores alfa de
Cronbach de 0,93 ¢ 0,85 (Experiéncias positivas e Experiéncias negativas,
respetivamente).

De seguida, procedeu-se a anilise fatorial exploratéria da escala
Opinides sobre os cuidados de enfermagem e, da aplicagao do teste KMO,
tendo-se verificado que o seu valor era de 0,96 com TEB adequado (df'
= 171; X? = 4789; p < 0,001), situando-se igualmente num intervalo
de variancia adequada (Grove & Gray, 2019). Os resultados da andlise
fatorial exploratéria encontram-se sumarizados na Tabela 3.

Tabela 3
Matriz das saturagoes dos itens na andlise fatorial em componentes
principais com rotagio ortogonal Varimax (solugio com um fator)
Teeiia Valor de saturagio b
do item no fator
A boa vontade com que os Enfermeiros responderam aos seus pedidos. 0,891 0,79
O quanto os Enfermeiros estiveram atentos s suas necessidades. 0,879 0,77
Como os Enfermeiros o trataram como pessoa. 0,869 0,76
A ajuda que recebeu dos Enfermeiros. 0,865 0,75
A privacidade que os Enfermeiros lhe deram. 0,864 0,75
O tipo de informagées que os Enfermeiros lhe deram sobre o estado e tratamento / situagio da crianga. 0,861 0,74
Como os Enfermeiros ouviram as suas preocupagdes. 0,856 0,73
A frequéncia com que os Enfermeiros perguntavam se a crianga estava bem. 0,855 0,73
A maneira como os enfermeiros lhe explicaram as coisas. 0,835 0,70
O quanto os Enfermeiros sabiam sobre os cuidados que deviam prestar. 0,833 0,70
A forma como os Enfermeiros fizeram o seu trabalho. 0,823 0,68
A maneira como os Enfermeiros o fizeram sentir como se estivesse em sua casa. 0,816 0,67
A liberdade que lhe deram dentro do Servigo. 0,815 0,67
A quantidade de informagio que os Enfermeiros lhe deram sobre o estado e tratamento/situagio do seu filho. 0,808 0,65
Capacidade com que os Enfermeiros desempenharam as suas atividades. 0,804 0,65
A rapidez com que os Enfermeiros vieram quando os chamou. 0,798 0,64
Estava sempre um enfermeiro por perto quando dele precisow 0,787 0,62
A maneira como os Enfermeiros tranquilizaram os seus familiares ou amigos. 0,771 0,59
O tempo que os Enfermeiros gastaram consigo. 0,699 0,49
Total de varidncia explicada 68,73%
Valor proprio 13,06

Através da analise da Tabela 3, verificou-se a existéncia unidimensional,
cujo total da varidncia explicada ¢ de 68,73%. Por sua vez, a satura¢io do
item no fator varia entre um maximo de 0,89 no item “A boa vontade
com que os Enfermeiros responderam aos seus pedidos” e um minimo de
0,70 no item “O tempo que os Enfermeiros gastaram consigo”. Os valores
das comunalidades sao superiores a 50% a exce¢ao no item “O tempo que
os Enfermeiros gastaram consigo” (49%), nio justificando a eliminagio
deste indicador empirico (peso fatorial de 0,70). A escala Opinides sobre
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os cuidados de enfermagem, apresenta um coeficiente alfa de Cronbach
de 0,97, revelando uma consisténcia interna muito boa.
Adicionalmente, foi efetuada a andlise da consisténcia interna da
ESCCE total pela determinagio do coeficiente alfa de Cronbach, tendo-
se obtido um valor de 0,92.
Aferidas as propriedades psicométricas da ESCCE, esta manteve o
mesmo numero de itens da escala original.

Discussao

O processo de adaptagao de instrumentos de pesquisa surge como
particularmente util na medida em que implica menos tempo e custos
do que a conce¢ao de novos instrumentos. Adicionalmente, permite
a comparagao de resultados entre diferentes populagoes, o que se
traduz em avango cientifico, aspeto decisivo para o desenvolvimento do
conhecimento (Grove & Gray, 2019).

O processo de adaptacao da ESCCE foi realizado numa amostra
de 251 pais de criangas em idade escolar hospitalizadas. Os estudos a
nivel nacional encontrados, que utilizaram este instrumento, apresentam
uma grande variabilidade no que concerne quer as caracteristicas da
amostra quer ao contexto onde foi aplicado. Verifica-se a sua utilizagao
em contexto de cuidados de satde primarios (Lopes, 2013; Rodrigues &
Dias, 2003; Soeiro, 2015) e em contexto hospitalar (Coelho, 2013; Dinis,
2013; Ribeiro, 2013; Rodrigues, 2010), sendo que num dos estudos a
aplicacio ocorreu simultancamente em ambos os contextos (Rodrigues
& Dias, 2003). Quanto 4 dimensio da amostra, verifica-se uma variagio
entre 568 (Rodrigues & Dias, 2003) ¢ 70 participantes (Dinis, 2013).
Salienta-se, ainda, que num dos estudos consultados o instrumento foi
aplicado em pais de criangas hospitalizadas num contexto de neonatologia
(Rodrigues, 2010). Assim, pode-se constatar que a ESCCE tem sido
utilizada amplamente, quer em contexto hospitalar quer em contexto
de cuidados de satde primarios e, também, numa multiplicidade de
circunstincias de satde, o que demonstra a sua abrangéncia.

Para testar a validade de constructo, Ribeiro (2013) efetivou analise
fatorial A escala total, tendo identificado trés fatores com uma variincia
explicada de 51,15% (Fator L: 39,61%; Fator II: 6,55%; Fator I11: 4,99%).
O fator I inclui os 19 itens da escala Opinides sobre os cuidados de
enfermagem, o fator Il inclui 18 itens da escala Experiéncias dos cuidados
de enfermagem com formulagao positiva e o fator III inclui os restantes
10 itens desta escala com formulagao negativa. Neste percurso, realizou-
se igualmente analise fatorial para testar a validade de constructo e, apesar
de ter sido feita isoladamente para cada escala e nao para a escala total,
podemos verificar que existe correspondéncia entre o numero de itens
identificados.

Nos estudos, a consisténcia interna foi aferida com recurso ao calculo
do coeficiente alfa de Cronbach. O valor para a escala total foi aferido em
apenas um dos estudos (Ribeiro, 2013), em que se verificou um valor de
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0,95. Este valor ¢ similar ao obtido pelas autoras da escala original (0,96),
assim como ao valor obtido neste percurso (0,92).

No que se refere a escala Experiéncias dos cuidados de enfermagem,
os valores obtidos nos diferentes estudos foram de: 0,87 (Ribeiro, 2013),
0,89 (Sociro, 2015) ¢ 0,88 (Rodrigues, 2010). O valor obtido no presente
estudo foi de 0,76 que, apesar de ser um valor inferior aos encontrados na
literatura, estd dentro dos limites, sendo considerado razodvel (Pestana &
Gageiro, 2014).

Relativamente a escala Opinides sobre os cuidados de enfermagem, os
resultados encontrados sio similares: 0,96 (Ribeiro, 2013), 0,99 (Soeiro,
2015) e 0,94 (Rodrigues, 2010). No que se refere a escala original o valor
obtido foi semelhante (0,97), tal como no presente estudo (0,96).

Neste estudo metodoldgico, na adaptacio do instrumento para a
populacio de pais de criangas hospitalizadas, mantiveram-se os 47 itens
que constam da escala original, tal como nos estudos em que esta escala
foi utilizada (Ribeiro, 2013; Rodrigues, 2010; Sociro, 2015). Pode-
se verificar semelhan¢a na anilise das propriedades psicométricas do
instrumento nos resultados obtidos quando comparados com outros
estudos realizados, o que demonstra a adequagao do instrumento para
diferentes contextos.

Enquanto limitagoes salienta-se a dimensiao da amostra, pois uma
amostra de maior dimensao teria beneficio na aferi¢ao das propriedades
do instrumento. Por outro lado, a forma de testar as propriedades
psicométricas do instrumento nio seguil 0 MESmo Processo, o que
dificulta a comparagao de resultados.

Neste estudo, conservaram-se as mesmas denominagoes da escala
original durante o processo de adaptagio e, de uma forma geral, os
valores de consisténcia interna aumentaram. A qualidade dos cuidados
de enfermagem pode ser aferida pela ESCCE, na populagio de pais
de criancas hospitalizadas, tendo por base os resultados obtidos. Os
testes estatisticos efetuados permitem afirmar que o instrumento ¢ vélido
e confidvel para ser utilizado em pais de criancas em idade escolar
hospitalizadas.

Conclusao

A ESCCE utilizada em pais de criangas em idade escolar hospitalizadas,
permite o aporte de novo conhecimento na medida em que possibilita
a comparacao de resultados entre diferentes populagoes. Quer pelo
cumprimento das orientagdes internacionais, quer pela anilise das
propriedades psicométricas (de validade de constructo e de consisténcia
interna), foi possivel concluir que a ESCCE ¢ confidvel e vélida para
avaliar a satisfacio neste contexto especifico. Esta versao adaptada da
ESCCE ¢ um instrumento que pode ser utilizado pelos enfermeiros para
avaliar a satisfagdo dos pais das criancas com a qualidade dos cuidados
de enfermagem. Os resultados trario um contributo importante para
a melhoria da qualidade dos cuidados. Deixamos enquanto sugestao
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de investigacao a aplicagio do instrumento a uma amostra de maior
dimensao e com inclusao da faixa etdria dos adolescentes.
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