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Resumen

Los efectos de las empresas sobre la sociedad y las practicas de Responsabilidad Social
Corporativa han sido estudiados en numerosas investigaciones. Cuestionamientos al modelo
tradicional llevaron a que Porter y Kramer desarrollaran el concepto de Creacion de Valor Compartido,
un enfoque en el que las empresas consideren el valor social y ambiental en sus modelos de negocio.
Tomamos la arista de los clusteres para determinar cdmo las empresas agrupadas entienden y crean
valor compartido, identificando sus antecedentes y consecuencias. Utilizando la técnica de estudios
de casos multiples en un cldster tecnolégico enfocado en impulsar ideas innovadoras y desarrollo de
nuevas empresas, pudimos identificar que el clister se convierte en un escenario propicio para crear
valor compartido, ya que los participantes se benefician de recursos y habilidades que les permiten
crecer en sus negocios, impulsando la competitividad e innovacién y aportando al crecimiento
econdmico, social y ambiental de las partes interesadas.
Palabras clave: Creacién de valor compartido; Cldster; Estudio de caso; Analisis cualitativo; MaxQDA.

Abstract

The effects of companies on society and the practices of Corporate Social Responsibility have been
studied in numerous research studies. Questioning the traditional model let Porter and Kramer to
develop the concept of Creating Shared Value, an approach where companies consider the value of
society and the environment in their business models. We take the edge of the clusters to determine
how the grouped companies understand and create shared value, identifying its antecedents and
consequences. Using the multiple case study technique in a technology cluster focused on driving
innovative ideas and new business development, we were able to identify that the cluster becomes a
propitious scenario to create shared value, since the participants benefit from resources and skills that
allow them to grow in their businesses, promoting competitiveness and innovation and contributing to
the economic, social and environmental growth of stakeholders.
Keywords: Creating shared value; Cluster; Case study; Qualitative analysis; MaxQDA.
JEL: L14; L26; M14.
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1. INTRODUCCION

Las empresas y el sistema capitalista estan bajo una crisis de confianza, la forma en que
las empresas abordan las estrategias comerciales esta siendo cuestionada (Van den Berghe
& Louche, 2005; Phan & Baird, 2015; Zaid et al., 2019). Este sistema, ampliamente utilizado
en el mundo, ha mejorado los estdndares de vida de las personas, pero también ha causado
problemas sociales y ambientales (Szmigin & Rutherford, 2013). Consumidores, empleados,
inversores y la comunidad en general han aumentado su preocupaciéon por los resultados
éticos, sociales y medioambientales de las empresas, obligdndolas a adoptar actividades de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para seguir siendo competitivas (Gallego-Alvarez &
Quina-Custodio, 2017; Sila & Cek, 2017).

Sin embargo, las criticas al uso de la RSC la consideran una estrategia comercial que
utilizan las empresas para mejorar su imagen y reputacion (Ajayi & Mmutle, 2020; Morsing
& Schultz, 2006). En este contexto, Porter y Kramer (2011) propusieron el concepto de
“Creacién de Valor Compartido” (CSV). La CSV establece que las empresas pueden crear valor
social y econémico por medio de la creacién de nuevos productos, de las actividades de la
empresa y a través de la formacion de un clister entre competidores, proveedores y clientes
(Porter & Kramer, 2011), generado mayores beneficios para la empresa y la sociedad.

Hay claridad en que la CSV es un aporte académico y empresarial, pero atiin se encuentra
en una etapa incipiente. La correcta aplicaciéon de la CSV requiere clarificar el concepto,
establecer una medida, conocer sus implicaciones y analizar las tensiones entre empresa y
sociedad (Dembek et al., 2016). Se necesita nuevas investigaciones que respalden su correcto
uso y permitan sustentar su valor (Wojcik, 2016) asi como su significado, componentes y
efectos diferentes a aquellos propios de la RSC o de la creacion de valor en entornos B2B o
B2C. Existen pocos articulos que muestren interés por el concepto de CSV en clasteres. Sin
duda se trata de un tema reciente y la literatura correspondiente se encuentra en una etapa
incipiente (Alberti & Belfanti, 2019; Lee et al., 2014; Serra et al., 2017).

Aunque muchas investigaciones utilizan el concepto de CSV, no existe claridad de cuando
y como realmente es creado el valor para las partes interesadas (Dembek et al., 2016). El
propdsito de esta investigacion es realizar un aporte en la medicién del concepto de CSV en
general y en clasteres, aportando a la validacion del concepto en la academia. Se plantean las
siguientes cuestiones a investigar:

e ;Qué se considera en las organizaciones y los clisteres como creacién de valor
compartido?
» ;Qué consecuencias tiene para las organizaciones en los clisteres crear valor compartido?

De esta forma, tomamos la arista de CSV en cldsteres para determinar cémo las empresas
agrupadas entienden y crean valor compartido, tratando de identificar los componentes y
variables del constructo, sus antecedentes y consecuencias. Este articulo se desarrolla de este
modo; en la seccion 2 se discute el marco tedrico y se analizan las principales caracteristicas
de la CSV, sus diferencias con la RSC y su enfoque en el contexto de empresas agrupadas; en la
seccion 3 se informa de los aspectos metodolégicos del estudio; en la seccién 4 se presentan
y se discuten los resultados. Finalmente, en la dltima seccién se presentan las conclusiones,
la contribucién a la teoria y la practica, se reconocen las limitaciones a la investigacién y se
proponen lineas para futuras investigaciones.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Creacion de valor compartido

Durante las ultimas décadas, las empresas han debido enfrentar presiones de las partes
interesadas sobre el impacto de sus operaciones en la sociedad, medio ambiente y la
sostenibilidad de las empresas (Abbas & Sagsan, 2019; Hansen & Schaltegger, 2016). Los
consumidores y el publico en general se han visto influenciados por el valor moral de la
marca de igual forma que lo hacen en respuesta a otros atributos tradicionales como pueden
ser el precio o la calidad (Kim et al., 2020). Las reacciones de clientes ante marcas que han
tenido comportamientos considerados como poco éticos se han reflejado en boicots a sus
productos y una disminucion en su reputacion (Glazer et al., 2008). Lo anterior ha resaltado la
importancia que tiene para la empresa crear confianza en sus consumidores y respalda la gran
cantidad de estudios de RSC y Sostenibilidad que han ayudado a comprender las implicaciones
sociales y ambientales que provocan las empresas y como éstas contribuyen en dar solucion a
los problemas (Lindgreen & Swaen, 2010; Schmitz & Schrader, 2015). Las investigaciones han
planteado la importancia de la RSC en la estrategia corporativa, permitiéndole a las empresas
hacer buenas acciones y a la vez obtener mayores beneficios (Bhattacharya & Sen, 2004;
Creyer, 1997; Orlitzky et al., 2003).

Sin embargo, las externalidades negativas provocadas por grandes corporaciones han
generado criticas al papel de la RSC (Campbell, 2006; Laufer, 2003; Sethi & Schepers, 2014).
El caracter unidireccional que tiene esta estrategia ha limitado la vision de las empresas,
gobiernos y ONGs, dificultando la obtenciéon de soluciones a los problemas sociales y
ambientales provocados (Michael, 2003). Porter y Kramer (2011) desarrollan el concepto de
CSV, como una solucion a las dificultades que tiene la RSC y una nueva vision ante la economia
neoclasica que indica que el Unico proposito de la empresa es maximizar las ganancias y la
riqueza de los accionistas. Crear valor compartido es definido como actividades corporativas
que simultdaneamente persiguen ganancias y al mismo tiempo crean valor social, mejorando
la competitividad de la empresa a la vez que mejora las condiciones econdmicas y sociales de
la sociedad (Chatterjee, 2012; Porter & Kramer, 2011). Esto indica que la CSV es una nueva
forma de capitalismo que conecta el desarrollo social con el éxito empresarial, permitiendo la
expansion del mercado, generando diferenciacién y creando mas valor (Nam & Hwang, 2019;
Porter & Kramer, 2011).

La CSV se plantea como una evolucion a la RSC, diferenciandose al hacer hincapié que
el compromiso social debe suponer un beneficio econémico para la empresa y debe estar
vinculado a su analisis estratégico (Wojcik, 2016; Mufioz-Martin, 2013). Mientras que la RSC
se plantea como un mecanismo que tiene como objetivo reducir el efecto perjudicial de una
empresa sobre la sociedad y el medioambiente, respondiendo a las presiones de las partes
interesadas y a la necesidad de mejorar su imagen, la CSV busca mejorar la competitividad
y la creacién de valor econdmico para la empresa, generando consigo efectos positivos en la
sociedad y medioambiente (Campbell, 2006; Moon & Parc, 2019; Wojcik, 2016).

La vision de CSV como politica empresarial tiene un enfoque a largo plazo e indica que
las empresas pueden ser capaces de crear valor por medio de tres distintas estrategias.
La primera plantea que las empresas pueden desarrollar productos y mercados que se
ajusten a las necesidades de sus consumidores, obteniendo beneficios tanto las firmas
como las personas. La segunda estrategia esta basada en la cadena de valor de la empresa
(Porter, 1985), planteando que la compafiia puede mejorar sus procesos para beneficiar a
sus trabajadores, lo cual repercutira en beneficios para la firma (reduciendo sus costos o
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mejorando su productividad). Finalmente, la tercera estrategia que se basa en la formacién
de clusteres locales (Porter, 1990) indicando que las compaiias pueden crecer apoyando a
sus proveedores, clientes (industriales) y competidores, generando valor mutuo a la vez que
generan beneficios a las partes interesadas y la sociedad. Este concepto implica la creacion de
valor por parte de las empresas, mejorando su competitividad y a la vez, la creacién de valor
para la sociedad al promover las condiciones sociales en las comunidades en las que opera
(Spitzeck & Chapman, 2012).

La CSV ha mantenido un gran interés de parte de las empresas e investigadores
(Fernandez-Gamez et al., 2019) pero no ha estado exento de criticas. Autores como Corazza et
al. (2017) y Crane et al. (2014) han planteado la similitud del concepto con otras estrategias
de RSC y Sostenibilidad que se han desarrollado con anterioridad. Sin embargo, a este
concepto se le reconoce una diferencia en el como las corporaciones responden ante las
necesidades sociales. La CSV indica que las corporaciones deben tomar iniciativas de generar
valor tanto social como economico para la empresa y la sociedad mediante la expansion de
practicas convencionales de RSC (Aravossis & Pavlopoulou, 2013; Nam & Hwang, 2019).

2.2 Creacion de valor en un cluster

“Los clusteres son concentraciones geogrdficas de empresas interconectadas, proveedores
especializados, prestadores de servicios, empresas de sectores dfines e instituciones asociadas en
un campo concreto que compiten, pero también cooperan” (Porter, 2000, p. 15). Estas empresas
se agrupan impulsadas por la adquisiciéon de recursos, conocimientos, habilidades, demanda
y otros, lo que les promueve a mejorar su competitividad, operar de forma mas eficiente e
innovar mas rdpidamente (Alberti & Pizzurno, 2015; Bell et al., 2009; Connell & Voola, 2013;
Delgado et al., 2015; Sorenson & Audia, 2000). Estudios han demostrado que la formacion
de un cldster aporta al crecimiento econdémico de las regiones y la industria (Delgado et
al., 2010; Glaeser & Kerr, 2009; Neftke et al., 2011). Esto es coherente con lo que plantean
Porter y Kramer (2011) en su concepto de CSV al indicar que la aglomeracién de empresas
ayuda a que las compaiifas pueden crear valor compartido a través de la mejora en el
entorno externo de la empresa a la vez que también aumentan la productividad empresarial.
Porter y Kramer (2002) plantean que las empresas que operan en clister pueden crecer
aprovechando sus propios recursos, pero, ademas, pueden aprovechar la infraestructura
existente en el clister. Del mismo modo, la agrupacién de empresas puede ayudar a que las
que las compafiias puedan superar las barreras presupuestarias y de tamafo que les impiden
desarrollar practicas socialmente responsables (Collazzo & Kubelka, 2019). El crecimiento de
una empresa tiene efectos en las condiciones sociales ya que permite crear puestos de trabajo,
aporta al crecimiento de los ingresos, educacién y salud de sus trabajadores e industrias de
apoyo, y aumenta la demanda de servicios complementarios (Alberti & Belfanti, 2020).

El andlisis de los clusteres ha permitido observar que son el escenario ideal para
compartir valor entre empresas y sociedades gracias a la légica de coopeticién en la que
estan basadas (Collazzo & Kubelka, 2019). La coopeticién indica que las empresas pueden
cooperar a lo largo de la cadena de suministro a la vez que coexiste con la légica de la
competicidn, siendo crucial para la creacion e intercambio de conocimiento dentro del clister
y desarrollo de innovacién (Alberti & Belfanti, 2020; Marsé et al., 2015). La produccién
de esta légica de competicidon y cooperacion hace posible la creaciéon de valor compartido
facilitando el acceso a un mayor conjunto de recursos y capacidades que individualmente
seria dificultoso de acceder (Hoffmann et al.,, 2018). Esto ayuda a que las empresas mejoren
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su productividad e innovacion, proporcionando un mayor crecimiento econémico que impacta
en variables sociales y econdmicas como la creacién de nuevas empresas y el aumento del
empleo, eficiencia en el uso de recursos y desarrollo de productos y servicios adaptados a las
necesidades de los clientes (Alberti & Belfanti, 2020).

Las iniciativas de colaboraciéon y cooperaciéon que se producen en el contexto de la
agrupacién de empresas pueden producir resultados de valor compartido. Por medio de
la innovacion abierta, las empresas pueden acoger conocimientos, ideas y competencias
externas a la organizacién (Chesbrough, 2003). Esta innovaciéon abierta plantea que el
conocimiento y colaboracién con las partes interesadas conduce a resultados beneficiosos
para todas las partes, beneficiando a las empresas agrupadas, pero también al entorno que
realiza negocios con el clister (Camilleri et al., 2023; Collazzo & Kubelka, 2019; Kramer &
Pfitzer, 2016). Sin embargo, esto no ocurre en todos los casos, o del mismo modo, no todos
los participantes salen ganando debido a que los beneficios pueden distribuirse de forma
asimétrica, lo que lleva a que se deba educar y animar a las empresas a que compartan valor
(Jackson & Limbrick, 2019).

La investigacion sobre CSV plantea que el desarrollo de clister es una forma de ampliar
las oportunidades que ofrecen la CSV, impulsando la productividad y crecimiento por medio
de la innovacion y la colaboracion (Porter & Kramer, 2011; Alberti & Belfanti, 2019). Clusteres
que han creado beneficios por medio de iniciativas de CSV se han detallado en la literatura.
Ejemplos como Nestle y el fomento de agrupaciones cafetaleras para mejorar el rendimiento y
la calidad de produccidn, y Novartis con la creacion de grupos de atencién sanitaria con redes
de distribucién y precios reducidos se han detallado como ejemplos de éxito de estrategias de
CSV (Porter & Kramer, 2011; Pfitzer et al.,, 2013). Sin embargo, la relaciéon de la CSV con los
clisteres se ha revisado en un limitado nimero de articulos que detallen pruebas empiricas
solidas ni marcos conceptuales (Dembek et al.,, 2016; Jackson & Limbrick, 2019; Alberti &
Belfanti, 2019). Del mismo modo, existe un escaso numero de articulos que detallen como se
establecen las relaciones y se fomenta la CSV al interior del cluster.

3. METODOLOGIA

Con el objetivo de entender el concepto de CSV en un cluster tecnolégico y como las
empresas pertenecientes crean dicho valor compartido, se ha estudiado, utilizando técnicas
cualitativas. Asi, se consider6 la metodologia de estudio de casos multiples puesto que,
permite la replicacién de los casos individuales, corroborando de forma independiente las
proposiciones que se esperan medir. A su vez, proporciona informaciéon complementaria de
un fenémeno, facilitando el entendimiento de la teoria de forma completa (Cepeda & Martin,
2005; Pérez-Aguiar & Martinez-Nufiez, 2013).

Para mejorar la precision de la investigacion, el estudio de caso es triangulado. Para lograr
dicha triangulaciéon se consideraron seis objetos de estudio a los cuales se les realizo las
mismas preguntas en un escenario similar. Las respuestas obtenidas fueron cruzadas para
obtener las conclusiones de primer nivel. Posteriormente se cruzaron dichas conclusiones
para obtener las conclusiones de segundo nivel y finalmente se obtuvieron las conclusiones de
tercer nivel cruzando las cuestiones a investigar con las conclusiones anteriores (Runeson &
Hést, 2008; Yin, 2013).

El muestreo utilizado fue a juicio, acercandose a informantes claves pertenecientes a
Lanzadera, incubadora/aceleradora de negocios ubicada en la ciudad de Valencia mediante
consulta previa con el gestor del clister. Esta organizaciéon entrega recursos econdémicos,
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formativos y estructurales a personas y grupos de personas que tienen ideas innovadoras
y quieren desarrollar sus negocios (Lanzadera, 2021). Siguiendo a Piekkari et al. (2010) la
seleccidn de los entrevistados se orienté a la obtencion de distintas perspectivas con respecto
a la creacion de valor compartido tanto por parte de la empresa como en el clister. Para
seleccionar a las empresas participantes de la muestra, se tomé contacto con la organizaciéon
encargada de la incubadora/aceleradora de negocios. Se obtuvo una base de datos de las
empresas participantes del cluster y se procedi6 a seleccionar a las empresas que informaban,
en los medios de comunicacién y paginas web, la realizacién sus actividades empresariales
con foco en la resoluciéon de necesidades sociales y ambientales. La muestra de empresas
seleccionada se basa en los fundamentos de la CSV indicados por Porter y Kramer (2011).
Tomamos en consideracion a las empresas que plantean su aporte social y/o ambiental como
parte de su negocio y no como actividades extras que no son sus actividades esenciales.

Finalmente se realizaron 6 entrevistas semiestructuradas (véase la Tabla 1). Las
preguntas incluian cuestiones referentes a como desarrollan su negocio, como crean valor
social/ambiental tanto de forma individual como en el contexto del clister, como aprecian
las ventajas y beneficios de pertenecer a un clister, como se comunican con las empresas
del claster y como se relacionan con clientes, empleados, proveedores y competidores. Las
entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas a un procesador de texto donde
fueron analizadas. Las entrevistas tuvieron una duracién de 18 a 30 minutos y fueron
realizadas, debido a dificultades generadas por la crisis del coronavirus, por videollamada
utilizando plataformas como Zoom y Google Meet.

Tabla 1. Resumen de empresas entrevistadas

Empresa Rol informante Rubro empresa Anos d_el Paises donde participa
negocio
ParkUp Fundador Gestion de parking 6 Espafia
Booboo Fundador Optlln}lzacmn de transporte y 3 Espafia
logistica
. Encargada de - . ~

Gana Energia Marketing Comercializadora de energia 5 Espafia

Serenmind  Fundador Tratamientos psicolégicos 2 Espafia

Neki Fundador Seguridad adultos mayores 4 Espafia, Italia, Suecia y Portugal

Espafia, Francia, Holanda,
Timpers Fundador Calzado 2 [talia, Alemania, Reino Unido,
México y EEUU

Fuente: elaboracion propia

Para realizar el analisis de datos se utiliz6 el software MaxQDA (Kus Saillard, 2011). El
analisis comienza con la codificaciéon de la informacién por medio de codigos y subcodigos
para mantener un orden en el andlisis. Con la informacién codificada, se pueden identificar
las proposiciones siguiendo patrones de los datos como frases similares entre las distintas
entrevistas que fueron realizadas (Runeson & Host, 2008). Finalmente, las proposiciones
son detalladas por medio de un sistema de c6digos, donde se reflejen las variables que son
utilizadas.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y GENERACION DE
PROPOSICIONES

El analisis de las entrevistas permitié agrupar la informacién en un sistema de codigos
(véase la Figura 1) indicando como las empresas obtienen beneficios de participar en un
cluster, como establecen sus relaciones y de qué forma, inconsciente o conscientemente crean
valor y crean valor compartido. El analisis permitié observar patrones en la narrativa de los
gerentes y fundadores de startups.

Figura 1. Sistema de codigos

Codigos primarios Cadigos secundarios Dimensiones Agregadas
Formacion
Spoyoienks E‘_E S Beneficios de
Fedes dg networking ) pertinscet a 1
Escalar/Ascender en el negocio s i
Fmanciacion NEDT e
Vizibilidad cliaster v sus
beneficioz
) Valor compartido en
Compartirrecursos :
o : un chister
Innovacton social
Trabajarunidos con stakeholders Creacion de
Colabor_acién conlos competidores Crear valor valory :Edhr
Benefictara 103_ stake]fmldera Compartido compartdo
Aportar al medioambiente
Eespuesta/exigencia de los consumidores
Beneficios mutuos Beneficios de crear i
i i - Beneficios
Imagen y reconocimiento valor compartido

Fuente: elaboracion propia

4.1 Beneficios de pertenecer a un cluster

La CSV establece un marco para que las partes interesadas obtengan una ventaja
competitiva en el largo plazo, beneficiando a la sociedad en el proceso (Porter & Kramer,
2011; Lemanczyk & Szymkowiak, 2023). La participacién de las empresas en un cluster de
innovacion tecnoldgica permite que las empresas puedan conseguir ventajas competitivas
por medio de la innovaciéon abierta, facilitando relaciones y colaboraciones donde se
difunde conocimiento y recursos que ayuden a obtener beneficios mutuos a todas las
partes interesadas (Chesbrough, 2003). Tomando en cuenta esto, un clister de innovacion
tecnoldgica puede ayudar a que las empresas accedan a recursos y capacidades que, de
manera individual, podria ser dificultoso o costoso de acceder. La organizacion del clister se
plantea como un facilitador en la colaboraciéon de los participantes, entregando del mismo
modo, conocimientos y competencias a las empresas, siendo un agente que promueve el éxito
de la innovacién abierta (Smedlund, 2006).

Un cluster de innovacién tecnoldgica entrega beneficios como la formacién empresarial,
apoyo en la gestion de actividades, mejora en las estrategias de negocios, actividades de
networking, apoyo en el financiamiento, visibilidad e impulso en la escalabilidad del negocio.
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Respecto a la formacién empresarial, se observé que los entrevistados aprecian las
actividades en donde, asesores del cluster, les hacen entrega de herramientas de formacién
que les ayuda a crecer en sus negocios. Cuando los entrevistados plantean cuestiones como

“aprender”, “formacién”, “respaldo” y “asesoramiento” resaltan el apoyo tedrico y practico que
obtienen para mejorar en sus actividades.

“.tener ese gran respaldando detrds y sin duda para mi lo que es mds importante es el ecosistema
empresarial entre los emprendedores que seguro te lo han dicho también”.

“..aporta sobre todo dos cosas que son muy importantes: una formacién y una dedicacion de los profesionales
que estdn alli”.

“..nos forma no solo en aspectos de la propia empresa, en como configurarnos, nuestra gestion, nuestras
estrategias de marketing, de ventas, de operacién, etc, nos da formacidn en otros aspectos y también es un
ecosistema de cercania para buscar esta red de clientes”.

Dichas actividades formativas se complementan con otras acciones que ayudan a
los participantes a mejorar sus estrategias de negocio y sus actividades de gestion. Los
entrevistados reconocen recibir apoyo en sus actividades de trabajo cotidiano, mejorando la
gestién y estructura de sus negocios y la forma de trabajar para alcanzar sus objetivos. Esto se
reconoce cuando los entrevistados mencionan frases como “entregan una forma de trabajar” y
“te da una estructura de empresa”.

“..te la da a lo mejor tener una estructura de la empresa firme, una forma de trabajar de una manera, yo que
sé, lo mds organizada, lo mds buena para para todos los departamentos”.

Otro importante beneficio de la pertenencia a la incubadora/aceleradora de negocios es la
generacion de redes de networking. Estas redes son muy valoradas al momento de desarrollar
una nueva empresa, puesto que permite a los encargados acceder a recursos y capacidades
que de manera solitaria son dificiles de obtener. La similitud de los problemas a los que se ven
enfrentados los emprendedores los lleva a buscar respuesta en sus compaferos. Estas redes
se convierten en una importante herramienta para el crecimiento del negocio y desarrollo de
innovacidn, puesto que permite resolver problemas y aportar en la escalabilidad de las ventas.
La importancia de las redes y relaciones se ven reflejadas cuando los encargados mencionan

»” «u

conceptos como “somos una familia”, “apoyarse en otros startups” y “contacto con otros”.

“..para mi lo que es mds importante es el ecosistema empresarial entre los emprendedores, es que allf
todo es como una gran familia, aunque alli haya empresas que se dedican a lo mismo que la tuya, no hay
competencia”.

La escalabilidad del negocio es otro de los beneficios en los que coinciden los
entrevistados. El crecimiento del negocio es una parte fundamental en los startups nacientes,
y es por eso, que escalar en sus ventas juega un papel muy importante para el éxito futuro de
la empresa. Una incubadora/aceleradora no solo permite el crecimiento de las empresas por
medio de la entrega de financiacion, también lo hace facilitando el desarrollo de sus negocios
al construir estructuras empresariales firmes y profesionales competentes. Conceptos como
“escalabilidad” y “crecimiento” se repiten cuando los entrevistados plantean los beneficios de
la pertenencia al cluster.

“..es en conseguir esa escalabilidad pero que no te la aporta el dinero sino te la da a lo mejor tener una
estructura de la empresa firme”.
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Las empresas del cluster reciben otros recursos valiosos para cumplir sus objetivos. La
financiacién, es primordial en las empresas que comienzan sus primeras etapas de vida. Este
recurso puede ser entregado por la aceleradora, cuando se trata de concursos internos, o
se puede convertir en una plataforma para que inversores externos puedan participar de
sus negocios. También las oportunidades de visibilidad social y empresarial, puesto que, al
pertenecer al clister, las empresas tienen mayor reconocimiento e imagen en medios internos
y externos. El clister puede convertirse en una plataforma de visibilidad Unico para las
organizaciones que, de no estar en ella, podrian verse imposibilitadas de tener un mayor

alcance. Conceptos como “acceso a prensa’, “invitaciones a eventos” y “financiacion” reflejan la
importancia de estos recursos.

“..Hemos podido salir en prensa, hemos podido hacer charlas, organizaciones, eventos que, a lo mejor,
probablemente casi seguro si no estuviéramos en Lanzadera no habria sido posible”.

El andlisis anterior condujo a las siguientes proposiciones:

P1. Los miembros de un startup en etapa temprana de emprendimiento requieren formacién
en habilidades empresariales y de trabajo en equipo que son otorgadas por la organizacion del
clister.

P2. Las redes de networking en un clister tecnolégico son el principal impulsor del éxito futuro
de los startups.

P3. El desarrollo de estructuras y estrategias empresariales firmes y poder contar con
profesionales competentes facilitan el crecimiento del incipiente negocio o empresa.

P4. La pertenencia a un cluster facilita el acceso a financiacion temprana y medios o técnicas
promocionales y de relacion publica.

4.2 Creacion de valor compartido

Cuando se considera el valor compartido, los entrevistados concuerdan que crear el valor
esta referido tanto a la relacién que tienen con los stakeholders como a la generacion de
beneficios sociales y econémicos para estos. Las empresas del cldster tienen una continua
relacién con otras empresas, proveedores, clientes y la sociedad en general. Para ellos,
mantener una relacién cordial se vuelve lo mas importante al momento de hablar de
valor compartido. Tomando en cuenta esto, los entrevistados coinciden en que crear valor
compartido se traduce en trabajar unido a los stakeholders y crear beneficios para todos ellos.

La colaboracién y la busqueda de beneficios mutuos son los fundamentos de la innovacion
abierta que se caracteriza por facilitar el acceso a recursos, conocimientos y competencias a
las diversas partes interesadas (Gassmann et al,, 2010). La innovacién abierta permite que las
empresas puedan identificar necesidades sociales insatisfechas para abordarlas con nuevos
productos/servicios, llegar a nuevos consumidores conscientes o verdes e incluso mejorar
sus cadenas de suministros (Roszkowska-Menkes, 2018). La colaboraciéon y trabajo unido a
los stakeholders permite que las organizaciones puedan encontrar nuevas formas de resolver
problemas sociales y ambientales al mismo tiempo que mejoran su imagen y reputacion
(Camilleri et al., 2023; Chesbrough, 2003; Ayuso et al.,, 2011).

La CSV por medio de la innovacién abierta se ve reflejado cuando los informantes sugieren
que trabajan unidos a los stakeholders. Los informantes sefialan que sus empresas tienen
objetivos comunes con otros interesados, por ejemplo, con los proveedores o clientes. Estos
objetivos comunes los llevan a tomar decisiones como incluir dichos objetivos compartidos
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en sus modelos de negocios, lo que implica generar beneficio mutuo. Conceptos como

» o«

“colaboracion”, “compartir experiencia y “trabajar unidos” reflejan lo antes mencionado.

“..entonces dentro del concepto de nuestro modelo de negocio estd ahi implicado que tenemos que colaborar,
que tenemos que entendernos, que tenemos que intentar mejorar todos los aspectos dentro del ecosistema’.

Esta tendencia a trabajar unidos para crear valor compartido también se refleja con los
competidores. Los entrevistados revelan que aun cuando existen diferencias, puesto que cada
empresa tiene sus propios intereses, hay ciertas situaciones donde los competidores pueden
llegar a trabajar unidos para conseguir los objetivos. Los conceptos como “objetivos comunes”
y “ayudarse con los competidores” reflejan la cooperaciéon que existe entre empresas aun
cuando sean competidores.

“..pese a que cada uno defiende sus intereses, hay ciertos aspectos en los que no se puede hacer la
guerra por su cuenta y pienso que todos deberiamos sumarnos a conseguir ciertos objetivos comunes
independientemente de que cada uno defienda lo suyo”.

Trabajar unidos tiene como foco el alcanzar objetivos comunes, aun cuando existen
diferencias en sus intereses. Dichos objetivos se enfocan en que tanto la empresa como los
stakeholders se vean beneficiados tanto econémicamente como socialmente. Las empresas
pueden ayudar a los empleados “cuidandolos”, pensar en los clientes “adaptandose a su
exigencia” y apoyar a los proveedores “captando negocios para ellos”. Ejemplo de lo anterior
se refleja cuando se trata de disminuir los costes de los clientes, permitiendo que estos
accedan a herramientas utiles que mejoren sus procesos, cuando se trata de clientes
industriales, o mejorar la calidad de vida, cuando se trata de clientes finales. Los entrevistados
detallan como trabajan unidos a los stakeholder mencionando frases como “cuidar a los
empleados”, “beneficiar al cliente” o “el valor que yo le voy a ofrecer a los clientes y la
sociedad”.

“..nosotros lo que queremos es abrirlo, dsea si bajdis el coste pasara como ha pasado en otras cosas,
accederds a mds gente que podrd acceder a esos servicios.

El crear valor compartido para los encargados de las empresas también se traduce
en aportes al medioambiente. Los informantes indican que realizan aportes reduciendo el
consumo energético, por ejemplo, optimizando procesos (y ayudando a otras empresas a
hacerlo) y también entregando productos y servicios que tienen un efecto contaminante
menor. Lo anterior se refleja en las respuestas de los entrevistados al mencionar frases
tales como “aportar con la sostenibilidad y medioambiente” y “contribuir también en la
sostenibilidad”.

“..Ia parte de aspectos medioambientales pues al final nosotros reducimos recorridos y optimizamos cargas,
luego eso tiene un consumo energético mucho menor lo cual ahi también favorecemos”.

La CSV no solo se da en el contexto individual de la empresa, también, dicho valor, se
crea dentro de un clister gracias a la red de relaciones que se establecen entre los miembros
del mismo. En ese contexto, los informantes indican que, para ellos, compartir recursos y
actividades es un medio para crear ese valor compartido. Actividades como compartir un
departamento de marketing u operaciones, colaborar en la formacién profesional de los
miembros de cada empresa y beneficiarse de soporte de imagen y gestion, son medios para
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crear valor compartido. Frases como “estas agrupando el conocimiento”, “apoyarte en otros
startups” y “me ofrece muchas posibilidades de conexién” se repiten entre los entrevistados.

“..cada empresa tiene su propia estrategia de envios, pero creo que se pueden compartir muchisimos
recursos”.

El valor compartido se ve fuertemente influenciado por la organizacién encargada del
cluster (Alberti & Belfanti, 2019). Esta organizacién tiene como foco que las empresas escalen
y desarrollen su negocio, pero también busca transmitir sus valores y ensefianzas a los
participantes. Lo anterior se ve revelado en la informacién entregada por los entrevistados,
indicando que en la incubadora/aceleradora se impulsa la innovacién social, creando sentido
en los participantes. Lo anterior es realizado por medio de la formacién que consiste en
el “modelo de calidad total” con el cual buscan que la empresa considere los intereses de
todos los stakeholders incluyendo la sociedad que los rodea (Aliaga, 2019). Los entrevistados
valoran esta formacion y la resaltan por medio de frases como “me gusto bastante esa visidn,
un poco mas teodrica, del tema del capitalismo consciente” y “en Lanzadera por ejemplo nos
hacen leer un libro que se llama capitalismo consiente”.

“...sl, yo creo que si, hay también proyectos sociales en Lanzadera que también hacen cosas muy interesantes”.

Cuando se habla de trabajar unido a los stakeholders, las empresas consideran que
mantienen objetivos comunes con ellos. Dichos objetivos los llevan a realizar alianzas que
se traducen en la colaboracién entre empresas, clientes, proveedores, etc. De igual forma, la
colaboracion permite mejorar el ecosistema, convirtiéndose en un ganar-ganar para todos los
involucrados (Schwartz & Hornych, 2010). Por otro lado, el crear beneficios a los stakeholders
se refiere crear valor econémico, social y/o ambiental a alguna persona, empresa u otra
institucion. Dicho aporte de beneficios a las partes interesadas implica que estos hagan lo
mismo con la empresa, generando un circulo de beneficios. Las siguientes proposiciones
resumen el andlisis anterior:

P5. Crear valor compartido significa que las empresas deben trabajar unidas a los stakeholders,
realizando alianzas e incluyendo objetivos comunes en sus modelos de negocios para responder
ante sus necesidades econémicas, sociales y ambientales.

P6. La red de relaciones en un clister permite compartir recursos que ayuden a alcanzar
ventajas competitivas de las empresas a la vez que se resuelven necesidades sociales y
ambientales de los stakeholders.

P7. Crear valor compartido implica crear beneficios econémicos, sociales y ambientales a los
stakeholders.

P8. La gestion del clister genera proximidad cognitiva y cultural en sostenibilidad entre los
miembros del clister.

En el contexto del cldster, la creaciéon de valor compartido tiene foco en la creaciéon de
redes donde las empresas puedan compartir recursos y capacidades operando en sinergia
(Alberti & Belfanti, 2020). Compartir recursos, colaborar con empresas similares que tienen
los mismos problemas y dificultades, entregar informacién relevante y aportar con ayudas
y trabajo conjunto se considera como creaciéon de valor compartido en un cluster. De igual
forma, la creacién de valor compartido en un clister muestra que, si las empresas se apoyan,
pueden crecer en su conjunto generando también beneficios al entorno (Marsé et al.,, 2015).
La siguiente proposicion resume lo anterior:
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P9. Crear valor en el contexto de un clister significa que las empresas innoven abiertamente,
colaborando y trabajando en conjunto a los stakeholders para responder ante las expectativas
econdémicas, sociales y ambientales de las partes interesadas.

4.3 Beneficios de crear valor compartido

La CSV también implica que las empresas obtienen un beneficio a cambio de hacer el
bien a la sociedad, medioambiente o stakeholders en general. Los informantes mencionan
que la respuesta de los consumidores es el principal beneficio, pero este, viene ligado a
sus exigencias. Los consumidores mas informados estan exigiendo productos y servicios de
calidad, pero también aspectos medioambientales o sociales por parte de las empresas. Los

entrevistados plantean que sus clientes y consumidores “son muy exigentes”, “se fijan mucho
en aspectos medioambientales” y “van cogiendo mas consciencia”.

“...Pero cuando se vayan alineando ya esos precios las empresas totalmente estdn concienciadas de que lo
primero es el servicio y lo segundo es el aspecto medioambiental’.

Los beneficios que obtiene una empresa por ser responsable socialmente son
mencionados como un ganar-ganar, obteniendo beneficios tanto la empresa como otros
beneficiarios que podrian ser clientes, proveedores, competidores u otros. Considerando lo
anterior, los entrevistados plantean frases como “todos obtengamos un cierto beneficio” o
“siempre a lo mejor hay un poco por mi un poco por ti".

“..un win-win que no haya un win desmesurado de alguna parte, en general siempre un ganar ganar
beneficia a todos”.

Las empresas que generan un bienestar y crean valor para otros stakeholders son bien
vistas por sus clientes y la comunidad en general. El hecho de mantener un proyecto social
dentro de las actividades del negocio permite obtener beneficios de imagen y reputacion. Esta
imagen positiva, posiciona a las empresas por encima de sus pares, lo que facilita que tanto
ellas como sus clientes obtengan mejor recibimiento de parte de los clientes y ayudas tales
como subvenciones gubernamentales. Los entrevistados detallan la importancia de la imagen
al plantear cuestiones como “nos vean como alguien que hace un proyecto humano y social” y
“si aportas valores se refleja en la empresa”.

“..tenemos un eje central que la gente directamente nos vea a nosotros como alguien que hace un proyecto
humano y social muy gordo”.

“..si tu cuidas mejor tu sociedad y eso incluye todos tus proveedores, tus socios, tus trabajadores pues que al
final todo eso genera un ambiente que es propenso a que ademds te ayude a crecer”.

El mayor acceso a informacién y una mayor competencia gracias a la expansiéon de los
mercados ha construido a clientes mas interesados con temas sociales y medioambientales.
Estos exigen a las empresas, ademds de productos y servicios de calidad, una contribucién a
la sociedad y medioambiente, castigando las malas conductas, pero también premiandoles con
mayor preferencia, lealtad y disposicién a pagar precios mas altos (Boccia et al,, 2019; Kim
et al,, 2020; Nam & Hwang, 2019). Lo anterior, se reflejaria en mejores resultados financieros
para las empresas que creen valor compartido (Fernandez-Gamez et al,, 2019). El analisis
anterior se resume en la siguiente proposicion:
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P10. Los clientes premian con mayor preferencia y disposicion a pagar precios mds altos a las
empresas que crean valor social y medioambiental (compartido).

5. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS INVESTIGACIONES

Analizados los resultados podemos decir que aun cuando los entrevistados no expresen
de forma literal el uso de la CSV, si estan poniendo en practica este concepto. La CSV se aprecia
en el contexto individual de la empresa, donde se resalta la importancia del valor otorgado al
cliente y a los empleados. Por otro lado, en el contexto de un cldster, dicho valor se ve reflejado
en las relaciones de las empresas, quienes buscan otorgar beneficios trabajando unidos con
stakeholders y otras empresas relacionadas.

Se han identificado diez proposiciones que detallan como se crea valor compartido tanto a
nivel empresa como a nivel de cluster. La CSV se refleja en los beneficios econémicos, sociales
y ambientales que buscan entregar las empresas a sus stakeholders. Para lograr esto, las
empresas deben trabajar unidas a ellos realizando alianzas e incluyendo sus objetivos en sus
modelos de negocios. Lo anterior es coherente cuando se trata de empresas que pertenecen a
un cluster. En este contexto, la CSV significa que las empresas trabajen unidas compartiendo
sus recursos y habilidades. Es en un cluster donde se genera un escenario propicio para crear
valor compartido, ya que las empresas participantes de un conglomerado se ven beneficiadas
de la innovacién abierta, ampliando la bisqueda de conocimiento por medio de redes y
colaboraciones con los stakeholders. Esto facilita su capacidad de innovar buscando ventajas
competitivas o mejorando su competitividad, pero al mismo tiempo otorga la oportunidad
de abordar de mejor manera las expectativas de las partes interesadas (Roszkowska-Menkes,
2018).

De igual forma, nuestro andlisis identifico que personas estan mas preocupadas por
los problemas sociales y ambientales, exigiendo a las empresas una respuesta ante estas
problematicas. Los clientes mas informados castigan a las empresas que perciben como
dafiinas y premian a las que hacen “el bien”, siendo éstos, incentivos a que las empresas
puedan cambiar sus modelos de negocio y adoptar practicas como la CSV.

Asi, nuestro trabajo contribuye a la casi inexistente literatura sobre la CSV en el contexto
de un cluster tecnolégico. Aportamos a la literatura de CSV al identificar como las empresas
agrupadas en un conglomerado de empresas, que tiene como objetivo desarrollar nuevos
negocios, crean valor compartido. Identificamos como las caracteristicas del cldster aportan
al desarrollo del concepto al permitir la generacion de redes que facilitan la comunicacién
y la relaciéon de las empresas con los stakeholders. Estas redes favorecen la transferencia
de conocimiento, recursos y capacidades entre los participantes del clister y los agentes
externos interesados, permitiendo la generaciéon de beneficios empresariales, asi como
sociales y ambientales. Del mismo modo, identificamos que la gestion del claster tiene un
papel fundamental en la generacién de proximidad cognitiva y cultural de los miembros del
conglomerado, educando y motivando en el desarrollo de actividades de creacién de valor
compartido, asi como de sostenibilidad. De esta forma, aportamos a la literatura de CSV
validando el uso del concepto en el contexto de empresas emprendedoras en un cluster
tecnoldgico y con ello respondemos al llamamiento de Dembek et al. (2016) de clarificar el
concepto y conocer sus implicaciones.

Esta investigacion también tiene importantes repercusiones practicas. Los directivos y
duefios de empresas pueden beneficiarse de este trabajo considerando los aportes de crear
valor compartido y los beneficios que genera. Los encargados de empresas pueden considerar
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incluir factores sociales y ambientales dentro de sus modelos de negocio para generar
estrategias que les aporten mayores beneficios. A la vez, los directivos pueden plantear
estrategias de valor compartido al participar en clister, donde por medio de redes y la
cooperacion, pueden mejorar su negocio y simultdneamente satisfacer necesidades sociales.

Debemos reconocer limitaciones de nuestro estudio que abren oportunidades para otros
trabajos académicos que estudien este tema. Las conclusiones se limitan solo a un cluster
tecnolégico en un udnico contexto. Por lo tanto, seria de utilidad seguir reproduciendo
estudios en otros cldsteres (otros sectores y diferentes niveles de desarrollo) para apoyar
las conclusiones o contrastar las ideas encontradas en esta investigacidn.
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