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Teleducacdao em fissura labiopalatina: elaboracao de website

Tele-education about cleft lip and palate: development of an

educational website about cleft lip and palate

Melissa Picinato-Pirola’ ©, Marilia Gabriela Goncgalves Ribeiro’ (2, Raissa Gomes Magalhdes’ ©,

Thiago Pestillo Seles? @, Camila de Castro Corréa’?

RESUMO

Objetivo: elaborar um website de cunho educacional sobre fissura labiopalatina
para profissionais e estudantes da area da saude. Métodos: trata-se de
um estudo qualitativo, exploratdrio, estruturado a partir da proposta de
design instrucional, composta por quatro fases: analise e planejamento
(busca nas bases cientificas), modelagem (estruturagdo com o conteudo,
ilustragdes e questionario), avaliagdo (por especialistas que atuam na area) e
implementacao (disponibilizagdo do website). Resultados: na fase de analise
e planejamento foram encontrados 408 artigos para estruturar os topicos
do website. Na modelagem, o contetido foi dividido em 7 se¢des, criadas
16 imagens estaticas e um questionario avaliativo. Na fase de avaliag@o,
participaram 10 fonoaudiologas especialistas que sugeriram a manutengao
de 7 se¢des no website. Todas as avaliagdes com sugestdes de modificagdes
que tiveram indice de concordancia abaixo de 90% foram atendidas, tanto
no contetido, como no questionario. Apos, o website foi reformulado, assim
como o questionario, para futura avaliagao dos usuarios. O website esta
disponibilizado em www.fissuralabiopalatina.unb.br. Conclusio: por meio
da sistematica do design instrucional, o website sobre fissuras labiopalatina
foi constituido para a orientacao de estudantes, profissionais da area da
satide e populagao em geral.

Palavras-chave: Fenda labial; Fenda palatina; Educagdo em saude; Tele-
medicina; Fonoaudiologia

ABSTRACT

Purpose: to create an educational website about cleft lip and palate for
healthcare professionals and students. Methods: a qualitative and exploratory
study structured from a design proposal consisting of the following four
phases: analysis and planning (review of scientific data), modeling (structuring
with content and illustrations), evaluation (by experts working in the area)
and final implementation (website availability). Results: in the analysis
and planning phase, 408 articles were used to structure the website’s topics.
In the modeling phase, the content was divided into 7 sections, 16 static
images and an evaluative questionnaire were created. In the evaluation phase
10 specialized speech-language pathologists participated and suggested
maintaining 7 sections on the website. All evaluations with suggestions for
modifications that had an agreement index below 90% were met, both in
content and in the questionnaire. Afterward, the website and questionnaire
were updated for future user evaluation. The website is available at www.
fissuralabiopalatina.unb.br. Conclusion: we concluded that through systematic
instructional design the website about cleft lip and palate was created for
the orientating students, healthcare professionals and the public alike.

Keywords: Cleft lip; Cleft palate; Health education; Telemedicine; Speech,
language and hearing sciences
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INTRODUCAO

A fissura labiopalatina (FLP) € uma das malformagdes mais
comuns que ocorre no periodo embrionario até a 12* semana
gestacional e pode causar alteracdes nas fungdes de sucgdo,
audigdo e fala?. Uma vez que os profissionais de saude lidam
diretamente com os pacientes com fissura e seus responsaveis,
¢ fundamental que tenham o conhecimento sobre FLP para
orientagdes e estabelecimento de conduta, além da importancia
da disponibilidade de informagdes para a populagdo em geral®,
visto que a auséncia de orientagdes pode influenciar de maneira
negativa o processo terapéutico dos individuos com FLP®,

A promogdo de conhecimento pode ser feita por meio da
Telessaude, especificamente pela Teleducagdo, que permite
transmitir informagdes de tecnologias de informagao e comunicagdo
(TICs), viabilizando maior alcance, menores custos e maior
motivacao da populacao”. No que se refere a Fonoaudiologia,
as publicagdes ainda sdo prevalentes nas areas de audiologia e
linguagem, caracterizando-se em trabalhos recentes®.

Dentre as possibilidades da Teleducacao, estdo os websites,
representados por paginas virtuais com alta flexibilidade de
recursos (imagens, videos e textos), que podem atender a inumeras
finalidades®. Em contrapartida, a facilidade em desenvolver
e disponibilizar websites, pode culminar na problematica de
informagdes em abundancia, nem sempre atualizadas, fidedignas
e respaldadas no conteudo cientifico. Portanto, estudos recentes,
inclusive na area da Fonoaudiologia, ressaltaram que, além da
estruturacdo, desenvolvimento e divulgagao de informagdes on-
line, deve ser considerado o aspecto de avaliagao dos conteudos
e da usabilidade da ferramenta, para garantir o objetivo de se
atingir, efetivamente, a populagdo-alvo®12,

Sendo assim, o presente estudo teve o objetivo de desenvolver
um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), em formato de
website, visando a orienta¢do geral sobre FLP para profissionais
e estudantes da area da satide, além de elaborar um questionario
sobre o conhecimento dessa tematica.

METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratério, aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Universidade de Brasilia (UnB), sob o n® de parecer 3.159.051.

O desenvolvimento do website foi respaldado na literatura
cientifica atualizada e na contribuigdo da avaliagdo de profissionais
especializados e experientes em fissura labiopalatina. O processo
foi estruturado a partir da proposta de design instrucional,
composta por quatro fases: analise ¢ planejamento, modelagem,
implementagdo e avaliagdao.

1? Fase — Analise e Planejamento

Utilizou-se a literatura cientifica basica do conteudo de
fissura labiopalatina, por meio do acesso as interfaces LILACS,
SciELO e PubMed.

As buscas foram respaldadas no seguinte roteiro:

1. Definicao

2. Incidéncia
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. Etiologia
. Tipo de fissura labiopalatina

. Diagnostico

. Profissionais envolvidos no tratamento

3

4

5

6. Cirurgias primarias
7

8. Higiene oral

9

. Vias de alimentagdo
10. Audi¢ao
11. Fala
12. Linguagem

2° Fase — Modelagem

Posteriormente ao roteiro elaborado e as buscas efetuadas, o
material para o website foi construido, utilizando-se a ferramenta
Microsoft PowerPoint 2010, para a visualizagdo do conteudo
junto com os recursos graficos.

Foram selecionados videos e imagens ja existentes e
disponiveis na internet, para facilitar a compreensao dos
aspectos abordados.

Além da estruturagao do website, foi elaborado um questionario
especifico, baseado no levantamento bibliografico realizado na
1? fase e nos aspectos elencados para a construgdo do website,
para que fosse analisada, por avaliadores, a pertinéncia do seu
conteudo.

3? Fase - Avaliacao

Selecao dos avaliadores

Para escolha dos participantes do processo de avaliagdo
do website de orientagdo, foram selecionados, como critérios
de inclusdo, fonoaudidlogos com experiéncia em FLP e
que trabalhassem em institui¢des diferentes da instituicdo
responsavel pelo estudo. Foram excluidos fonoaudiélogos que
ndo completaram todas as etapas do estudo.

Apds aceitarem o convite prosseguiu-se com a explicagdo
do objetivo do estudo e envio das orientagdes. Todos os
participantes concordaram com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, que foi disponibilizado on-/ine. Nesta fase
do estudo, o website ainda nao possuia o enderego eletronico,
logo, para ter acesso ao conteudo da pagina, foi oferecido em
formato de PDF, com um prazo preestabelecido de trés dias
para que os participantes realizassem a avaliagdo do website de
orientagdo. Foi necessario estender o prazo para a participacao
por mais oito dias, devido a dificuldade de adesao.

Protocolo de avaliacao do contetido do website

Para a avaliacdo do contetido tedrico do website, foi aplicada
a medida quantitativa de porcentagem de concordancia, para
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mensurar a concordancia interobservadores, sendo utilizada
a formula:

.. Numerode participantes que concordaram
%concordancia = P P g X

Ni — 100 (1)
umerototal de participantes

Foi considerada a taxa de 90% como indice de concordancia
interobservadores!'¥, ou seja, o conteudo com a concordancia
de 90%, ou mais, foi considerado aceitavel (sem necessidade
de modificagdo).

Para avaliar o website de orientacdo, foi utilizado um
questionario disponibilizado no Google Formularios, no qual
se avaliou o conteudo teoérico do website, no que se refere a
abrangéncia e qualidade, na visao dos avaliadores. As opg¢des
de avaliacdo foram: concordar, discordar e/ou fornecer
sugestoes. Em uma mesma pergunta, era possivel selecionar
as duas opgdes de resposta e realizar sugestdes, independente
da opcao assinalada.

Para a adequacgio do website de orientagdo foram consideradas
todas as respostas dadas pelos fonoaudidlogos avaliadores e
as modificagdes foram feitas de acordo com as suas sugestoes.

Protocolo de avaliacdo do questionario

Foi elaborado um questionario para a avaliacdo do
conhecimento de estudantes e profissionais da area da satide
sobre fissura labiopalatina, para que, posteriormente, seja possivel
comparar o conhecimento prévio e posterior a utilizacdo do
website estruturado.

A avalia¢do do questionario foi realizada pelos mesmos
avaliadores, sendo que cada questdo foi julgada em um formato
de respostas fechadas (satisfatéria ou insatisfatoria) e, em
seguida, havia a possibilidade de fazer sugestdes para mudangas.
Também foi utilizada a medida quantitativa de porcentagem de
concordancia, considerando 90% para mensurar a concordancia
interobservadores'¥, conforme descrito no item anterior.

4° Fase - Implementacao

A elaboragdo do website teve o objetivo de disseminar
informagdes para pessoas de diferentes lugares do pais, ampliando
o alcance das informagdes cientificas para a populacdo em
geral. O contetdo devidamente adaptado, exemplificado por
ilustragdes, foi implementado por meio de uma plataforma
gratuita, que permitiu a estruturagdo para a sua transmissao.

Posteriormente, ponderando-se a necessidade de aperfeigoar a
linguagem visual relacionada ao website e também de caracterizar
o rigor cientifico, obteve-se o auxilio de um designer, para que
realizasse a adaptacdo e uniformizacdo do contetido grafico
(atribuindo o carater de redesign do website), além do apoio
da Diretoria de Sistemas da Informacdo da institui¢do, para
que se procedesse a transferéncia para a plataforma oficial da
instituicao a qual o projeto ¢ vinculado. Foi recebida a orientacao
de se elaborar um cadastro para eleger o template e, assim, o
setor forneceu os devidos suportes técnicos para a execugao
e disponibilizagdo do website, sendo realizada a estruturagao
por meio do Joomla (sistema de gerenciamento de conteudo).

Com o objetivo de estabelecer um design inclusivo, na
busca de promover uma abordagem que alcangasse o maior
numero de pessoas, elaboraram-se as ilustragcdes com foco em
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auxiliar a informagao da pagina, promover maior eficiéncia
com a comunicagdo e facilitar a assimilagdo e a recordacéo do
conteudo. Para isso, consideraram-se os seguintes parametros!'>17,
levantados na elaboragdo das imagens:

Fatores técnicos:

» Ressaltou-se a utilizagdo de tragos simples para facilitar a
comunicagdo, que deveria ser compreensivel e apropriada
ao usuario final;

* Aplicou-se a identidade do projeto, gerando identificacao
com a universidade e seu website;

* As cores foram utilizadas para vincular a escrita e as
imagens aos tragos e as flechas;

* Buscou-se evitar variagdes em seu acabamento, mantendo
uma padronizagao e especificidade no estilo aplicado;

* As imagens foram utilizadas na qualidade adequada,
evitando-se a baixa qualidade e imagens com tamanhos
que excedessem a quantidade suportada pelo website, o
que dificultaria o carregamento da pagina;

* Buscou-se deixar as informagdes escritas proximas as
figuras.

Fatores simbolicos:

» Elaboraram-se personagens que se repetem ao longo do
projeto, buscando gerar maior empatia;

* Aplicaram-se representacdes familiares para gerar
identificac@o e naturalidade nas representagoes;

* Para alcangar um maior tempo de permanéncia no
website, foram criadas imagens estaticas contextualizadas
e esclarecedoras, além de esteticamente agradaveis,
visando estimular o usuario.

RESULTADOS

12 Fase — Analise e planejamento

Foi realizada a busca nas bases cientificas. A distribui¢do dos
temas, em quantidade de artigos, esta apresentada na Figura 1.

Por meio dessas buscas, foram estruturados os topicos
propostos no roteiro, simplificando a linguagem, e sendo o
mais direto possivel, com informagdes pontuais, para que se
estabelecesse linguagem e contetidos atrativos para o publico
diversificado que se objetivava atingir.

2° Fase - Modelagem

O contetdo foi dividido em 7 secdes, da seguinte forma:
objetivo do site, definigdo, causas, tratamentos (cirurgias
primarias), curiosidades, tipos de fissura e duvidas frequentes,
sendo as duas ultimas divididas em subseg¢des, que englobam
fissuras de labio e palato, fissura submucosa, alimentagéo,
audigdo, fala e linguagem.

Conforme a estruturacao do assunto, somado ao conteudo,
foram criadas, pelo designer, 16 imagens estaticas, buscando
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Definigéo, incidéncia e etiologia | 74
Diagnéstico e cirurgias primarias | NN /2
Tipos de fissura labiopalatina [l 40

Fala [N 20
Profissionais envolvidos no tratamento [l 14
Higiene oral e vias de alimentagdo |l 7
Audicdo Wl 6
Linguagem J 5

0 50 100 150 200

Figura 1. Assuntos localizados nas bases de dados da busca na
literatura para a fundamentagao tedrica do conteudo sobre fissura
labiopalatina

facilitar o entendimento da informacéo e motivar o usuario a
conhecer todo o contetido do website.

3? Fase — Avaliacao

Selecao dos avaliadores

Ao total, foram convidados 21 fonoaudidélogos com
experiéncia em FLP, por meio de e-mail padrao, porém, 10,
do sexo feminino, responderam ao e-mail e completaram todas
as fases do estudo. Todas possuiam experiéncia com fissura
por atuarem, ou ja terem atuado em centros de referéncia
no atendimento de FLP. A média do tempo de atuagdo das
fonoaudidlogas, especificamente com FLP, era de 18,9 anos,
variando entre 8 e 36 anos (Tabela 1).

Protocolo de avaliacao do conteiido do website

Na avaliagdo do website, atingiu-se o indice de concordancia
interobservadores de 90% no item parto, que nio sofreu nenhuma
alteragdo. Os demais itens ndo atingiram valor de concordancia
interobservadores de 90%, porém, apresentaram o valor de
concordancia de 80% em relag@o a aparéncia do website ¢ a
defini¢do da FLP; 72,7% no item incidéncia da FLP; 70% nos
itens etiologia e profissionais envolvidos no tratamento; 60%
nos itens tipos de FLP e diagndstico; 58,3% no item higiene
oral; 50% nos itens alimentagdo, audi¢do e fala e 45,5% no
item cirurgias primarias (Quadro 1).

Para as reformulagdes, levaram-se em consideragdo as
sugestoes das avaliadoras e as tematicas que sofreram alteragoes
quanto ao embasamento tedrico foram: a classificacdo dos
tipos de FLP, o periodo de realizacdo das cirurgias primdrias, o
diagnostico, a alimentacdo, a higiene oral, a audi¢do e a fala. As
demais tematicas, como aparéncia do website, definigdo da FLP,
etiologia, incidéncia e profissionais envolvidos no tratamento
ndo tiveram alteragdes no conteudo tedrico, apenas alteragdes
em relag@o a forma como foram catalogadas na problematica
(Quadro 1).
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Tabela 1. Tempo médio de atuagdo com fissura labiopalatina dos
avaliadores

Avaliadores Tempo de atuacao com FLP (anos)
Avaliador 1 26
Avaliador 2 36
Avaliador 3 13
Avaliador 4 8
Avaliador 5 30
Avaliador 6 14
Avaliador 7 16
Avaliador 8 10
Avaliador 9 18
Avaliador 10 18

MEDIA TOTAL 18,9

Legenda: FLP = fissura labiopalatina

Protocolo de avaliacao do questiondrio

Na anélise do questionario, as perguntas referentes a definigao
da FLP, periodo gestacional em que ocorre a FLP, tipos de FLP,
diagnostico, cirurgias primarias, alimentacao e fala tiveram os
seus enunciados e as opgdes de resposta reformulados. A pergunta
referente a etiologia teve o enunciado reformulado e a pergunta
sobre as classificagdoes da FLP foi excluida. Foi acrescentada
uma pergunta sobre o diagndstico apds o nascimento e uma
pergunta sobre a higiene oral. As perguntas sobre o tipo de
parto, necessidade da atuag@o de uma equipe multidisciplinar
e relevancia do estudo ndo sofreram alteracdes (Quadro 2).

Sendo assim, considerando as sugestoes das avaliadoras,
foi finalizada a elaboragdo do questionario, resultando em um
instrumento com 17 questdes (Apéndice 1).

4° Fase - Implementacao

O website foi desenvolvido e encontra-se disponivel no
endere¢o: www.fissuralabiopalatina.unb.br®

Para exemplificagdo das etapas supracitadas, foram detalhadas
imagens do website antes e ap0s o redesign e o apoio da Diretoria
de Sistemas da Informag@o da institui¢@o de origem (Figura 2).

DISCUSSAO

A elaboracdo do website surgiu da necessidade de fornecer
um material com informagdes gerais e atuais sobre a FLP para os
estudantes e profissionais da area da satide, uma vez que ¢ elevada
sua ocorréncia e, portanto, provavelmente serdo requisitados
para essa atuacao. O fornecimento de orientagdes gerais sobre
FLP por meio de um website é considerado relevante, por ser
um instrumento de facil acesso, podendo auxiliar na conduta
terapéutica. Por outro lado, ¢ importante que a populagao
em geral tenha acesso a tais informagdes, pois mesmo apos
consultas, podem ocorrer falhas na comunicagao entre pacientes
e profissionais da saude, gerando dificuldades na compreensao
de alguns dos assuntos abordados!!*!9),

Refor¢ando o proposito do presente estudo, em uma
investigagdo com 100 maes de criangas com FLP, 32 maes

Audiol Commun Res. 2021;26:¢2419
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Quadro 1. Resposta das avaliadoras sobre a aparéncia e o contetdo tedérico do website

Adequacoes Realizadas

- Acrescentada a logomarca da universidade responsavel pelo estudo e departamento que
- Reformulada a forma de apresentacao, enfatizando que a FLP é a alteragao congénita que
- Reformulado, enfatizando que a FLP nao tem uma causa definida, ocorrendo por causas

- Acrescentadas legendas as imagens dos tipos de FLP, assim como a descri¢do de uvula
bifida, diastase muscular e entalhe ésseo no palato duro;

- Excluida uma imagem que dificultava a visualizagao da fissura submucosa;

- Modificado o titulo do tépico de “Correcao” para “Tratamentos”;

- Foi retirado o periodo especifico para a realizacao das cirurgias;

- Destacado que a cirurgia dependera do protocolo utilizado.

- Destacado que a incidéncia apresentada é referente a populagao brasileira e nao mundial.
- Acrescentado que o diagndstico realizado por meio ultrassonografia sera no periodo pré-

- Acrescentado o diagnoéstico apés o nascimento nos variados tipos de FLP.
- Reformulado para: o tratamento podera ser realizado por meio de uma equipe

- Enfatizada a atuacéo do fonoaudidlogo, ortodontista e o cirurgiao plastico que estarao
atuando com o paciente desde o inicio do tratamento.

- Forma de alimentagéo: dependera do tipo de fissura;
- Oferta do alimento: sera por meio dos utensilios e/ou vias alimentares que forem mais

- Acrescentado que sera a equipe multidisciplinar que auxiliara nesse processo.

- Acrescentado video ilustrativo de como realizar a higiene oronasal.

- Reformulada a forma de apresentacéao das informacdes;

- Modificado para a estrutura em forma de tépicos;

- Enfatizado que a alteragéo auditiva ocorre nas fissuras que acometem o palato;
- Acrescentadas imagens para facilitar a visualizagao do sistema auditivo.

- Reformulada a forma de apresentacao das informacdes;

- Modificado para a estrutura em forma de tépicos.

ltens Avaliados Concordo (%) Discordo (%)
Aparéncia do 8 (80%) 2 (20%)
Website elaborou.
Definigao da 8 (80%) 2 (20%)
FLP mais afeta a face.
Etiologia/causas 7 (70%) 3 (30%)
multifatoriais.
Tipos de FLP 6 (60%) 4 (40%)
- Acrescentada a fissura submucosa oculta.
Cirurgias 5 (45,5%) 6 (54,5%)
primarias#
Incidéncia* 8 (72,7%) 3 (27,3%)
Diagnéstico 6 (60%) 4 (40%)
natal;
Profissionais 7 (70%) 3 (30%)
envolvidos no multidisciplinar e/ou interdisciplinar;
tratamento
Parto* 9 (90%) 1(10%) - Nao houve alteragoes.
Alimentagao 5 (50%) 5(50%)  Foi reformulado em relacéo a:
seguros para a crianga;
Higiene Oral# 7 (58,3%) 5(41,7%) - Acrescentada a higiene nasal;
Audicao 5 (50%) 5 (50%)
Fala 5 (50%) 5 (50%)

Medida Quantitativa de Porcentagem de Concordancia *Nao teve alteragdes #Avaliadoras ora responderam concordando, ora discordando no

mesmo item
Legenda: FLP = fissura labiopalatina

relataram defasagem na orientagdo sobre algum aspecto da FLP
por parte dos profissionais da area da satide que atenderam seus
filhos, enfatizando a importancia da capacitagdo dos profissionais
somada a outros meios de reforgos do conhecimento®.

No que se refere a tematica especifica da FLP voltada para
orientacao de profissionais e estudantes, a literatura é escassa,
porém, demonstra a importancia da conscientizagdo desde a
populagdo infantil, para se criar um entorno mais favoravel a
inclusdo, minimizando o preconceito em relagdo aos individuos
com FLPU2, J4 sobre orienta¢des voltadas aos profissionais
da area da saude, houve o desenvolvimento de um blog, que
utilizou o questionario Emory como ferramenta para mensurar
a sua qualidade®. O que diferenciou o presente estudo foi a
preocupagdo com a elaborag@o de um instrumento especifico
para posterior avaliacdo, que possibilitasse a mensuracao
do conhecimento sobre FLP. Assim, futuramente, podera se
comparar o conhecimento prévio e ap6s a utilizagdo do website
estruturado.

Além disso, uma vez que se trata de um assunto especifico
e tedrico, com informagdes sobre FLP, julgou-se importante
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a avaliagdo, comprovando sua qualidade por meio da analise
e concordancia'® de especialistas na area, garantindo que os
topicos apresentados puderam transmitir a mensagem estruturada
previamente de forma eficaz e permitindo que o instrumento
seja amplamente utilizado em futuros estudos.

Obteve-se a atuacdo efetiva de dez fonoaudidlogas como
avaliadoras, atribuindo-se menor casuistica pela criteriosa
admissdo para a participagdo no presente estudo. Sendo
assim, todas as avaliadoras apresentaram experiéncia pratica
no atendimento de pacientes com FLP, com tempo médio de
atuacdo fonoaudioldgica com FLP de 18,9 anos, trabalhando
em institui¢do distinta, sem conflito de interesse, a fim de nao
influenciar positivamente ou negativamente na avaliagdo do
website ¢ do questionario.

Outro exemplo de construgdo de material para orientar os
cuidadores de pacientes com FLP sobre a fungdo velofaringea,
fala e cirurgia para corre¢do da FLP consistiu em orientagdes
elaboradas em materiais multimidias no programa PowerPoint.
Apds a comparagdo dos conhecimentos dos cuidadores no
momento pré e pos-aplicagdo do material multimidia, observou-
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Quadro 2. Avaliagao das questoes para elaboragao do questionario pré e pés-acesso ao website, para mensurar o impacto das informacdes de
fissuras labiopalatinas

Numero Nuamero
das das
perguntas perguntas Concordo (%) Discordo (%) Adequacoes
antes das  apods as
adequacoes adequacoes

1* - 9 (90%) 1 (10%) - Pergunta foi realocada para as questdes gerais dos participantes, pois era
destinada a identificar se o contetido de FLP tinha sido ministrado no periodo
da graduacao.

2 1 8 (80%) 2 (20%) - A pergunta e as opcoes de respostas foram reformuladas. Anteriormente,
buscou-se identificar qual a melhor definicao de FLP para os profissionais e
estudantes da saude, porém, apos as alteragoes, objetivou-se identificar suas
opinides quanto a FLP isolada, tendo como opgoes: deficiéncia, sindrome,
malformacéao e nao sei.

3 2 7 (70%) 2 (20%) - As opgoes de resposta foram reformuladas, especificando as alternativas
quanto a incidéncia da FLP.

4 3 7 (70%) 3 (30%) - A pergunta foi reformulada. Anteriormente, buscou-se identificar se o
conhecimento dos avaliados quanto a causa da FLP. Apés as modificagoes,
considerou-se o que eles acreditavam ser a causa da FLP.

5 4 7 (70%) 3 (30%) - A pergunta e as opcoes de respostas foram reformuladas. A pergunta, na nova
versao, visa identificar o conhecimento do publico sobre qual fase do periodo
gestacional ocorre a FLP e as alternativas foram ajustadas para que fosse
identificada em semanas de vida.

6 - 5 (50%) 5 (50%) - A pergunta foi excluida.

7 5 8 (80%) 2 (20%) - A pergunta e as opcdes de respostas foram reformuladas. Inicialmente,
buscou-se identificar quais os tipos de FLP, porém, devido as diversas
formas de classificagbes existentes, optou-se por verificar por qual nome os
participantes conhecem a FLP.

8 6 5 (50%) 5 (50%) - A pergunta foi reformulada. No questionario inicial, buscou-se saber por
meio de qual exame/procedimento era realizado o diagndstico da FLP.
Posteriormente as sugestdes, houve a fragmentacao dessa pergunta em duas,
sendo uma em relacéo a possibilidade de o diagndstico ser feito ainda no
periodo pré-natal e a outra pergunta, relacionada ao modo como é realizado o
diagnostico da fissura de palato apdés o nascimento.

- As opgoes de respostas foram reformuladas.

9 8 8 (80%) 2 (20%) - O numero da questao foi modificado, sendo acrescentado no enunciado sobre
a existéncia de restricéo ao tipo de parto para criangas com FLP isolada, pois,
anteriormente, era voltado apenas para criangas com fissura de forma geral.

10 e 10.1* 9e9.1 9 (90%) 1 (10%) - Os numeros das questdes foram modificados.

11 10 3 (30%) 7 (70%) - A pergunta e as opcdes de respostas foram reformuladas. Anteriormente, tinha
por objetivo identificar, especificamente, quando ocorrem as cirurgias primarias
(queiloplastia e palatoplastia). Ap6s as alteragbes, buscou-se identificar, de
forma geral, até qual idade essas cirurgias podem ser realizadas.

12 11 3 (30%) 7 (70%) - A pergunta e as opcoes de respostas foram reformuladas. Inicialmente tinha
como objetivo constatar qual o meio de alimentagao que, preferencialmente, é
utilizado com bebés com FLP. Posteriormente, modificou-se para identificar se
os participantes tém conhecimento se o bebé com FLP pode ser amamentado
no seio materno.

13 12 6 (60%) 4 (40%) - A pergunta foi reformulada buscando mensurar a indicagao do uso de sonda
nos bebés com FLP.

14 13 7 (70%) 3 (30%) - A pergunta foi reformulada, especificando se os bebés com fissura de palato
estdo mais propensos a desenvolver alteragbes auditivas.

15 14 7 (70%) 3 (30%) - Foi acrescentada uma pergunta, objetivando verificar o conhecimento do

15 publico-alvo sobre a fala das criangas com FLP apés as cirurgias primarias,

bem como sobre a necessidade de fonoterapia para alteracoes na fala.

16* 16 8 (88,9%) 1(11,1%) - A pergunta foi reformulada, buscando identificar se a higiene oral/nasal deve
ser realizada nos individuos com FLP.

Pergunta 17 - - - Pergunta acrescentada com base nas sugestdes apontadas: “Vocé considerou
acrescentada relevante o programa de orientagao?”

*Nao teve alteracoes #Avaliadora nao respondeu
Legenda: FLP = fissura labiopalatina
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Teleducagao em fissura labiopalatina
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Figura 2. Prints ilustrativos do primeiro formato do website, a esquerda, e exemplos de como o website ficou apds o redesign e alocacao na

pagina da instituicao a qual se vincula este projeto

se que, de 61% de acertos no momento inicial, o segundo
momento obteve 86% de acertos em média'”, demonstrando a
possibilidade de contribuir com o conhecimento da populagdo
em geral por meio de materiais multimidia.

Em relacdo as sugestoes feitas pelas avaliadoras, os contetidos
teoricos do website que sofreram alteragdes foram: tipos de
FLP (60% de concordancia entre as avaliadoras), formas de
diagndstico antes e apds o nascimento (60% de concordancia),
periodo de realizagdo das cirurgias primarias (45,5% de
concordancia), alimentagdo (50% de concordancia), audi¢ao
(50% de concordancia), higiene oral (58,3% de concordancia)
e fala (50% de concordancia) (Quadro 1). Os demais itens do
website tiveram sugestoes de modificagdes em relagdo a forma
de apresentagdo, com excec¢do apenas do item parto, que nao
teve nenhuma alteragdo. Apesar das modificagdes ja efetuadas,
existe um planejamento para se realizar outras avaliagdes, bem
como outras modificagdes pertinentes, além de constantes
atualizacdes, partindo do principio de que o conhecimento ¢
dindmico e a necessidade do acesso a informagao também ¢é
variavel ao longo do tempo e das geragdes.

Como exemplo das avaliagdes e sugestdes sobre as formas de
diagnostico das fissuras de labio, palato ou labio e palato, pode
ser realizado no periodo pré-natal, por meio da ultrassonografia
bidimensional ou tridimensional. J& em alguns casos, o
diagnostico pré-natal pode ndo ocorrer, devido ao posicionamento
do bebé"®?%, Para esses casos, o diagnostico sera realizado
apos o nascimento, por meio da avaliagdo clinica associada a
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avaliagdo instrumental®'2?, Assim, sobre esse aspecto, 60% das
avaliadoras concordaram com o que foi apresentado no website,
que descrevia o diagnostico pré-natal. Porém, recomendaram
acrescentar o diagnostico apds o nascimento, sendo que, nas
sugestoes, duas avaliadoras (20%) consideraram a avalia¢do
clinica apos o nascimento a forma de diagnostico mais precisa.

Em relagdo a avaliagdo do questionario, apenas a questao
referente ao tratamento do individuo com fissura labiopalatina
dentro de uma equipe multidisciplinar ndo foi modificada,
pois se obteve 90% de concordancia entre as avaliadoras. As
demais questdes foram modificadas de acordo com as sugestdes
apresentadas (Quadro 2). Os indices mais baixos de concordancia
foram nas questdes referentes as cirurgias primarias da FLP e
alimentac@o, sendo que ambas tiveram 30% de concordancia.

Referente as cirurgias primarias, no questionario anterior
as modificacdes constavam opgdes dos periodos exatos para a
realizagdo das cirurgias de queiloplastia e palatoplastia. Apos
as sugestdes apontadas, buscou-se identificar, de forma geral,
até qual idade essas cirurgias podem ser realizadas. A alteracdo
nessa questdo foi relevante, pois o periodo de realizagdo das
cirurgias primarias dependera do protocolo adotado por cada
centro especializado, mas, geralmente, acontece primeiro ano
de vida®-?,

Quanto a alimentagdo, o questionario apresentado as
avaliadoras tinha como objetivo constatar qual o meio de
alimentag@o ¢ utilizado, preferencialmente, em bebés com
FLP. Apos as sugestoes, o objetivo da questdo foi identificar se
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os participantes t€ém conhecimento se o bebé com FLP pode
ser amamentado no seio materno. Os bebés com FLP podem
apresentar dificuldades na amamentagdo em seio materno, devido
a presenca de fraca pressdo intraoral nos casos de fissura de
palato, porém, ¢ importante salientar que a amamentagao em
seio materno em muitos casos ¢ possivel, mesmo na presenga
de fissura de palato, e deve ser priorizada.

Com base nisso, evidencia-se a necessidade de mais estudos
relacionados ao conhecimento dos profissionais e estudantes
da area da saude, assim como a importancia da disseminag@o
do conhecimento por meio de materiais informativos sobre a
tematica, para orientagdes aos responsaveis por criangas com FLP.

CONCLUSAO

Por meio da sistematica do design instrucional, o website de
orientagdo foi elaborado para os estudantes e profissionais da
area da satde, sendo aprimorado a partir das sugestdes realizadas
por fonoaudidlogas com experiéncia em FLP. Encontra-se
disponivel no endere¢co www.fissuralabiopalatina.unb.br
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Teleducagao em fissura labiopalatina

Apéndice 1. Questionario para avaliagao do conhecimento de estudantes e profissionais de satde sobre a fissura labiopalatina apds as sugestdes
das avaliadoras

1. Na sua opinido, o que ¢ a fissura labiopalatina isolada:
a. () Deficiéncia

b. ( ) Sindrome

c. ( ) Malformagdo

d. ( ) Nao sei

2. Vocé considera que a incidéncia da fissura labiopalatina ¢é:
a. () Rara (1:650.000 nascidos vivos)

b. ( ) Comum (1:650 nascidos vivos)

c. ( ) Nao sei

3. A causa da fissura labiopalatina ¢ conhecida?

a.( )sim

b. ( ) Nao

3.1 Cite o que vocé acredita ser a causa da fissura labiopalatina.
4. A fissura labiopalatina ocorre em qual fase do periodo gestacional?
a. () Até 12 semanas

b. ( ) De 12 semanas a 21 semanas

c. () De 26 a 30 semanas

d. () a partir de 34 semanas

e. () Nao sei

or qual nome vocé conhece a fissura labiopalatina:
) Fissura labiopalatina

) Labio leporino

) Goela de lobo

) Nao sei

)

.Qual a melhor forma de diagnosticar a fissura de palato ap6s o nascimento?
. () Ultrassonografia Bidimensional

. () Ultrassonografia Tridimensional

. () Radiografia

. () Cefalometria

. () Ressonancia magnética

. () Tomografia

. () avaliag@o clinica/intraoral

i. () Outro

j. ( ) Nao sei

T pge 0 A0 o

8. Existe alguma restri¢do quanto ao tipo de parto para criangas com fissura labiopalatina isolada?

a. () Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Nao sei

9. Vocé acredita que o tratamento do individuo com fissura labiopalatina depende de uma equipe multiprofissional?
a. () Slm

b.

C.

9.1 Quais profissionais vocé acredita que estdo envolvidos no tratamento da fissura?
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10. Para a correcdo das fissuras labiopalatinas sao realizados procedimentos cirirgicos, denominadas cirurgias primarias. Com
qual idade que geralmente ocorrem:

a. () Nos primeiros dias de vida

b. ( ) Até 6 meses

c. ( ) Até o primeiro ano de vida

d. ( ) Nao sei

11. O bebé com fissura de 1abio pode ser amamentado no seio materno:
a. () Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Nao sei

12. E indicado o uso de sonda ao nascimento com os bebés que apresentam fissura labiopalatina sem outros comprometimentos:
a.( ) Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Nao sei

13. Os individuos com fissura de palato estdo mais propensos a desenvolverem altera¢des auditivas?
a. () Sim

b. ( ) Nao

c. ( ) Nao sei

14. Voceé acha que a fala da crianca com fissura de labio pode estar alterada apds a cirurgia?
a.( ) Sim
b. ( ) Nao

15. Todas as criangas com fissura labiopalatina necessitam de fonoterapia para a fala?
a. () Sim
b. ( ) Nao

16. A higiene oral/nasal deve ser realizada nas criancas com fissura labiopalatina?
a. () Sim
b. ( ) Nao

17. Vocé considerou relevante o programa de orientagdo? (responder apenas apds o programa de orientacao)
a.( ) Simb. ( ) Nao.
Sugestdes/criticas/elogios para o programa de orientacao:

10| 10 Audiol Commun Res. 2021;26:¢2419



