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Resumen

En el ambito de la innovacién y el desarrollo tecnolégico, las pequefias y medianas empresas (Pymes)
muchas veces no cuentan con los recursos necesarios para iniciar proyectos. El comportamiento inno-
vador y tecnoldgico estd condicionado por una serie de elementos, tales como la estructura, los recursos
financieros, el entorno y el sector. Cada uno presenta condiciones de competencia que predeterminan sus
posibles estrategias y conducta. Para una eficiente gestion de la tecnologia es menester considerar las
oportunidades y amenazas de su posicion tecnoldgica, la capacidad de adquirir y desarrollar recursos,
la habilidad para asimilar las tecnologias y el aprender de esta experiencia. Las Pymes establecen en la
préctica diversos modelos. El presente trabajo pretende caracterizar las diferentes funciones llevadas a la
préctica a partir de ciertos modelos establecidos en la literatura. A partir de una muestra representativa
de 81 empresas y mediante un andlisis de conglomerados, se lograron identificar 6 diferentes modelos
empiricos definidos por diferencias y similitudes en el andlisis del entorno, investigaciéon de mercados y
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evaluacién de tecnologia, adquisicién y adaptacion de la tecnologia y asimilacion e implementacion de
tecnologfa, los cuales estdn mediados por el tamafio, el sector y la localizacién.

Codigos JEL: O3, D41
Palabras clave: Pequeiias empresas, conducta tecnoldgica, innovacion.

Abstract

In the field of innovation and technological development, regularly small and medium enterprises
(SMESs) do not have the required resources to start projects. The innovative and technological behavior
is conditioned by several elements, such as structure, financial resources, the environment and the sector.
Each one presents competitive conditions that predetermine their possible strategies and behavior. For an
efficient management of technology, it is necessary to consider the opportunities and threats of its techno-
logical position, the capability to acquire and develop resources, the capability to assimilate technologies
and learn from this experience. In practice, the SMEs establish different models. The present work aims
to characterize the different functions carried out from certain models established in the literature. From a
representative sample of 81 companies and through a cluster analysis, we were able to identify 6 different
empirical models defined by differences and similarities in the analysis of the environment, market re-
search and technology assessment, acquisition and adaptation of technology, assimilation and technology
implementation, which are mediated by size, sector and location.

JEL Codes: M10, M 20, O30
Keywords: Learning orientation; Innovation; Firm performance.

Introduccion

Para México las Pymes representan un sector en crecimiento debido a que contribuyen
con la produccién de alrededor del 32% del Producto Interno Bruto (PIB). La importancia
econdmica es obvia, sin embargo al ser un sector de la economia muy disperso y diversificado,
aun existe mucha volatilidad en la creacién y crecimiento de estas empresas. Segun datos de
Adecco (2016), las probabilidades de éxito en el mercado local estdn en rango promedio de
entre 25 % y 30% debajo de la media mundial que es del 40%.

Bajo una perspectiva estratégica, los recursos y capacidades desarrollados por la PYMES
sufren por la escasez de habilidades, pobres pricticas gerenciales y una limitada formacién
y entrenamiento de su mano de obra. Tampoco estin muy expuestas a las mejores practicas
globales de calidad, disefio o produccién (Farid, 2017). Esta situacién se traduce en un
desempefio variable en su rentabilidad, supervivencia y crecimiento.

En los ambitos de Innovacién e Investigacién y Desarrollo Tecnolégico, las Pymes se
ven afectadas debido a que muchas veces no cuentan con los recursos necesarios para iniciar
proyectos de I1&D. Segtn un reporte reciente del BID (2010): “Un niimero sustancial de
empresas en la region se definen como innovadoras y practican la innovacion de una u otra
manera”. Segun diversas encuestas realizadas en Ibero-América es considerable la tasa de
empresas innovadoras en procesos (aproximadamente en el rango 15-40%) (Peirano, 2007;
Anllé y Sudrez, 2008, Marins, Anllé y Schaaper, 2012). Sin embargo, sigue existiendo una
amplia brecha tecnoldgica con los paises lideres y muchas veces estos esfuerzos innovadores
representan una respuesta al creciente desafio competitivo derivado de la globalizacién.
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Enuna mayoria de casos, las Pymes en América Latina han realizado una gestién tecnolégica
para atender los requerimientos de los recursos tecnolégicos basicos o genéricos que permitan
ingresar y mantenerse en el mercado por lo cual no existe ni una estructura funcional encargada,
ni se desarrollan planes o agendas tecnolégicas ademas de carecer de presupuestos especificos
para estas actividades (Malaver y Vargas, 2004).

La literatura reciente sobre gestion tecnoldgica en Pymes destaca el esfuerzo por generar
marcos de evaluacién sobre el tipo de estrategia implementada (Bolukbas y Guneri, 2017), asi
como los impactos de esta actividad sobre el desempefio empresarial en términos de reduccién
de costos (Burggrif, Dannapfel, Bertling y Xu, 2018; , diferenciaciéon (Loon y Chik, 2018),
respuesta a clientes (Zhu, Zou y Zhang, 2018; Hills y Atkinson, 2016), eficiencia (Lohmiiller
y Petrikhin, 2018), desarrollo de talento y competencias (Bolukbas y Guneri, 2016; Van Der
Veen, Perez y Sabbatinelli, 2016; Nordin y Adegoke, 2015), integracién y cooperacién (Noh
y Lee, 2015), pero en particular para el desarrollo de capacidades de absorcién (Garengo,
2018), de adopcidn exitosa de tecnologias emergentes (Burggrif, Dannapfel, Bertling y Xu,
2018; Deranek, Chopra y Mosher, 2017; Niaki y Nonino, 2017), ademas de competencias
para anticipar aplicaciones promisorias y desarrollos futuros (Bullinger, Bauer, Ardilio y
Seidenstricker, 2015).

Ante un entorno crecientemente turbulento y altamente competitivo se plantea si la
intencién informal de la estrategia puede avanzar hacia un manejo mas formal de la tecnologia,
desarrollo de capacidades funcionales y de practicas constitutivas del patrimonio tecnolégico,
eslabonamientos y salvaguardas del conocimiento. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo de
investigacidn es realizar un estudio de la gestién tecnoldgica en las Pymes de México y en
especifico del estado de Guanajuato con el fin de conocer su situacién actual. Para llevarlo a
cabo, el presente documento se organiza de la siguiente manera: en la presente seccién se hace
una introduccién al tema, en la segunda seccidn se elabora el marco tedrico, a continuacion, se
desarrolla la metodologia para dar paso, en la cuarta seccion, a los resultados y, en la dltima
parte, se presentan las discusiones y conclusiones. A partir de cuatro funciones basicas de la
gestidn tecnoldgica en pymes, se encuentran seis patrones que expresan diferencias en tamafio
y localizacion y revelan diversos grados de sofisticacidn, con lo que se puede adelantar una
proposicién sobre un patrén dindmico de crecimiento con base en las practicas de gestion
tecnoldgica.

Marco teérico

La gestion tecnoldgica surgié como respuesta a la necesidad de manejar el factor tecnoldgico
con un sentido estratégico. Se define como el proceso de manejar todas aquellas actividades que
habiliten a la empresa para hacer el uso mds eficiente de la tecnologia generada internamente
y de la adquirida a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos productos (innovacién
de producto) y a las formas en que los producen y se entregan al mercado (innovacién de
proceso). Se encarga de los problemas de decisién a todos los niveles relacionados con la
creacion y utilizacion de activos y capacidades tecnoldgicas; sus impactos sobre los individuos,
organizaciones, sociedades y naturaleza; y la conciliacién de las consecuencias econdmicas,
sociales y ambientales de las innovaciones tecnoldgicas (Bayraktar, 1990).

La gestién tecnolégica busca mejorar las capacidades de absorcién y de internalizacién
del conocimiento para lo cual puede auxiliarse de metodologias que apoyen estas actividades
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(Medellin, 2010). Por tanto, los modelos de gestiéon constituyen herramientas para la toma
de decision sobre estrategias innovadoras (Mendoza y Valenzuela, 2014). A continuacién, se
comentan seis modelos que buscan guiar una correcta practica, los cuales pueden ser llevados
a cabo tanto por Pymes como por grandes empresas.

(01) El modelo del PNT (Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién, 2012) tiene como
objetivo principal impulsar el desarrollo de las organizaciones de cualquier giro o tamafio, para
proyectarlas de manera ordenada a niveles competitivos de clase mundial mediante la gestion
tecnoldgica explicita sostenida y sistematica. Se compone de una serie de procesos y funciones.

(02) El modelo COMECYT (Cuevas, Leén y Ramirez, s.f.) establece como solucién
permanente para la elaboracién de productos y servicios basarse en la capacidad de
organizacion y habilidades para crear, almacenar, transferir, aplicar y difundir el conocimiento
a través de redes formales. El modelo se representa con una espiral cuya parte central es la
innovacién, brindando esencial importancia a la creatividad, calidad, valor agregado, y actitud
emprendedora. Este modelo debe ser una herramienta de coordinacién para el capital humano,
ademads de ser un medio para fijar y alcanzar las metas en el desarrollo de los productos.

(03) El modelo Sumanth y Sumanth (1996) propone un enfoque sistémico de la gestion
tecnolégica, mediante un proceso continuo que puede ser aplicado al producto, servicio, centro
de trabajo y corporacién nacional o internacional.

(04) En el modelo de Hidalgo, Le6n y Pavon (2002) se definen un conjunto de procesos de
gestion especificos, adaptados a la tecnologia, para identificar, evaluar, seleccionar, adquirir,
asimilar y utilizar eficientemente la tecnologia. Cada sector empresarial debera ajustar estos
procedimientos a sus necesidades.

(05) El modelo COTEC (1998) (Fundacién para la Innovacién Tecnolégica Espafiola, la
empresa SOCINTEC, CENTRIN (Universidad de Brighton), IRIM (Universidad de Kiel) y
la Unidad de I+D de la Manchester Business School ) esta basado en una estructura poco
compleja que abarca cinco elementos o funciones. Cada elemento puede auxiliarse de diversas
herramientas para su realizacién como puede ser la investigacién de mercado, el andlisis FODA,
la prospectiva y el prondstico tecnoldgico, la inteligencia competitiva, la cadena de valor, la
evaluacién y gestién proyectos, la gestién de cartera, diagrama de causa/efecto, gestién de
la propiedad intelectual, andlisis de valor, gestién del cambio o la gestién del talento y del
conocimiento, entre otras.

(06) Antonio Hidalgo (1999) expone en su modelo a la gestién tecnolégica como un factor
estratégico de la competitividad industrial. Acentda cudles son las funciones, asi como también
las herramientas esenciales del proceso de la gestion tecnoldgica. El modelo clasifica las
funciones para desarrollar la gestién tecnoldgica eficientemente en activas y de apoyo.

En resumen, de los 6 modelos investigados encontramos etapas y /o actividades en comin
(entre paréntesis el modelo al cual se hace referencia) como son:

* Analisis del entorno: (Anticipar la eficiencia, la optimizacidén y la simplificacién)

(01) (03) (05) Vigilancia del entorno mediante un proceso organizado, formal, selectivo y
sistemadtico a fin de tomar decisiones con menor riesgo y anticipar cambios.

(04) (06) Identificar el potencial tecnolégico propio en términos de necesidades del mercado
y competidores principales.

(02) Discusién de la idea con los socios tecnoldgicos, de capital y operativos.

e Investigacion de mercado y evaluacion de la tecnologia (desarrollar criterios para mejorar
la competitividad)
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(01) (02) (03) (04) (05) Seleccionar las tecnologias mas adecuadas, contemplando factores
como la disponibilidad, el costo, la relacién con otras tecnologias etc.

(01) (05) (06) Focalizar recursos identificando tecnologias criticas, seleccionar lineas de
accién y elaborar plan tecnolégico.

e Adquisicién y adaptaciéon de la tecnologia (despliegue de herramientas técnicas y
disposicién de los recursos tecnoldgicos)

(01) (02) Obtenciodn, dentro y fuera de la organizacién, de tecnologias y recursos necesarios

(04) Identificar y evaluar proveedores, y suministros.

(06) Incrementar el patrimonio tecnolégico (examinar las posibilidades externas antes de
decidirse por realizar el desarrollo internamente).

(02) (05) Capacitarse (una vez elegida la opcién tecnolégica, la empresa tiene que asignar
los recursos necesarios para materializar la opcién elegida), incorporaciéon de personal de
investigacion.

(02) Implementacién de infraestructura de experimentacién a nivel laboratorio y
posteriormente de escalamiento a la planta industrial.

(02) Realizacion de los proyectos de I+D.

(02) factores ex6genos como la asistencia técnica, financiamiento, la vinculacién.

* Asimilacién e implementacién del patrimonio tecnoldgico (mejorar posiciéon competitiva
por acumulacién e implementacién de capacidades tecnolégicas)

(02) (05) (06) Realizacién de los proyectos de innovacién hasta el lanzamiento final como
nuevo producto o servicio.

(02) Indicadores para medir el desempefio de la innovacién, asi como los impactos
tecnolégicos, organizacionales, financieros y sociales.

(01) (02) Salvaguarda y cuidado del patrimonio tecnolégico mediante la proteccion de la
marca y patentes.

(02) factores exégenos como la divulgacién (promocion de la innovacién para generar una
imagen de calidad de ésta).

(03) (04) Mejora de las tecnologias adquiridas adaptdndolas a sus necesidades particulares,
lo que implica la formacidén de personal y el establecimiento de procedimientos internos.

(03) Decisiones importantes con respecto a la obsolescencia de una tecnologia dada.

(05) Aprender (catalogar la experiencia de éxito o de fracaso).

De acuerdo con Faloh Bejarano (2006), un buen sistema de gestién tecnoldgica debe
reflejarse en el modelo utilizado que, se supone, simplifica o se aproxima al sistema real. Las
restricciones estan relacionadas con las caracteristicas de la empresa, sus estrategias, el tipo de
productos o servicio que vende, margenes de utilidad, la naturaleza de las tecnologias, el nivel
de dominio que tiene de éstas, la atencién al entorno, las inversiones en I+D, las actividades de
innovacién y su efecto en el funcionamiento de la empresa.

Las Pymes pueden ser incapaces de explotar nuevos productos debido a las limitadas
capacidades organizativas y de comercializacién (Cobbenhagen, 1999). Filson y Lewis (2000)
y Freel (2000) analizan las barreras culturales a la innovacién, como la resistencia al cambio, la
tendencia a ignorar el procedimiento, centrarse en las necesidades a corto plazo, la falta de visién
estratégica y la difusién de una cultura de la culpa. La tendencia a ignorar los procedimientos
-para no asumir la responsabilidad-, la ausencia de actividades de supervisiéon de procesos y
una gestion deficiente son problemas que impactan al proceso de innovacién definido como
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una secuencia de tareas. El estudio de Scozzi, Garavelli y Crowston (2005) hace una revision
de la literatura sobre estas problematicas y su incidencia sobre la innovacién. La falta de
vigilancia tecnolégica, funciones de biisqueda y de memoria de la organizacién se mencionan
como problemas significativos en los estudios que interpretan el proceso de innovacién como
un flujo de decisiones. Un problema importante, que también se considera, es la falta de una
visién estratégica para impulsar el desarrollo de la innovacién (Bullinger, Bauer, Ardilio y
Seidenstricker, 2015). Los problemas asociados a la perspectiva creativa, tales como la existencia
de una cultura de la culpa, dependen de las habilidades y capacidades del empresario, por lo que
no son comunes a todas las empresas (Scozzi, Garavelli y Crowston, 2005).

En su estudio sobre gestion tecnoldgica en pymes de alta tecnologia, Loon y Chik (2018)
sugieren que hay un rango de empresas entre las que buscan eficiencia e innovacién. Por otro
lado, Lohmiiller y Petrikhin (2018), establecen que esta gestion requiere de diversos roles de
la gerencia por lo que su diferente implicacién originaria diversos arreglos y resultados. En
este mismo sentido, pero enfatizando las capacidades gerenciales e incorporando ademads las
infraestructuras tecnolégicas Bulokbas y Guneri (2018), encuentran para el caso de las pymes
manufactureras turcas diversos niveles de competencias tecnoldgicas.

De aqui podemos desprender una proposicion para el estudio que abordaremos:

P1. Las Pymes del estado de Guanajuato del sector industrial, conforman diversos patrones
empiricos de la gestioén de tecnologia de acuerdo con su tamaifio, sector y localizacion.

Metodologia

Tomando como base la literatura de gestién de tecnologia, es decir, desde la definicién y los
criterios esenciales para la practica de ésta, incorporando a su vez las actividades y fases de los
modelos anteriormente mencionados, se pretende conocer mediante el presente estudio si las
actividades realizadas son mds apegadas a alguno de los seis modelos o si las pymes realizan
esta actividad de manera empirica.

Se realiz6 una investigaciéon empirica con un enfoque cuantitativo de tipo explicativo y
corte transversal, a través del Andlisis de la Varianza (ANOVA) y el Analisis de conglomerados
jerarquicos (HCA). En este estudio se analizé la gestion tecnoldgica en MiPymes industriales,
utilizando las variables tamafio, sector y localizacién como control. De igual manera se aplicd
al ANOVA la prueba de Tukey, con la intencién de encontrar las fuentes de las diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos, tomado como referencia el factor tamafio de
las empresas objeto de estudio.

En los estudios de innovacién en Pymes, el andlisis cluster ha sido muy util para determinar
diferencias en la percepcidon empresarial de barreras a la innovacién (Marin, Marzucchi y
Zoboli, 2015), fuentes de suministro de informacién y conocimiento en la innovacién abierta
(Brunswicker y Vanhaverbeke, 2015) el grado de apertura (Othman Idrissia, Amaraa y
Landrya, 2012), el nivel de uso de comercio electrénico (Sila y Dobni, 2012), actividades de
marketing y ventas en las estrategias de producto (Cant, Wiid y Kallier, 2015) asi como el nivel
de competencia tecnoldgica (Bolukbas y Guneri, 2018).

Diserio de la muestra y recoleccion de datos
Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se tom6 de referencia la base de datos que
ofrece el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (2013), en el que aparecen registradas
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en el estado de Guanajuato hasta el 25 de noviembre del 2013, un total de 15,507 empresas
de los sectores agricola, construccién y manufacturero de los municipios de Ledn, Silao,
Guanajuato, Irapuato, Salamanca y Celaya, de 1 a 250 trabajadores, universo que se reduce con
el criterio de exclusién de que tengan correo electrénico a 951 empresas.

Es por ello que, la encuesta se disefi6 en base a los modelos teéricos analizados, asi como
informacién general de la empresa, para que fuera contestada por los gerentes o duefios de
las MiPymes del sector industrial de Guanajuato —dado el caso de que no pudieran atender la
encuesta, ésta también fue tomada por personal de administracion y/o gerentes de produccién-,
y fue aplicada de manera aleatoria, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, por lo que se enviaron un total de 284 encuestas y fueron aplicadas en tres oleadas en el
periodo diciembre del 2013 a agosto de 2014.

La herramienta utilizada para la recoleccién de datos fue mediante un software en linea
llamado SURVEYMONKEY, donde por medio del correo electrénico se les envid a los
encuestados una invitacién de participacion. Algunos otros fueron por medio de llamadas
telefénicas y asistencias programadas por medio de citas a las empresas. Las respuestas fueron
vaciadas al software de andlisis estadistico SPSS V.17. Se obtuvo una tasa de respuesta del
30%, contando al final con un total de 81 encuestas validas.

En la Tabla 1 se muestran las distribuciones de la muestra por sector, estrato de tamafio
segun el nimero de empleados y localizacién. Como puede verse el sector mejor representado
es el de pequefias empresas con 42%, mientras que sectorialmente es el de construccién que
llega hasta casi al 30% mientras que Agroindustria es de 11.1% y Manufactura del 58%. La
composicién de la muestra guarda cierta consistencia con la especializacién de la region.

Tabla 1.

Distribucion de la muestra por tamaio, sector y localidad de actividad

Tamaio Nuimero de empresas Porcentaje
Micro 26 32.1
Pequeiia 34 42
Mediana 21 259
Total 81 100
Sector Numero de empresas Porcentaje
Industria alimentos, bebidas y tabaco 11 13.6
Textiles y prendas de vestir 3 3.7
Industria de la madera y productos de madera 2 2.5
Productos de Papel, imprentas y editoriales 1 1.2
Sustancias quimicas y derivados del petréleo 2 2.5
Industria metdlica basica 17 20.9
Productos metdlicos maquinaria y equipo 11 13.6
Construccion 25 30.9
Agroindustria 9 11.1
Total 81 100%
Municipio Numero de empresas Porcentaje
Celaya 17 21
Irapuato 11 13.6
Ledn 26 32.1
Guanajuato 9 11.1
Salamanca 16 19.8
Silao 2 2.5
Total 81 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Medicion de variables

Con la revisién de la literatura efectuada se elaboré la operacionalizacién de variables y
establecimos que los modelos tedricos se pueden sintetizar en cuatro funciones: Analisis del
entorno, Investigacién de mercado y evaluacién de la tecnologia, Adquisicién y adaptacion de
la tecnologia y Asimilacién e implementacion del patrimonio tecnolégico.

A partir de la similitud de las fases de los modelos previamente mencionados y detallados,
se prepard un cuestionario con 4 secciones. Después de la seccidn de introduccién donde
se presentan objetivos y alcances de la investigacion, el empresario comienza las secciones
tematicas. En la siguiente tabla se muestra la composicién de la encuesta donde mencionan las
variables constituyentes de cada seccidn, asi como el tipo de variable utilizada.

Tabla 2.
Conformacién de la encuesta.
Secciones Variables que lo componen Tipo de variable
Datos generales de la empresa Nombre de la empresa, direccion, correo Nominal

electrénico, subsector, antigiiedad, naturaleza
Entorno y necesidades de la Elementos para analisis del entorno, fuentes de Ordinal
empresa informacion, frecuencia de analisis del entorno.
Adquisicion y adaptacion del Tipos de tecnologia, criterios para adquirir Ordinal
patrimonio tecnol6gico tecnologia, dreas de integracion de I+D, recursos

humanos, financiamiento, infraestructura.

Asimilacion e implementacion ~ Fuente de los cambios, motivacion de los cam- Ordinal
de la tecnologia bios, impacto de los cambios, ciclo de vida de

tecnologia, reputacion de la empresa.

Nota: Para las variables métricas e utiliz6 una escala perceptual de Likert para indicar frecuencia o
importancia de la actividad.

Andlisis estadistico

Se obtuvieron las distribuciones de frecuencias de cada variable para la muestra y
submuestras por tamafio. Se agruparon de acuerdo con las fases tecnoldgicas. Para encontrar
diferencias significativas se aplicé Analisis de la Varianza. Se aplicé la prueba de Tukey para
determinar el tamafio de origen.

Para profundizar atin mas y determinar con certeza cémo es el manejo de la gestién
tecnoldgica entre las micro, pequeflas y medianas empresas (MiPymes) se aplicé un método
estadistico que manifiesta el comportamiento de un grupo en base a las similitudes que presentan
los casos. Mediante un analisis cldster se clasificé la muestra en un nimero pequefio de grupos
de forma que las observaciones pertenecientes a un grupo fueron muy similares entre si y muy
disimilares del resto. Para obtener el nimero de grupos a analizar se utiliz6 el método de Ward
donde se obtuvieron 6 conglomerados o clusteres.

Resultados

Se explican a continuacién una serie de tablas-resumen presentadas por etapas de gestion
tecnoldgica. Se indican los porcentajes mds altos de cada variable -en términos de mayor
frecuencia o importancia-, asi como las variables que presentan diferencias significativas entre
tamafio de empresa.
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Tabla 3.

Etapa 1. Andlisis del entorno.

Andlisis interno  Elementos del andlisis externo % Fuentes de informacién mds importantes %

90% Proveedores 76.6 Noticias de empresas 56.8
Clientes 75.6 *Canales de abastecimiento y proveedores 55.5
Empleados 74.1 Paginas web de proveedores 543
*Mercado 67.9 Competencia (lanzamientos de nuevos productos)53.1

*Inversores y socios 37.1

*Variables con diferencia significativa entre tamafio de empresas.

La primera fase de gestién tecnoldgica que realizan las Pymes del sector industrial del
estado de Guanajuato es el Andlisis del Entorno. Donde el 90% de las Pymes realizan esta
actividad interna por lo menos una vez al afio. En lo que se refiere a los elementos del entorno
considerados para el andlisis son importantes los proveedores, los clientes, los empleados. Sin
embargo, los elementos para los que se encuentran diferencias significativas entre las Pymes de
acuerdo a los Analisis de Varianza (no mostrados en este articulo por brevedad) son el mercado
y los inversores y socios. Siguiendo los resultados de la prueba de Tukey se revela que para las
empresas medianas es mds importante el mercado que para las pequefias empresas, mientras
que los inversores o socios es un elemento diferenciador con respecto a las microempresas.

Enlorelativo alas fuentes de informacion, tienen un peso especifico en el andlisis del entorno,
pero estan un tanto diversificadas, entre fuentes publicas, especificas e inter organizativas. Para
la microempresa la informacién obtenida de los canales de abastecimiento y proveedores es un
elemento diferenciador.

Tabla 4.

Etapa 2. Investigacion de mercado y evaluacion de la tecnologia.

Actividades de I+D % Tipo de tecnologia ~ %  Criterios de adquisicién Integracién de I+D

de tecnologia % en la empresa. %

Ultimos 5 afios 66.7 TIC’s 46.9 Especializacion 54.4 Mantenimiento 86.4

Ultimos 3 afios 66.7 Transformacién 46.9 * Estudio técnico 53.1 *Ventas 84.9

Ultimo afio 66.7 Manufactura 45.7 Precio 494 Calidad 81.4
Proceso 45.7 Evaluacion financiera 47 Produccion 80.2
Transporte 45.7 Competencia 45.2

Empaque y envasado 43.2 Contexto Macroecondmico 35.8

* Variables con diferencia significativa entre tamafio de empresas.

La segunda fase de Investigacién de Mercado y Evaluacioén de Tecnologia (FII) revela que
dos terceras partes de las Pymes estudiadas estan persistentemente realizando actividades de
investigacién y desarrollo (el 68% de la muestra tiene mds de seis afios de establecida, y por
la invariante porcentaje, notamos que las que preponderantemente declaran esta actividad son
las empresas mds viejas). No muestran una especial dependencia en un tipo de tecnologia sino
que tienen su atencién diversificada sin destacar alguna en nivel de importancia. También
son multiples los conceptos que consideran para la adquisicién de tecnologia. En cuestion de
los criterios para adquirir tecnologia, existe una diferencia significativa entre los tamafios de
empresas resultando que para las micros es todavia mas importante realizar estudios técnicos que
para las medianas y pequefias empresas. Por otra parte, la actividad de I+D no esté centralizada
sino es una competencia distribuida entre las actividades de mantenimiento, ventas, calidad y
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produccién. Encontrando que un elemento diferenciador para la microempresa es el nivel de
integracion de I+D con ventas.

Tabla 5.

Etapa 3. Adquisicién y adaptacién de la tecnologia

Contratacion de RH destinados a Nivel de estudios Tipo de actividad a
personal para actividades de I+D % desarrollar %
actividades de I+D %
44.5% Licenciatura 25.9  Licenciatura 90.1 Técnica 93.8
Infraestructura % Maestria 11.1 Maestria 9.9 Investigacion 49
Laboratorio de 14.8  Especialidad 9.9 Doctorado 0 Apoyo 1.2
calidad
Talleres de 14.8 Bachillerato 9.9 Ultima adquisicion Condicién de la
mantenimiento de tecnologia  tecnologia adquirida %
%
Laboratorio de 6.2 Carrera técnica 7.4 6 meses 40.7  Nueva 85.2
andlisis  fisico-
quimico
Planta piloto 49 Doctorado 2.5 1 afio 457  Usada 14.8
Centros de 3.7 Impactos por la 2 afios 9.9 Uso de apoyos segun
informacion introduccion de importancia %
tecnologia %
Laboratorio de 3.7 Aumento de la 457 3 afios 0 mas 3.7 *Modernizacion 173
pruebas productividad tecnologica
Fuente de obtencién de Cambio en el 39.5  Fuente de Capacitacion y 173
la tecnologia proceso financiamiento para productividad
la I+D
%
%
Proveedores 87.7 Reduccion de 35.8  Recursos 93.8 % Mejora de la 16
costos propios calidad
laborales
Empleados 49 Uso eficiente 309  Gobierno 2.5 Busqueda de 123
de insumos patentes y servicios
tecnoldgicos
Instituciones 3.7 Aumento en la  18.5  Bancos 2.5 *  Investigacion 8.6
(C.L s escala de con universidades,
universidades) produccion Centros de
investigacion
Clientes 3.7 Otras 12 Comercializaciony 6.2
empresas exportacion
Colaboracién con

terceros paral+D %

Universidades 86.4
publicas

Empresas 8.4
Centros de 49
investigacion

* Variables con diferencia significativa entre tamafio de empresas.
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La etapa de adquisicién y adaptacion de tecnologia revela que las Pymes dedican personal
a resolver sistematicamente problemas y a la adaptacién y mejora de productos y procesos
(asi definen la I+D este tipo de empresas). Cerca de la mitad, recluta personal para esta
actividad. De la planta actual, poco menos de la mitad tiene estudios superiores (una cuarta
parte licenciatura y una quinta posgrado), y en consonancia se tiene la expectativa de emplear
preferentemente licenciados a fin de desarrollar primordialmente labores técnicas (menos del
cinco por ciento visualizan una dedicacién exclusiva a investigacién). La mitad de las Pymes
cuenta con alguna infraestructura de apoyo, principalmente laboratorios (p. ej. de calidad,
andlisis o pruebas) y talleres de mantenimiento. Los recursos para investigacién provienen de
la propia empresa. Cuando se contratan servicios externos se privilegia a la universidad. As{
la estrategia alternativa para desarrollar proveedores tecnolégicos es a través de sus propios
recursos en colaboracién con la universidad.

En lo que se refiere al tema de adquisicién de tecnologia las Pymes operan en su mayoria
con maquinaria y equipo moderno, cuatro de cada cinco empresas adquirieron tecnologia en los
dos dltimos afios y en su mayoria en nuevas condiciones. La gran mayoria la adquiere mediante
transacciones de mercado con proveedores especializados. Son diversos los impactos por la
adquisicion de tecnologia, por orden de importancia, productividad, mejora de proceso, costos
y eficiencia. Dos de cada diez empresas han recibido algtn tipo de apoyo, preferentemente para
modernizacién, capacitacién y productividad, asi como para calidad.

La tunica variable donde se encontraron diferencias significativas por tipo tamafio de
empresa fue en la importancia de los apoyos. Asi los apoyos de crédito y la asistencia técnica
para la modernizacién, el fondo de cooperacién para investigacién, normalizacién y mejora
de la calidad y los servicios para buisqueda de patentes e informacién tecnoldgica tienen
mds importancia para las medianas en comparacién con las pequefias, mientras que para las
microempresas los problemas que se enfrentan para no utilizarlos son las garantias elevadas
que piden.

En la funcién de la asimilacién e implementacién del patrimonio tecnolégico (FIV)
puede destacarse el involucramiento de las Pymes con cambios en los productos, procesos de
ingenieria y produccién y adaptacién (al menos ocho de cada diez). El 75% comparte con su
personal estos cambios a través de diversos medios tales como practicas, asesoria, consultorias,
pero mds por capacitacién, mientras que a una cuarta parte no le interesa darlos a conocer. La
principal fuente para orientar el cambio es el mercado (los clientes y el drea de marketing)
mientras que la segunda son fuentes internas tales como las dreas de ingenieria e investigacion
y desarrollo y la tercera del entorno especifico —proveedores- y genérico -Internet y la familia-.
En este punto existen diferencias significativas, siendo los clientes importantes para todas las
Pymes, atn lo son mds para las pequefias y microempresas. Y otro elemento diferenciador para
las microempresas es la transcendencia que tienen las fuentes como el Internet y la familia.
Finalmente, podemos destacar que la profundidad de los cambios tiene que ver con el propio
desempefio histérico de la empresa y no con un nivel de competitividad nacional o internacional.
Poco mas de una décima parte esta realizando modificaciones competitivas a través del registro
de patentes y marcas, ademds de la celebracién de contratos de confidencialidad.

En cuanto a su patrimonio tecnolégico, siete de cada diez Pymes valorizan su tecnologia en
el promedio mientras que sélo diez de un ciento la consideran por encima. Esta tecnologia se
califica por un poco mas de la mitad de los respondiente como en la fase de madurez y un tercio
en desarrollo, mientras que en ascenso algo mas del 10%.
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Etapa 4. Asimilacién e implementacion del patrimonio tecnoldgico.

Modifica procesos de Realiza cambios o Formas de involucrar al Grado de novedad de los
ingenieria, produccion, o modificaciones en  los personal en los cambios cambios
adaptacion del equipo productos % %
85.2% 80.2% Capacitacion 58 Solo para la 877
practicas y talleres empresa
Fuentes de inspiracion Motivaciones importantes Asesoria técnica y 16 A nivel 7.4
para adoptar los para realizar actividades asesoramiento internacional
cambios % tecnolégicas %
* Clientes 839 Mejorar al personal  64.7 Impactos de la tecnologia A nivel nacional 49
técnico utilizada en la empresa
%
Area de 704 Acceder a personal 59.3 Incremento de 64.2 Condicion de la tecnologia
Marketing con otras venta adquirida
cualidades %
[+D interno 69.1 Optimizar procesos  55.6 Captar nuevos 61.7 Nueva 85.2
clientes
Area de 66.7 * Actividad de 432 Ingresar a 568 Usada 14.8
ingenieria exportacion mercados
regionales
Proveedores 66.7 Realiza transferencia de *productos 53.1 Situaciéon de la empresa en
tecnologia altamente relacion a  actividades
284 % especificos tecnolégicas %
* Internet 59.8 Propiedad industrial *desarrollo de  49.3 Fomenta la 493
calidad colaboracion
% Superior
* familia 443 Patentes 9.9 * ingresar a 444 Seguidor de 222
mercado tecnologia
Internacional
Situacién de la  Contrato de 8.6 Respecto a la industria Auténomo para 19.8
tecnologia en la empresa confidencialidad obtener la
% % tecnologia
Madurez 54.3  Marcas registradas 7.4 Promedio 71.6 Lider en tecnologia 8.6
Desarrollo 29.6  Modelos de utilidad 49 Sobre el 19.8 Reputacion en relacion a
promedio sus actividades tecnolégicas
%
Ascenso 14.8 Debajo del 8.6 vinculacion o 556
promedio colaboracion
Declive 12 * Innovacién 54.3
I+D en productos 543
Creacion de 494

tecnologia propia

* Variables con diferencia significativa entre tamafo de empresas.

En lo que refiere al impacto que se obtiene por utilizar la tecnologia mds de la mitad
considera que ha sido el incremento de las ventas o captar nuevos clientes o ingresar en mercados
regionales, un poco menos orientarse al mercado externo, mientras que un nivel intermedio de
Pymes considera que el efecto principal es en los productos, dotarles de especificidad o de
calidad. La racionalidad para el desarrollo tecnoldgico estd relacionada con el capital humano,
ya sea para mejorarlo o complementarlo o para mejorar los procesos, y un poco menos para
fomentar la capacidad exportadora. Este desarrollo tiene un alcance limitado hacia la propia
empresa pues s6lo un tercio de las empresas declaran que transfieren o comparten los cambios.
En cuanto a la estrategia innovadora, menos de un décimo se considera lider, una quinta parte
son auténomos y un 50% son dependientes, pues estan subordinados a sus clientes y proveedores
para acceder a las innovaciones tecnoldgicas. Finalmente, lo que las Pymes perciben que sus
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stakeholders valoran mas en sus actividades tecnoldgicas es su capital relacional, la novedad y
cambio en los productos, asi como sus esfuerzos por mantener su tecnologia.

De acuerdo con las pruebas ANOVA realizadas, las Pymes muestran diferencias en
cuanto a la racionalidad para el desarrollo tecnolégico, los impactos por el uso de tecnologia
y en su reputacién tecnoldgica. Para la pequefia y mediana la actividad tecnoldgica puede
ser determinante para iniciar o aumentar la actividad exportadora, mientras que sélo para las
empresas medianas se puede decir que la tecnologia usada ha tenido como impacto entrar
a los mercados internacionales. Y un elemento diferenciador es que s6lo en las medianas la
tecnologia ha podido impactar en el desarrollo de productos altamente especificos para nichos
especializados y productos de calidad superior en la industria. Lo cual se puede corroborar en
la reputacién que se hace en el mercado pues la actividad tecnoldgica genera a las empresas
medianas fama de innovadoras.

Patrones por tamaiio

Las microempresas catalogan mas importante los canales de abastecimiento y proveedores
como fuente de informacién para analizar el entorno. Para ellas es todavia mas importante
realizar un estudio técnico antes de adquirir la tecnologia, integran mayormente la I+D a las
ventas que a cualquier otra drea. Se inspiran en los clientes, internet y familiares para realizar
cambios. Destinan de sus ventas un porcentaje ain bajo para la compra de nueva tecnologia,
tratan de proteger los cambios que realizan y aunque pocas solicitan patentes suelen ser
reconocidas como empresas innovadoras.

Las pequefias empresas realizan actividades de andlisis del entorno, establecen los
criterios para la evaluacién y seleccion de la tecnologia. Realizan actividades de investigacién
y desarrollo, destinan personal a estas actividades, ocupan un porcentaje medio alto en la
compra de nuevas tecnologias y han tenido cooperacién con otras instituciones para realizar
investigacion y desarrollo. Realizan cambios y adecuaciones, protegen sus innovaciones. Sin
embargo, no son completamente reconocidas como empresas innovadoras.

Las empresas medianas tienen un comportamiento mas acelerado, cumplen y realizan
todas las fases, actividades y caracteristicas de una gestion tecnoldgica eficiente: 1) analizan
el entorno, 2) investigan y evaldan la tecnologia antes de adquirirla, 3) adquieren la tecnologia
de acuerdo con las necesidades especificas a satisfacer, realizan cambios y adecuaciones; 4)
implementan su tecnologia con los cambios realizados ademas de proteger dichos cambios.
Cabe destacar que destinan un porcentaje medio-alto para realizar actividades de investigacién
y desarrollo y para la compra de nueva tecnologia, asi como que son percibidas como empresas
innovadoras.

Patrones por tamario, sector y localizacion
Los seis clusteres identificados pueden dar origen a patrones especificos por tamafio, sector
y localizacion por lo que se presentan a continuacién sus caracteristicas principales.
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Tabla 7. Principales Diferenciadores en los Patrones Empiricos de Gestién Tecnoldgica.

Cluster 1/10 casos 11/ 5 casos V1/40 casos V/ 15 casos ITI/ 2 casos  IV/9 casos
Tamafio Micro Micro Micro-pequefia Micro-pequefia Pequefia- Mediana
mediana
Sector 1 Construccion Manufactura Agroindustria
Sector IT Manufactura Manufactura Construccion Manufactura
+ Agroind
Localidad Irapuato- Celaya- Corredor Celaya- Leoén- Celaya-
Guanajuato Ledn Industrial Salamanca Salamanca  Ledn
Planeacion Semestral Semestral Anual Semestral Anual Semestral
Anual Anual
Entorno Econémico Econémico Tecnoldgico Ecoldgico Estudio Econémico
Genérico Tecnoldgico Econémico técnico** Tecnoldgico
Entorno Tecnoldgico Mercado**
relevante Socios**
Criterios de Estudio Precio Estudio Estudio
Adquisicién técnico®* Estudio técnico** técnico**
técnico**
Condicién I+D formal I+D formal
I+D
Integracion Ventas** Ventas** Ventas** Sin integracién Ventas** Ventas**
I+D
Estudios Graduados Graduados Graduados Graduados Graduados ~ Posgrado
personal I+D
Fuente Proveedores  Proveedores Proveedores Empleados Proveedores Proveedores
Adquisicién Proveedores
Impactos por  Costos Cambio en Cambio en el Cambio en
Adquisicién laborales el proceso proceso el proceso
Gama de
productos
Infraestructura Taller mante-  Taller mante- Taller Taller Lab Calidad Lab Calidad
nimiento nimiento mantenimiento mantenimiento
Lab Calidad
Ventas a 20% 10% 10% 10% 20% 10-20%
compra de
tecnologia Modernizacion Moderni- Moderniza-
Apoyos Modernizacién Patentes e Patentes e zacion** cion**
informacion informacién Calidad** Coopera-
tecnoldgica®* tecnoldgica**  précticas capacitaciéon  cion**
Comunicacién Précticas Capacitacion practicas capacitacion
al personal capacitacion Modelo de Confiden- Capacitacion
Proteccion Confidencialidad Modelo de utilidad cialidad Patentes
Intelectual Patentes utilidad
Marcas
Inspiracién Internet** Internet- familia®*
Impacto Calidad Productos Calidad Calidad Calidad Calidad
Tecnolégico superior** especificos superior superior** superior** superior**
Calidad Productos Productos
superior** especificos especificos**
Mercados
internaciona-
les®*
Situacién Madurez- En desarrollo- En desarrollo- Madurez- Madurez- Madurez-
tecnoldgica promedio promedio promedio promedio debajo del sobre el
respecto promedio promedio
a la industria
Reputacion Seguidor- Seguidor- Seguidor Auténoma- Mediana- Auténoma-
tecnoldgica innovador innovador innovador mente** innovador

Donde **=variable estadisticamente significativa en la Prueba de Tukey.
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Las microempresas dan lugar a dos patrones caracteristicos. Las que estdn ubicadas en
Irapuato-Guanajuato (claster 1, 12.5%), exclusivamente de la construccion, que se consideran
en madurez tecnoldgica actuando en el promedio de la industria que realizan una planeacién
tecnolégica mas frecuente y que pone mayor alcance en el entorno al establecer en su atencién
al econémico y tecnoldgico. Consideran el principal impacto de la adquisicién el disminuir
los costos laborales y comunican al personal los cambios mediante practicas. Dedican hasta el
20% a la compra de tecnologia y su principal apoyo es para la modernizacion tecnolégica. El
impacto que destacan por la implementacién de la gestién tecnoldgica es la calidad superior
de su produccion. Mientras que las que se encuentran en Celaya- Ledn (claster 2, 6.3%), de
construccién y manufactura, califican la tecnologia en uso en desarrollo y que actian también
en el promedio de su industria. Ademas de considerar el estudio técnico, jerarquizan el precio
como principal criterio para la seleccién de tecnologfa. Identifican como el principal impacto
de la adquisicién el cambio en el proceso productivo. Sélo dedican hasta el 10% a la compra
de tecnologia y el principal apoyo que solicitan es para la bisqueda de patentes e informacién
tecnolégica. El mecanismo para proteger su patrimonio tecnolégico va desde patentes y
contratos de confidencialidad hasta marcas. Se destaca que entre sus principales fuentes de
informacién ademas del Internet estén los familiares. Su gestién tecnoldgica va encaminada
a desarrollar productos altamente especificos para sus clientes, amén de su calidad superior.

Las empresas pequefias presentan tres patrones empiricos de gestion (cldster 6, 5y 3). Los
dos primeros incluyen a empresas micro, que se consideran en una situacién tecnoldgica en
promedio en su industria. Ambos comunican los cambios a sus empleados mediante practicas y
capacitacién. Aseguran su patrimonio tecnolégico mediante los registros de modelos de utilidad.
El primero con empresas micro (cluster 6,49.4%), estd presente en todos los municipios estudiados
del corredor industrial y abarca los tres sectores analizados. En su planeacién consideran al
entorno tecnolégico. Su I+D esta altamente integrada con la funcién de ventas. Sus impactos
de adquisicién se distinguen por incluir el cambio en el proceso y el incremento en la gama de
productos. El apoyo requerido es para la busqueda de patentes e informacién tecnoldgica. Se
califican como seguidores tecnolégicos. Mientras que el segundo patrén con empresas micro
(cluster 5, 18.5%), ubicado en Celaya y Salamanca en el sector de la manufactura, es uno
de los mas completos al formalizar su [+D. Muestran una planeacién frecuente que incluye
diversos entornos como el ecolégico. Ademds de los proveedores tecnoldgicos, consideran a
sus empleados como una fuente de adquisicién importante. En su infraestructura de adaptacién
tecnoldgica incluyen talleres de mantenimiento y laboratorios de calidad. El principal impacto
de la adquisicion es la productividad y la mejora de los productos. El apoyo més valorado es para
la modernizacién tecnoldgica. Procuran que su gestidn se traduzca en una calidad superior y en
productos orientados a los clientes. Y se consideran seguidores tecnolégicos con autonomia y
perciben una reputacién de innovadores. Finalmente, el tercer patrén (cluster 3, 2.5%) representa
a empresas pequefias y medianas que se califican debajo del promedio industrial y que se ubican
en Ledn y Salamanca, tanto en manufactura como en construccidn. Pone mdas énfasis en el entorno
relevante en su planeacién anual. Evalda el mercado preponderantemente con estudios técnicos
a través de sus graduados que se desempefia en el area de ventas. Dependen de sus proveedores,
capacitacion y laboratorios de calidad para su adquisicién y adaptacion tecnoldgica, a las que
aplican hasta un 20% de sus ventas. Apuestan a resguardar sus activos tecnoldgicos mediante
confidencialidad y los califican de maduros, ademads de sentirse percibidos como medianamente
innovadores por sus stakeholders.
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En cuanto al andlisis de cldster, la talla mediana de empresa constituye un patrén empirico
(claster 4, 11.1%). Se ubica en la agroindustria y la manufactura en los municipios mas
desarrollados del Estado, Celaya y Le6n. Su planeacion es semestral e incluye los entornos
econdémico y tecnolégico. Su I+D estd formalizada y ocupa personal con posgrado. No
s6lo requiere apoyos para modernizacién tecnoldgica sino también para investigacién en
cooperacién. Se protegen con patentes y declaran que su gestion, ademas de estar orientada a
la calidad superior y a los clientes, procura sustentar el ingreso a mercados internacionales. La
situacidn tecnoldgica en sus sectores e industria las consideran maduras y se referencian en el
promedio. Declaran autonomia tecnoldgica y estar reputadas como innovadoras.

Discusiones y conclusiones

Las actividades base para la funcién del Andlisis del Entorno de las Mipymes en nuestro
estudio son la realizacién de andlisis situacional interno y externo, con base anual, considerando
a los empleados, clientes y proveedores, asi como a la maquinaria y equipo privilegiando la
informacién de las noticias de empresas y los canales de abastecimiento.

Esta funcién puede alinearse con los modelos tedricos en la medida que da cuenta de
actividades sistematicas para captar informacién —tanto del interior como del exterior de la
empresa-, revela la consideracién de diversos stakeholders, atencién al entorno para buscar
oportunidades y amenazas para modernizacién e innovacion tecnoldgicas.

En cuanto a la investigacion de mercado y evaluacién de tecnologia, nuestra evidencia
reconoce una trayectoria de desarrollo propio, donde se valorizan diversas tecnologias de
acuerdo con su grado de especializacién y sofisticacion con criterios de estudio técnico, precio
y estudio financiero. La investigacién y desarrollo es una competencia distribuida con otras
areas y, en particular, estd mayormente integrada con ventas y mantenimiento, aun cuando se
considera mds importante los departamentos de produccién y calidad para el desarrollo de esta
actividad.

Esta funcién revela cierta capacidad para identificar, evaluar y seleccionar tecnologia con
criterios técnico-econdémicos donde participan diferentes especialistas de la empresa, pero no
necesariamente para disefiar estrategias de aprovechamiento 6ptimo de la tecnologia a adquirir
dada la limitada actividad de la I+D como lo establecen los modelos tedricos de gestion.

En la funcién de adquisicion y adaptacién tecnolégica, la principal fuente de adquisicion son
los proveedores. A dicha actividad se destina entre el 10 y el 20% de las ventas y esta inversion
busca aumentar la productividad, mejorar la calidad de los productos y realizar cambios en los
procesos. La adaptacion requiere cambios en los procesos de ingenieria, produccién o equipos
o modificaciones en los productos, los cuales se llevan a cabo principalmente por graduados,
a través de proyectos autofinanciados menores al 1% de ventas, mismos que aprovechan la
infraestructura de los talleres de mantenimiento y laboratorios de calidad. En estas actividades
también han recurrido al apoyo de universidades publicas. Y lo que mas se demanda son apoyos
para la modernizacién, capacitacién y calidad.

La funcién empirica establece un manejo de recursos internos de forma organizada, con
objetivos claros que permiten transitar desde la compra hasta la operacién con una financiacién
propia que faculta la puesta en préctica por el propio personal y, en el caso, auxilidndose
de apoyos en el entorno facilitar la asimilacion, pero se revela una alta dependencia de los
proveedores y muy pocas vinculaciones.
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En las actividades asociadas a la asimilacién e implementacion de tecnologia, el alcance de
la novedad de los cambios realizados esta circunscrito, basicamente, a la propia empresa y se
dan a conocer al personal operativo a través de capacitacidn y practicas. Dichos cambios estan
inspirados por los clientes y el &rea de mercadotecnia, por la producciény laI+D, los proveedores,
asi como el Internet y la familia. Coadyuvan a mejorar y acceder al capital humano, optimizar
los procesos e incluso en las empresas mds grandes a detonar la exportacién. Los impactos
se reflejan en diversos indicadores de competitividad tales como costos, ventas, penetracion,
expansion, desarrollo de productos y su calidad, desarrollo de mercados internacionales, entre
otros. Pese a que se considera que la industria en promedio utiliza tecnologia madura se puede
llegar a generar patrimonio tecnolégico propio.

En lo que concierne a sus referentes tedricos, nuestros casos muestran la capacidad de
generar innovaciones menores a través de la adaptacidn a sus necesidades especificas. Se
perciben diversos impactos por estas actividades en el ambito tecnolégico, econdémico y
emocional. Se establece un patrimonio tecnolégico limitado con pocas salvaguardas, pero
diversas, desde patentes, modelos de utilidad y marcas hasta contratos de confidencialidad.
Pocas empresas participan en la transferencia de sus modificaciones e incluso algunas no les
interesa darlas a conocer. El éxito estd asociado con mantener los proveedores tecnolégicos,
modificar productos y conservarse en el promedio tecnolégico de la industria.

A partir de los clusteres, se puede inferir la mejor practica de la gestion tecnoldgica de las
Pymes del sector industrial del estado de Guanajuato. Cabe mencionar que estas son y lo que
se pretende al exponerlas es que puedan tener un sentido estratégico donde los empresarios
se identifiquen dentro de un cluster, se comparen con los demads, y se propongan una mejora
continua de esta actividad para generar y desarrollar las capacidades tecnoldgicas que sostengan
sus resultados en el largo plazo.

Para la fase I de Anadlisis del Entorno, el instrumento muestra que los seis clisteres son
muy parecidos. Los clisteres més limitados son los de microempresas y de construccién (C-
1, C-2 y C-3) presentado algunas fallas en la vigilancia tecnolégica, andlisis del entorno y la
identificacién de fuentes de informacién. El cldster 4 comprendido por empresas medianas
(Celaya-Ledn) y el claster 5 compuesto por una mezcla entre micro y pequefias empresas
manufactureras (quimica y textil en Celaya-Salamanca), son los que revelan un mejor puntaje
en esta fase.

Dentro de la fase II relativa a la Investigacién y Evaluacién de la tecnologia, el clister 1 de
microempresas constructoras en Irapuato-Guanajuato es el que presenta la mayor deficiencia,
en particular con respecto a los proveedores y al drea de I+D. Los clisteres de mayor talla,
el 3 (de pequefias y medianas en Ledn-Salamanca) y el 4 (de medianas en Celaya-Ledn),
encuadrados en los tres sectores analizados muestran la mejor marca.

En cuanto a la fase III de Adquisicién y Adaptacién de la Tecnologia, el clister 6 (micro-
pequeiias deslocalizadas) y el 1 (micro constructoras) prestan menor atencion a la contratacién
de personal e infraestructura para la [+D, lo cual los lleva a un deficiente desempefio en la
modificacién de procesos, pero principalmente de productos, con lo cual son los mas limitados
en esta fase. El clister 4 (empresas medianas en Celaya-Ledn) y 3 (pequefias y medianas en
Leén-Salamanca) presentan el mejor cumplimiento de la fase destacando una mayor inversién
a la adquisicion tecnoldgica combinada con programas de asistencia técnica y modernizacién
tecnoldgica.
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Finalmente, en lo que se refiere ala fase IV de Asimilacién e Implementacién de la tecnologia,
el claster con menor eficiencia relativa fue el de micro y pequefias empresas deslocalizadas
(cluster 6). Se consideran a si mismas seguidoras tecnoldgicas y se distinguen por usar
modelos de utilidad como mecanismo de salvaguarda y enfocar los impactos de introduccién
de tecnologia en aumentar la gama de productos en una situaciéon donde considera su tecnologia
en proceso de desarrollo. Pero si consideramos al resto de los cldsteres, que utilizan tecnologia
madura, el del desempefio mas limitado es el 1 de microempresas constructoras, las cuales se
consideran seguidoras tecnoldgicas y cuya racionalidad para introducir tecnologia es el aumento
de escala y la reduccion de costos labores. Por otra parte, el patrén que se revelé mas sofisticada
fue el de las empresas medianas (cluster 4). El alcance de la novedad de sus modificaciones
llegé al nivel internacional. El mecanismo para salvaguardar las innovaciones resultaron ser
las patentes. Pese a utilizar tecnologia madura declararon estar por encima de su industria.
La introduccién de tecnologia buscaba miiltiples propésitos desde modificar los procesos y
mejorar la calidad hasta aumentar la productividad. Se consideran empresas auténomas y con
prestigio de innovadoras, lo que les permite internacionalizar su produccion.

Estas practicas sugieren que hay un mejoramiento tecnoldgico con el aumento de escala,
diferencias en complejidad entre sectores (siendo mayor la derivada de la manufactura frente
a la construccién) y entre ubicaciones (mayor en ciudades de mayor desarrollo relativo como
Leén y Celaya), pero también que hay diferencias de complejidad entre los mismos segmentos
de talla presentandose dos patrones en cada uno de los tamafios considerados.

Si la innovacién sigue una dindmica compleja a partir de procesos graduales y acumulativos
entonces podemos presumir un crecimiento basado en una evolucién de la sofisticacién en la
gestidn tecnoldgica. De acuerdo con Nooteboom (1994) las Pymes pueden cambiar de talla
para abatir debilidades innovativas tales como una capacidad de absorcién limitada, deficiente
disponibilidad de informacién, alta rotacién de cuadros calificados, falta de inteligencia
tecnoldgica y mala condicién para asumir riesgos.

En cuanto a las diferencias por tamafio, sector y localidad podemos hacer algunas
interpretaciones en cuanto a regularidades empiricas con las cuales distinguir ciertos patrones y
avanzar a conformar posibles interrelaciones entre los clisteres sobre el grado de sofisticacién
y el potencial cambio de talla, esto es, no s6lo quedarnos con un patrén estético sobre el tamafio
sino con base en la sofisticacién en la gestién tecnoldgica postular un patrén dindmico para
transitar de un tamaiio a otro.

En cuanto al patrén de “complejizacién-aumento de talla” podemos dibujar una posible
trayectoria desde la empresa micro con el patréon mas sencillo de gestién tecnoldgica hacia
la empresa mediana con la gestion mas compleja. Atendiendo a la funcién de Andlisis del
entorno, el patrén se complejiza y la empresa crece por el incremento en la frecuencia en la
planeacién y complejizacién del entorno. En lo que se refiere a la Investigacion de mercado y
evaluacidn tecnolégica, la practica comun es realizar estudios técnicos e integrar la actividad
de I+D con el area de ventas. En la siguiente funcién relativa a la Adquisicién y adaptacién
tecnoldgica, los impactos que experimentan las empresa van desde costos laborales hacia
cambios en los procesos, desde la necesidad de apoyos de modernizacién hacia los de acceso a
informacidn tecnolégica y de vuelta hacia los de modernizacién tecnolégica (patrén circular),
y de aqui hacia la mejora de la calidad y fuentes de cooperacién, mientras que la infraestructura
de apoyo se soporta desde un taller de mantenimiento hacia un laboratorio de calidad.
Finalmente, en la funcién de Asimilacién e implementacidn, la propiedad intelectual transita
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desde la confidencialidad y marcas a modelos de utilidad y de vuelta a confidencialidad (patrén
circular), desde donde se avanza hacia el patentamiento; y el impacto tecnolégico pasa por la
calidad hasta llegar a productos especificos y terminar en mercado internacionales.

Asf, con esta diversidad de patrones podemos considerar que los objetivos de este trabajo
de investigacién fueron cumplidos. La situacion actual de la gestion tecnoldgica se describid
funcién por funcién, lo cual reveld una visién estratégica manifestada en una orientacién
que permite desarrollar capacidades de aprendizaje —identificar, asimilar y explotacién de
conocimiento del entorno- y capacidad (interna) de gestiéon de recursos —de forma racional
y apropiada: capital, experiencia y tecnologia para los procesos de innovacién- si bien se
queda muy corta en cuanto a otras capacidades de innovacién tales como capacidades de I+D,
de produccién y de vinculacién. Con estas descripciones podemos aceptar la proposicién
elaborada. Las Pymes del sector industrial del estado de Guanajuato realizan algunas funciones
de los modelos de gestién tecnoldgica con visén estratégica por lo que podemos comprobar,
con los resultados de la encuesta, las distintas pruebas y técnicas estadisticas que conforman
diversos patrones empiricos de la gestion de tecnologia de acuerdo con su tamaifio, sector y
localizacién, la cual se probé mediante la descripcién de los grupos obtenidos por el anélisis
de cluster.

Si bien todos los tamafios de empresas analizados realizan las funciones bdsicas de
gestionar tecnologia y su entorno relevante las califica como empresas innovadoras se
presentan diferencias significativas entre ellas. Los factores que inducen estas diferencias,
como lo muestra la literatura el desarrollo y crecimiento de una empresa y lo ratifica nuestra
investigacion, estan marcados por la capacidad de acceso a recursos y su entorno. Pero nuestro
estudio hace patente, de que existen estas diferencias ademas por la sofisticacién tecnoldgica.
Situacién que afecta los deseos y visiones de los empresarios al momento de querer extender
el patrimonio tecnolégico. Asi, la gestion tecnoldgica no depende solamente de la compra de
nueva y especializada tecnologia como erréneamente se tiene pensado. Si no que la diferencia
competitiva radica en qué tan eficientemente se gestionan, administran o dirigen los recursos
que actualmente se tiene para generar conocimiento, investigacién e innovacion y asi llegar al
desarrollo de las capacidades dindmicas de la empresa.
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