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Resumo

Sucessivas ondas de pandemias podem impactar a satide mental dos profissionais da satide. Nesse sentido, este estudo
objetivou apresentar evidéncias cientificas sobre fatores associados ao impacto ocupacional e psicolégico provocado
por elas sobre os profissionais da satde. Apds realizada uma revisao integrativa da literatura com buscas em cinco bases
de dados, nove artigos foram incluidos neste estudo. O principal impacto explorado nos artigos é que as situacoes de
pandemias guardam relacdo com quadros de estresse, ansiedade, insonia e sintomatologia depressiva nos profissionais que
estdo nalinha de frente do cuidado. As condicdes de trabalho e as proprias caracteristicas dos sucessivos fluxos globais de
pandemias revelam desafios de pesquisas de ordem conceitual e empirica. Novos processos institucionais sdo necessarios
para otimizar beneficios em termos de salde mental e prover o enfrentamento das situacdes-problema. Aprender com
as ondas anteriores de pandemias ¢ um passo importante na definicdo de uma agenda para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Pessoal de saude; Salde mental; Virus da SARS.
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Abstract

Successive waves of pandemics can impact the mental health of healthcare personnel. We aim to present scientific
evidence on factors associated with the occupational and psychological impact of successive waves of pandemics on
health professionals. An integrative literature review was carried out with searches in five databases. Nine articles were
included. The main impact explored in the articles is that pandemic situations are related to stress, anxiety, insomnia and
depressive symptoms in professionals who are on the front line of care. The working conditions and the characteristics
of successive global pandemic streams poses both conceptual and empirical research challenges. New institutional
processes are needed to optimize benefits in terms of mental health and for coping with problem situations. Learning
from previous pandemic waves is an important step in setting an agenda for future research.

Keywords: Health personnel; Mental health; SARS virus.

Uma caracteristica marcante dos Ultimos surtos de pandemias tém sido as multiplas ondas de infeccoes
(Mummert, Weiss, Long, Amigd, & Wan, 2013). No entanto, nao sao totalmente conhecidos os mecanismos
responsaveis por esse padrao de sucessivas ondas de influenza ou de outras doencas infecciosas agudas. Nos
primeiros meses de 2020, surtos relacionados a um novo virus respiratério foram documentados no mundo
todo. A Organizacdo Mundial da Saude nomeou oficialmente a doenca causada pelo novo Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2, Coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2)
como Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) e declarou o surto mundial em curso no primeiro semestre de
2020 como uma emergéncia global de satude publica (Wang, Wang, Ye, & Liu, 2020).

A COVID-19 produz uma infeccdo viral aguda em humanos, com periodo médio de incubagao de trés
dias. A rapida disseminacdo mundial da doenca provocada pelo novo coronavirus resultou em uma pandemia
global cujas consequéncias estao longe de serem dimensionadas (del Rio & Malani, 2020). Comparado a outros
virus semelhantes, como Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS, Sindrome Respiratéria Aguda Grave) e
Middle East Respiratory Syndrome (MERS, Sindrome Respiratéria do Oriente Médio), esse virus possui alta
transmissibilidade e infecciosidade, apesar da taxa de mortalidade n&do ser tao elevada, o que implica grave
ameaca a salde publica global (Wang et al., 2020). Para se ter uma nocao do extraordinario potencial de
contagio, em fevereiro de 2020 ocorreu um surto do novo coronavirus entre os passageiros e a tripulacdo
do navio de cruzeiro Diamond Princess, com mais de setecentas infeccoes relatadas (del Rio & Malani, 2020).

Atualmente, a pesquisa sobre o SARS-CoV-2 ainda se encontra em estagio inicial. Ha pouco
conhecimento sistematizado sobre a epidemiologia, caracteristicas clinicas, diagnostico, tratamento e
prevencao da COVID-19, o que aumenta a inseguranca dos trabalhadores de saude que estao diretamente
expostos, devido ao contato com individuos infectados (Wang et al., 2020). O SARS-CoV-2 apresenta
caracteristicas especificas (estrutura genética e mecanismos patogénicos) que impdem grandes desafios para
a prevencao e tratamento da infeccdo, o que pode impactar diretamente a salde mental dos profissionais
gue cuidam das pessoas infectadas. A forma grave de apresentacdo da COVID-19 cursa com sindrome
respiratéria aguda grave. Os pacientes que desenvolvem essa forma podem evoluir rapidamente a 6bito
(Wang et al., 2020).

Enquanto o mecanismo especifico do virus permanece desconhecido e medicamentos eficazes para
a doenca néo sao descobertos, o acesso a informagdes qualificadas por meio de uma revisdo integrativa da
literatura pode ser uma maneira de os profissionais de salide se protegerem dessa ameaca sem precedentes
na histéria da humanidade (Wang et al., 2020). Os problemas com que a area da saude publica tem se
deparado, ao se confrontar com os multiplos desafios deflagrados pelo surto da COVID-19, ndo tém paralelo
na histéria (del Rio & Malani, 2020). Do ponto de vista do impacto psicossocial, a situacdo de emergéncia
mundial exige esforcos, compreensao e engajamento de toda a populacao para evitar a disseminacao do virus,
assim como é necessario contar com a extrema dedicacdo dos profissionais de saide que estdo na linha de




frente da batalha contra o avanco da COVID-19 (Mummert et al., 2013). Considerando o turbulento cenario
contemporaneo, este artigo revisa criticamente a literatura sobre fatores associados ao impacto psicolégico
e ocupacional das recentes e sucessivas ondas de pandemias em profissionais de saude.

Método

Tipo de estudo

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, modalidade que consiste em resumir e analisar
resultados de pesquisas, além divulgar sinteses de conhecimentos cientificos produzidos acerca de um
fendmeno de interesse (Siqueira, Santos, & Leonidas, 2020). A opcdo por essa modalidade de revisao se
justifica por permitir a inclusao simultanea de diferentes tipos de estudos, cuja sintese oferece uma visao
panoramica do fendbmeno de interesse.

A elaboracdo desta revisao integrativa seqguiu oito etapas: (1) formacdo de um grupo para o
desenvolvimento da revisao; (2) elaboracao da introducao; (3) selecdo do tema, formulacdo da pergunta e
do objetivo; (4) definicdo e descricdo do método empregado e estabelecimento dos critérios de elegibilidade;
(5) selecao dos artigos nas bases, analise critica e interpretacdo dos estudos revisados; (6) categorizacao,
preparacao e apresentacdo dos resultados; (7) interpretacdo e discussao dos resultados; (8) divulgacao da
revisao (Whittemore & Knafl, 2005).

Estratégia de busca e questao norteadora

Para responder ao objetivo proposto foram consultadas as seguintes bases de dados: Web of Science
(Clarivate Analytics), Medical Publications (PubMed), Psychological Abstracts, American Psychological
Association (PsycINFO), Scopus (Elsevier) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Na construcdo da
estratégia de busca foram seguidos passos sistematicos. Para cada base indexadora foi realizada uma adaptacao
dos termos/descritores utilizados na operacionalizacdo da busca, dadas as caracteristicas particulares de cada
indexador. Essas fontes de indexacdo foram selecionadas por agruparem producdes das areas da saude, da
psicologia e estudos multidisciplinares.

O estudo teve como questao norteadora indagar “Quais as evidéncias cientificas disponiveis sobre
0s impactos ocupacionais ou psicoldgicos das sucessivas ondas recentes de pandemias nos profissionais
de saude?”. Para tanto, foi utilizado o modelo PVO, que contempla os seguintes elementos: P: situacdo
problema, participantes e contexto (enfrentamento de pandemias, profissionais de saude, cenario de
conflagracdo mundial); V: varidveis dos estudos (indicadores de satde mental); O: desfecho ou resultados
(impactos ocupacionais e psicoldgicos). Esse modelo, por sua vez, foi adaptado da estratégia PICO —acrénimo
gue designa Paciente, Intervencdo, Comparacao e Outcomes —, usualmente utilizada em revisdes sobre
intervencao (Silva & Otta, 2014).

Selecao dos estudos e extracao de dados

A operacionalizacao desta pesquisa iniciou-se com uma consulta ao conjunto de descritores consistentes
com as bases escolhidas. Foram utilizados os seguintes termos e seus cruzamentos nas bases de dados: Web
of Science — healthcare professional, SARS-CoV-2, COVID-19, coronavirus, mental health; PubMed — health
occupations, health care, SARS-CoV-2, COVID-19, coronavirus, mental health; PsycINFO — health personnel,
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mental health, coronavirus (ndo houve retorno com os descritores SARS-CoV-2 ou COVID-19); Scopus —
health personnel, occupational health, SARS-CoV-2, COVID-19, coronavirus, mental health; SCIELO — pessoal
de satde, SARS-CoV-2, COVID-19, coronavirus, salide mental. Os descritores foram utilizados de maneira
combinada em portugués com o conector aditivo “e”, e em buscas em inglés com o conector aditivo “and”.

Definiram-se os seguintes critérios de inclusao dos estudos na revisdo: artigos empiricos qualitativos
e quantitativos; estudos tedrico-reflexivos; estudos publicados em portugués, inglés e/ou espanhol, cujos
resultados privilegiassem aspectos relacionados aos impactos psicoldgicos e/ou ocupacionais das recentes
ondas de pandemias em profissionais de saude. Foram excluidos os editoriais, comentérios, dissertacoes,
teses, livros, capitulos e relatos de experiéncia. Também foram excluidos estudos que focalizam pacientes e
suas vivéncias. Nao foi estabelecida restricao temporal para busca e inclusao dos artigos. A opcao por nao
definir um limite de anos de publicacdo foi motivada para se abranger um maior quantitativo de publicacoes.

O processo de busca e selecao dos artigos foi realizado de forma independente por dois pesquisadores.
Duvidas ou inconsisténcias foram discutidas posteriormente, até que se estabelecessem os consensos. A busca
foi operacionalizada no més de marco de 2020. Em uma primeira fase foram avaliados os titulos e resumos
dos artigos para, na sequéncia, ser realizada a leitura dos textos completos dos estudos selecionados.

Avaliacao da qualidade metodolégica dos estudos revisados

Os artigos selecionados para compor o corpus desta revisdo foram avaliados quando a qualidade
metodoldgica a partir de dois instrumentos adaptados: (1) Critical Appraisal Skills Programe (CASP) e (2) os
itens de avaliacao indicados pela Cochrane Collaboration. Segundo o CASP, composto por dez dimensdes,
a categoria A reuniu estudos avaliados com baixo risco de viés e que atenderam a pelo menos nove das dez
dimensdes, ao passo que a categoria B incluiu os estudos que consideraram pelo menos cinco dimensodes.
Por sua vez, os itens de avaliacdo indicados pela Cochrane Collaboration contemplaram oito dimensdes,
sendo cada artigo pontuado conforme seu indice de qualidade metodoldgica (alto: 7 a 8 pontos; moderado:
4 a 6 pontos; baixo: pontuacao inferior a 4). As dimensdes avaliadas contemplaram: objetivos dos estudos;
adequacao metodolégica; descricdo do passo a passo; selecdo amostral; procedimentos; reflexibilidade;
aspectos éticos; analise; discussao dos resultados; contribuicoes, limitacdes e necessidades de novas pesquisas.

Analise dos dados

Apbs a releitura de cada um dos artigos, os dados de interesse foram extraidos por meio de um
formulério. Esse instrumento foi preenchido com as seguintes informacoes: titulo, autores, periddico, pafs,
idioma, ano de publicacdo, objetivos, delineamento metodoldgico e resultados da pesquisa, mediante
apresentacao em forma de quadros. Os dados foram analisados de forma descritiva e independente pelos
dois pesquisadores. Conforme preconizam as diretrizes para o desenvolvimento de revisdes integrativas,
foram sintetizados os principais resultados dos estudos, com foco nos dados que dialogavam com o objetivo
da revisao. Todos os principios éticos relacionados ao processo de construcdo de uma revisdo integrativa de
literatura foram observados, sendo que os estudos revisados e outros que foram incorporados ao manuscrito
foram citados e referenciados.

Resultados

Foram identificados 79 artigos nas bases consultadas, ja excluidos os duplicados (57 na Web of
Science, quatro na PubMed, um na PsycINFO, 17 na Scopus e nenhuma ocorréncia na SciELO). Concluido o




primeiro nivel de analise da elegibilidade (a partir da prévia leitura de todos os titulos, resumos ou abstracts),
aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo preestabelecidos, selecionaram-se doze publicacbes. Apds
o refinamento final da busca, o corpus da revisdo ficou constituido por nove artigos, publicados entre os
anos de 2003 e 2020.

O processo de construcdo do corpus revisado seguiu o protocolo Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) e se encontra sumarizado na Figura 1. Os artigos selecionados
foram publicados em inglés em uma variedade de periddicos internacionais: JAMA (Journal of the American
Medical Association), Psychiatric Services, The Canadian Journal of Psychiatry, Journal of Zhejiang University,
Canadian Medical Association Journal, Applied Nursing Research, Medical Science Monitor e Canadian
Journal of Anesthesia. Quanto ao pais de origem da publicacao, cinco estudos eram provenientes da China
(Chua et al., 2004; Ge, Yang, Xia, Fu, & Zhang, 2020; Lai et al., 2020; Lee et al., 2007; Xiao, Zhang, Kong,
Li, & Yang, 2020), dois de Taiwan (Bai et al., 2004; Shih et al., 2007), um do Canada (Maunder et al., 2003)
e outro de Singapura (Wong et al., 2020). Em relagcdo ao delineamento metodoldgico, sete pesquisas eram
quantitativas, uma qualitativa e uma de natureza tedrica.

Total de artigos identificados — excluidos os duplicados (N = 79)
Web of Science (n = 57); PubMed (n = 4); PsycINFO (n = 1); Scopus (n = 17) e SciELO (n = 0)

Excluidos na avaliacéo de titulos de resumos (n = 67)

Artigos completos recuperados para analise de elegibilidade (n = 12)

Motivos: relato de experiéncia
) i ) o governamental; preocupacoes tedricas
Artigos completos excluidos — inelegiveis com os sintomas dos pacientes, sem
(n=3) focalizar especificamente a situacao
dos profissionais de satde;
recomendacoes de saude.

Total de artigos incluidos (n =9)
Web of Science (n = 8); PsycINFO (n = 0); PubMed (n = 1); Scopus (n = 0) e SCiELO (n = 0)

Figura 1. Fluxograma dos passos metodolégicos para a construcdo do corpus revisado, de acordo com as diretrizes PRISMA.
Nota: PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses; PubMed: Medical Publications; PsycINFO: Psychological Abstracts,
American Psychological Association; SCiELO: Scientific Electronic Library Online.
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Um dos estudos versava sobre a situacdo desencadeada pela COVID-19, buscando conhecer quais
fatores poderiam estar associados ao comprometimento da salde mental de 1.257 profissionais de 34
hospitais na China (Lai et al., 2020). Registre-se que esse estudo realizado por pesquisadores chineses foi
publicado apenas trés meses ap6s o inicio da pandemia (dezembro de 2019), cujo epicentro se deu na
China. Os pesquisadores identificaram que mulheres enfermeiras eram mais suscetiveis a apresentar sintomas
depressivos, ansiedade, estresse e problemas relacionados ao sono do que os homens enfermeiros. Outros
profissionais também referiram os mesmos sintomas, porém em menor quantidade quando comparados
com as mulheres enfermeiras, especialmente aquelas que atuavam na provincia de Wuhan, China, primeiro
foco mundial da pandemia do novo coronavirus (Lai et al., 2020).

Também abordando a COVID-19, outro estudo transversal publicado em tempo recorde buscou
determinar os efeitos do apoio social na qualidade e funcdo do sono de 180 profissionais de uma equipe
de saude que cuidava de pacientes acometidos pela infeccao, também de Wuhan (Xiao et al., 2020). Foram
encontradas alteracdes na rotina de sono como um importante fator que impacta a satide mental. Os resultados
também evidenciaram que os niveis de apoio social referidos pelos participantes eram significativamente
associados ao sentimento de autoeficacia no trabalho e a qualidade do sono. O estudo revelou ainda que os
niveis de ansiedade se associavam aos niveis de estresse, impactando negativamente o senso de autoeficacia
e a qualidade do sono dos profissionais. Concluiu-se que atuar na linha de frente do combate a pandemia
do novo coronavirus mostrou-se significantemente associado ao aumento dos niveis de ansiedade e estresse,
bem como ao declinio da autoeficécia, e que essas varidveis influenciavam negativamente a qualidade do sono
e do apoio social percebido pelos profissionais de satde que atuavam na linha de frente (Xiao et al., 2020).

Com foco na investigacdo dos fatores ocupacionais que podem ter sido afetados pela pandemia de
COVID-19, outro estudo focalizou preocupacdes relacionadas ao ambiente hospitalar e os potenciais riscos
gue deveriam ser controlados no cuidado com os pacientes infectados (Wong et al., 2020). A investigacdo
foi realizada em um hospital universitario de Singapura, um dos paises orientais que se destacaram pela
efetividade no combate a pandemia, e o recorte da pesquisa se restringiu a equipe de anestesia. Utilizando
analise qualitativa, os pesquisadores identificaram mudancas na rotina e na organizacdo dos espacos
hospitalares, destacando a urgéncia de prover capacitacao profissional para melhor controlar e monitorar os
casos de pacientes internados por infeccao pelo novo coronavirus. A comunicacao eficaz entre os membros
das equipes de saude, o controle rigoroso do fluxo de pacientes e visitantes, e mesmo da circulacdo dos
profissionais foram aspectos gravemente afetados pela nova doenca.

Os autores do estudo (Wong et al., 2020) também exploraram a grande importancia que os
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) — como mascaras, aventais, luvas, gorros e macacoes descartaveis
— assumiram nos hospitais nos quais a pesquisa foi desenvolvida, em razdo da elevada transmissibilidade
do virus. Os trabalhadores de satde constituem a categoria mais exposta aos riscos de contaminacéo, pela
proximidade e extensdo do contato que estabelecem ao executarem as acdes de cuidado, fatores que
favorecem a disseminacdo do virus. Constatou-se uma preocupacao intensa com a escassez de insumos e de
EPI, que tém a funcao vital de proteger os profissionais dos riscos ocupacionais, bem como outras pessoas
que circulam nos espacos hospitalares.

A medida que a COVID-19 se espalhou globalmente, saturando os sistemas de saude e levando-os ao
colapso, o cenario da pandemia do coronavirus evidenciou de forma dramatica o elevado risco de infeccao a
gue estao expostos os profissionais de satde, chegando em alguns paises, como a Espanha, a comprometer
até 20% da forca de trabalho durante a primeira onda da doenca, em marco de 2020.

No campo tedrico, mas também relacionado ao impacto ocupacional da COVID-19, uma pesquisa
buscou refletir sobre os riscos que os dentistas podem ou poderiam enfrentar com a disseminacao da pandemia
em escala global (Ge et al., 2020). Os autores assinalaram que a pratica cotidiana da profissao ja coloca os
dentistas em condicao de risco aumentado, e que, quando se instala uma doenca grave transmitida por via
respiratoria, eles podem estar mais expostos a infeccdo. A principal via de transmissao do novo coronavirus




se da por goticulas de saliva que uma pessoa infectada expele quando fala, espirra ou tosse, e que ficam
suspensas no ar, podendo ser aspiradas por um individuo sadio que esteja em contato préoximo. O novo
coronavirus também pode ser transmitido por meio do contato manual com superficies contaminadas ou
quando o individuo toca o préprio rosto com as maos contaminadas, levando o patégeno a entrar em
contato com as vias aéreas.

Nessa vertente, o estudo de Ge et al. (2020) teve por objetivo auxiliar os profissionais da odontologia
na identificacdo e correcdo de possiveis negligéncias de autocuidado que podem estar ocorrendo em sua
atuacdo pratica. Os autores recomendam que as salas de espera sejam redimensionadas, preservando-se
distancia segura entre os clientes e disponibilizando-se insumos para higienizacado das maos com frequéncia.
Os profissionais devem atentar rigorosamente para a necessidade de lavagem e higienizacdo das maos e para
0 uso correto dos EPI, bem como devem oferecer e permitir que o paciente realize o enxague bucal antes dos
procedimentos clinicos e remover com frequéncia o filtro de ar condicionado do consultério, que pode estar
contaminado (Ge et al., 2020). Uma das licdes que a pandemia de COVID-19 tem proporcionado é o quanto
os cuidados com a ventilacdo do ambiente consistem em um ponto critico para a preservacao da seguranca.

Os demais estudos recuperados nesta revisao exploraram as experiéncias dos profissionais em ondas
anteriores de pandemias de SARS. Mander et al. (2003) focalizaram os impactos psicolégicos e ocupacionais
gue o surto de 2003 provocou em um hospital de Toronto, no Canada. O estudo observacional consistiu
em reunir, retrospectivamente, descricoes das experiéncias de funciondrios e pacientes do hospital. Os
resultados revelaram que, em cerca de um més, 11 profissionais de salde haviam sido contaminados.
Uma unidade de isolamento foi criada no hospital e se desenvolveu um protocolo para cuidados de satude
mental de pacientes e profissionais. Essa preocupacdo em integrar a atencao aos aspectos biolégicos e
psicoldgicos evidencia os multiplos impactos oriundos da assisténcia aos pacientes infectados por um virus
respiratdrio com alto potencial de contéagio e letalidade. Os profissionais referiram sentir medo de serem
contaminados e, por consequéncia, de infectarem familiares, amigos e colegas. Os autores interpretaram
esses achados como evidéncias de que as respostas emocionais extremas dos profissionais e pacientes
poderiam ser consideradas como adaptativas quando se pensa em situacdes-limite ou extraordinariamente
estressoras (Mander et al., 2003).

Outro estudo investigou os niveis de estresse de 338 profissionais de um hospital de Taiwan apés o
surto de SARS em 2003. Verificou-se que 5% do grupo amostral preenchiam os critérios para transtorno
de estresse agudo. Segundo o modelo de regressao logistica aplicado, o periodo de quarentena implantado
pelo hospital para evitar o aumento do niimero de pessoas contaminadas foi o evento que mais se associou
ao desencadeamento do quadro de estresse agudo (Bai et al., 2004). Também se observou que cerca de
20% dos profissionais se sentiam estigmatizados ou socialmente rejeitados pelo simples fato de atuarem na
area da saude, bem como 9% da amostra consideraram pedir demissdo ou estavam inseguros e relutantes
em ir para o trabalho.

Para avaliar os efeitos psicoldgicos em profissionais da salde, provocados pelo surto de SARS em
Hong Kong, na China continental, outros pesquisadores avaliaram 271 profissionais considerados em risco
aumentado de contaminacao (Chua et al., 2004). Os dados foram comparados com uma amostra de sujeitos
saudaveis. Objetivou-se avaliar o estresse e o impacto psicolégico nos profissionais que atuavam com pacientes
com o diagndstico de SARS de 2003. Os resultados mostraram que os niveis de estresse identificado foram o
mesmo para os dois grupos incluidos na pesquisa (profissionais e pessoas saudaveis). Contudo, os profissionais
referiram aspectos psicolégicos mais positivos, o que em alguma medida os protegia dos estressores a que
estavam expostos durante o surto da doenca.

O estresse pods-traumatico desencadeado pela onda de SARS em 2003 foi avaliado em um estudo

retrospectivo sobre estresse e sofrimento psicolégico entre pessoas que sobreviveram ao surto, um ano apos
0 evento estressor (Lee et al., 2007). Embora a investigacdo nao tenha focalizado unicamente os profissionais
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de saude, constatou-se que as pessoas que sobreviveram a onda da doenca apresentaram niveis mais elevados
de estresse quando comparadas ao grupo controle. Os trabalhadores da &rea de satde apresentaram sintomas
de estresse pds-traumatico, assim como profissionais de outras areas. Além disso, os profissionais que estavam
na linha de frente dos cuidados apresentaram niveis elevados de estresse e de preocupacao acentuada com
a saude e bem-estar quando se referiram aos colegas de trabalho.

Enfermeiros de Taiwan, de ambos os sexos, também refeririam ter medo de morrer em decorréncia
da exposicao reiterada as ameacas do ambiente ocupacional e refletiram como a pratica profissional os
colocava em risco aumentado apdés cuidarem de pacientes com SARS (Shih et al., 2007). Essas conclusées
foram obtidas por um estudo qualitativo que reuniu dados de duzentos profissionais que enfrentaram o
surto de SARS e sobreviveram sem contrair o virus. As categorias tematicas revelaram gue os profissionais da
enfermagem se sentiam vulneraveis e tinham medo de serem infectados, bem como de se autocontaminarem,
assim como de contaminar inadvertidamente familiares e colegas de trabalho. Esses medos e preocupacoes
contribuiram para o aumento da ansiedade, e esse estado emocional instavel colidia com os desafios que
tinham de vencer para o controle da infeccao e com o modo como os servicos de satide se organizaram
no pais asiatico. Também foram referidas preocupacdes com a inseguranca, alimentada pela instabilidade
causada pela falta de consenso para lidar com a pandemia. Os profissionais também se preocupavam com o
modo como viveriam apés o surto de SARS, com as repercussdes econdmicas e as respostas governamentais
para a crise (Shih et al., 2007).

Entre as principais limitacdes dos estudos incluidos nesta revisdo podem ser elencados: o contexto
particular em que foram realizadas as pesquisas, sendo a maior parte em paises orientais, como China,
Taiwan e Singapura; o tamanho e delineamento amostral dos estudos, considerados modestos e pouco
reveladores da realidade macrossistémica; a falta de avaliacdo do estado de satde mental dos profissionais,
anteriormente aos momentos e situacoes-limite focalizados nos estudos. O desenho transversal dos estudos
também pode ser considerado fator que limita o alcance e interpretacdo dos resultados, o que exige de
outras pesquisas uma avaliacdo ou mensuracao longitudinal, principalmente para delimitar se as hipdteses
e interpretacdes propostas se sustentam ao longo do tempo de péds-pandemia, como as vividas no caso da
SARS 2003 e da COVID-19 em 2020.

No que se refere a qualidade metodoldgica dos estudos, realizada de acordo com o instrumento CASP,
trés deles foram avaliados como de alto nivel de evidéncia cientifica, enquanto seis foram considerados de
nivel moderado. O mesmo ocorre na avaliacao do risco de viés, segundo os itens de avaliacdo formulados a
partir das orientacdes da Cochrane Collaboration. Vale considerar que a tematica ainda é pouco explorada e
essa avaliacao reflete que os poucos estudos encontrados traduzem o rigor com que as pesquisas tém sido
desenvolvidas. Os resultados dessa avaliacao sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1
Resultados da avaliacdo da qualidade metodoldgica dos estudos revisados

Nivel de qualidade (CASP) Qualidade metodolégica
Autores e ano Periédico Origem
A B Alta  Moderada Baixa

Maunder et al. (2003) Canadian Medical Association Journal ~ Canada v v

Bai et al. (2004) Psychiatric Services Taiwan v v

Chua et al. (2004) The Canadian Journal of Psychiatry China v v

Lee et al. (2007) The Canadian Journal of Psychiatry China v v

Shih et al. (2007) Applied Nursing Research Taiwan v v

Ge et al. (2020) Journal of Zhejiang University China v v

Lai et al. (2020) JAMA China v v

Wong et al. (2020) Canadian Journal of Anesthesia Singapura v v

Xiao et al. (2020) Medlical Science Monitor China v v

Nota: CASP: Critical Appraisal Skills Programe; JAMA: Journal of the American Medical Association.




Destaca-se que os estudos avaliados como de nivel B (qualidade moderada) apresentaram fragilidades
no que se refere, principalmente, ao exame critico do pesquisador sobre sua atuacao (potencial de viés) e
sobre a definicdo do passo a passo do estudo, ao detalhamento dos procedimentos de andlise de dados, a
mencao aos aspectos éticos e aos procedimentos de definicdo das amostras. Nao foram identificados artigos
com nota inferior a quatro pontos (baixa qualidade metodoldgica).

Discussao

Este estudo teve por objetivo revisar criticamente a literatura sobre os fatores associados ao impacto
psicolégico e ocupacional das recentes e sucessivas ondas de pandemias nos profissionais de sadde. Apesar
de nao ter sido fixada qualquer restricdo temporal para a busca e inclusdo dos estudos, verificou-se que
a tematica em questdo comecou a ser abordada na literatura ha quase duas décadas, compreendendo o
inicio deste século e se estendendo até o periodo recente. Verificou-se que os principais fatores relacionados
ao impacto ocupacional se referem as mudancas introduzidas na rotina dos profissionais de sadde, como
aumento do numero de horas de trabalho, criacdo de espacos de isolamento e incremento das recomendacdes
para uso dos EPI. A avaliacdo do impacto psicoldgico das situacoes de pandemias revelou associacoes com
guadros de estresse, ansiedade, insonia e sintomatologia depressiva. A saide mental dos profissionais se
mostrou comprometida principalmente pelo medo do préprio contagio e pelo temor de contaminar familiares
ou amigos no retorno do trabalho. No caso especifico da COVID-19, deve-se prestar especial atencdo aos
membros da familia que sdo idosos, imunodepressivos ou que apresentam comorbidades, como doencas
cardiorespiratérias, porgue eles sao mais vulneraveis as complicacoes decorrentes da infeccdo pelo SARS-
CoV-2 (del Rio & Malani, 2020; Wang et al., 2020).

Nota-se que, apds a ocorréncia de sucessivas situacoes de endemias e pandemias com crescente
gravidade, houve uma reorganizacao dos servicos de vigilancia sanitaria no mundo, que geram informacoes
de qualidade capazes de orientar acdes com alto indice de resolutividade (Groseclose & Buckeridge, 2017).
Nos casos de pandemias de influenza, esses servicos sao responsaveis por acoes imediatas de controle,
como recomendacdes de distanciamento social, higienizacao frequente das méaos, uso de mascaras de
protecdo em locais publicos para proteger a si e as demais pessoas — pratica ja assimilada pela populacdo
de paises asiaticos, como China e Japao, quando da circulacdo em vias publicas. A partir de abril de 2020
a Organizacao Mundial da Saude passou a recomendar o uso de mascaras de protecdo quando o individuo
se expde a espacos publicos. Os servicos de saude também tém sido orientados a garantir que ndo haja
aumento do contagio em casos de pandemias de influenza e que casos confirmados sejam isolados, a fim
de receber atendimento conforme os protocolos ou guidelines consolidados pela Organizacdo Mundial de
Salde (Groseclose & Buckeridge, 2017).

Embora nao tenha sido identificado nenhum estudo brasileiro, uma pesquisa tedrica de Costa e
Merchan-Hamann (2016) revelou que o pals, desde 2009, tem empreendido esforcos para que a area de
vigilancia sanitaria seja reorganizada. Segundo os autores, entre os principais avancos do setor encontram-se:
novas técnicas para diagndéstico, aumento do volume de pesquisas sobre as caracteristicas virais em casos de
influenza, vacinacao sazonal e ferramentas epidemioldgicas capazes de mapear o processo de contaminacao.
Também se salienta que desde 2009 a area da vigilancia tem se preocupado com o impacto ocupacional
para os profissionais da saude que lidam com as situacdes de endemias e pandemias.

Avaliando-se os dados da pandemia global do novo coronavirus, responsavel pela COVID-19, estes
sugerem que as alteracdes documentadas no campo da vigilancia sanitaria ainda ndo surtiram os efeitos
desejados. Nesse sentido, embora sejam pensados impactos ocupacionais, os estudos revisados reforcam
procedimentos e guias de orientacdo para maximizar a seguranca do paciente que estd sob os cuidados
dos profissionais de satde — mas nao referem que essas recomendacdes ndo sdo novidade e j& compdem
0s guias de orientacdo para a prética profissional na &rea da satde (Groseclose & Buckeridge, 2017). Além
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disso, a julgar pelos resultados obtidos pelo estudo de Bai et al. (2004), atuar na area da saude acaba sendo
percebido como uma profissdo de risco e cercada por mais aspectos negativos do que positivos.

Essa representacdo desfavoravel pode ser agravada no cenério de pandemia, sobretudo com os dados
de tantos profissionais também infectados. A emergéncia global deflagrada pode acentuar os problemas
de satide mental dos profissionais, principalmente os referidos pelos estudos revisados (estresse, ansiedade,
depressao e insonia), exaurindo a forca de trabalho que é uma peca absolutamente fundamental no
combate a pandemia. A literatura cientifica ja documentou que a rotina de servico em instituicdes de saude,
caracterizada pela carga hordria excessiva, tensao permanente nos atendimentos, conflitos vivenciados nas
relacdes hierarquicas e precariedade das condicdes de trabalho (inclusive desprovidos dos equipamentos de
seguranca suficientes), sdo fatores que elevam a suscetibilidade ao adoecimento dos profissionais (Trettene,
Ferreira, Mutro, Tabaquim, & Razera, 2016). Em tempos de pandemia com uma escalada de disseminacao sem
precedentes na historia, essas condicdes desfavoraveis de trabalho e 0 aumento extraordinario das demandas
de assisténcia tendem a ser potencializados. As mudancas propostas nos servicos podem inviabilizar a volta
dos profissionais para casa e para o aconchego do convivio com seus familiares apds uma jornada ardua de
trabalho, comprometendo o tempo de descanso necessario para recuperar as forcas e minimizar o sofrimento.

Além disso, a propria doenca COVID-19, com seu potencial ameacador, alimenta em quem esta na
vanguarda da assisténcia hospitalar o medo de ser contaminado. Além disso, as medidas adotadas para
o controle da contaminacdo se convertem em rituais macantes repetidos diariamente, exigindo grande
dispéndio de tempo. Isso tudo — acrescido do bombardeio de noticias desoladoras, desfechos negativos e
fake news — pode provocar problemas substanciais de sade mental em toda a populacéo e, principalmente,
nos trabalhadores que estdo na linha de frente do combate (Jung & Jun, 2020). Assim como os estudos
revisados, ja se esbocam reflexdes hodiernas sobre como a pandemia do novo coronavirus funciona como
um poderoso gatilho para quadros de transtorno de estresse agudo, transtorno de estresse pos-traumatico,
depressao, insonia, irritabilidade, raiva e exaustdo emocional.

A partir dos estudos revisados observa-se que o cotidiano profissional desafiador e o ambiente de
guerra instaurado pelas sucessivas ondas de pandemias aumentam a vulnerabilidade dos profissionais de
saude que estdo na linha de frente, levando-os muitas vezes a experimentar o desamparo aprendido. O
desamparo aprendido implica uma reducao da responsividade do sujeito aquilo que lhe acontece no ambiente
(Ferreira & Tourinho, 2013), podendo ser resultado da sensacdo de impoténcia e falta de controle sobre os
fendmenos ambientais, com potencial devastador. Ou seja, a pessoa que vivencia a falta de controle sobre
0s acontecimentos reais ou as mudancas ambientais, que acontecem independentemente de sua vontade
individual, pode se perceber fragilizada diante da inexorabilidade dos riscos e das ameacas a sua prépria
integridade; isso sedimenta a aprendizagem de que ja nao faz sentido tentar atuar ou agir no mundo. Esse
processo cognitivo tem sido associado, em outras pesquisas, a sintomatologia e aos quadros depressivos.

Por outro lado, a atual crise mundial gerada pela onda pandémica do novo coronavirus, que assola o pais
e o mundo, mostra uma notavel sinergia com os dados dos estudos revisados, revelando que os profissionais
de saude experimentam exaustdo emocional relacionada ao medo de se contaminar no trabalho, como um
dos impactos imediatos da atuacao profissional. Mas o medo de perder a propria vida talvez seja superado
pelo temor de colocar a vida de outras pessoas em perigo. Tal perspectiva permite pensar que se vive o luto
antecipatdrio, vinculado ao medo de perder o sentido da vida e o significado existencial da prépria profissao.

Em geral, os profissionais de salde, embora confrontem cotidianamente a morte e o morrer, nao
tém formacao ou capacitacdo para lidar com esse fendémeno. Isso é agravado pelas questdes culturais e, no
caso da atual pandemia, pela propagacado incontrolavel do novo coronavirus, pela perspectiva de aumento
extraordindrio no nimero de mortos e pela auséncia de recursos tecnolégicos em quantidade necesséaria
para cuidar do agravamento do estado clinico das pessoas acometidas. Nesse sentido, o luto antecipatorio
é experienciado pela possibilidade da morte iminente e de nem sequer receber as Ultimas homenagens
funebres. Esse luto vivido antecipadamente é potencializado pela impossibilidade de expressar sentimentos
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genuinos e assim dar vazao as emocdes em estados de grande comocao social, que poderiam ser expressas
quando a perda do paciente se dd em outro tipo de situacdo (Braz & Franco, 2017). Esse tipo de luto é
conhecido como luto nado autorizado; juntamente com o luto antecipatério, leva os profissionais a viverem
suas perdas sem que elas tenham ocorrido efetivamente. Nesse processo de enlutamento vigora o medo, o
desamparo e a desesperanca.

Os dados coligidos e sumarizados dos estudos revisados revelam que intervencoes psicolégicas ou outras
estratégias de saude mental devem ser implementadas, considerando os diferentes aspectos ocupacionais
e psicoldgicos que impactam os profissionais da satde. O apoio social foi indicado como um dos caminhos
possiveis para orientar as praticas psicolégicas nos servicos ou nos diferentes modelos de atendimento
que podem ser construidos (Xiao et al., 2020). Nesses momentos, a partir de abordagens humanistas ou
cognitivistas aplicadas no contexto hospitalar, podem ser elaboradas respostas de enfrentamento mais
adaptativas diante das situacdes-limite, dos sintomas de luto antecipatério e dos sintomas depressivos ou
de estresse que os profissionais apresentam. Outro ponto importante se refere a estigmatizacdo referida
pelos estudos e relacionada a pratica profissional na area da saude (Bai et al., 2004). Médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, psicologos e fisioterapeutas podem ser removidos de seus sistemas de apoio social,
0 que pode levar a problemas de isolamento que fragilizam sua satde mental. Psicélogos podem ajuda-los
nesse processo, o que pode devolver-lhes a poténcia e o sentido do trabalho.

Consideracgoes Finais

Este estudo permitiu constatar que existem fortes evidéncias disponiveis na literatura cientifica sobre os
fatores associados ao impacto ocupacional e psicolégico em profissionais de satde que vivenciaram situagoes
de pandemias. Foram reveladas implicacdes para o campo da psicologia, na medida em que se verificaram
0s impactos psicoldgicos das experiéncias de profissionais nos servicos de satde durante as situacdes de
pandemias. Esses profissionais podem ter sua vulnerabilidade aumentada e apresentar quadros de estresse,
depressao e insonia. Entidades de classe devem se preocupar em como oferecer cuidados de salide mental
para essas pessoas, de modo a minimizar seus sofrimentos. Espera-se que experiéncias exitosas possam ser
relatadas posteriormente para que se criem referéncias para as praticas psicologicas.

Por fim, salienta-se que os resultados apresentados nesta revisdo devem ser interpretados a luz de suas
duas principais limitacdes. Primeiramente, o pequeno numero de estudos incluidos pode ser resultado das
estratégias de busca empreendidas. Outras revisdes podem incluir outras bases de dados e outros descritores.
Em segundo lugar, observou-se que os artigos revisados sao resultados de pesquisas transversais, aspecto
que obsta a generalizacao e restringe a aplicabilidade para outros contextos, ao impedir que o pesquisador
precise a direcao da causalidade. Estudos longitudinais podem minimizar essa limitacao.
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