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Resumo

As restricdes impostas pelo distanciamento social decorrente da pandemia do novo coronavirus exigiram adaptacoes
dos psicologos a uma nova realidade de trabalho que privilegia atividades remotas. O ensino e a pratica em Avaliagdo
Psicologica foram algumas das areas afetadas, demandando que psicélogos, conselho profissional e sociedades cientificas
discutam diretrizes para o contexto da pandemia. Também, ainda que exista um aumento de cursos a distancia, sao
apontadas restricbes para o ensino de técnicas psicoldgicas em ambiente online. Visto as mudancas no cenéario de
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trabalho e a necessidade de adaptacao a situacdo atual, este estudo busca discutir a viabilidade de processos de Avaliacao
Psicoloégica online e apontar direcdes para seu aperfeicoamento. Procura-se também apresentar possibilidades para
ensino e supervisao a distancia. Discutem-se evidéncias cientificas e regulamentacdes nacionais e internacionais que
embasam essas praticas. Por fim, reforca-se a necessidade do desenvolvimento de tecnologias que permitam conduzir
0 processo de maneira ética e segura.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Epidemias; Pratica psicologica; Tecnologia da Informacéo.

Abstract

Given the restrictions imposed by social distancing as a result of the new coronavirus pandemic, psychologists are dealing
with a new working reality that is shifting the focus towards remote activities. Teaching and practice in psychological
assessment are just two of the areas that have been affected, requiring psychologists, professional bodies and scientific
societies to discuss guidelines relating to pandemic scenarios. Although there has been an increase in distance learning
courses, restrictions have been recommended for the teaching of psychological assessment techniques in the online
environment. Given the changes in the work scenario and the need to adapt to the current situation, the aim of this study
is to discuss the viability of online psychological assessment processes and to devise guidelines for their improvement.
It also seeks to propose options for distance education and supervision. Scientific tests and national and international
requlations that support these practices are discussed. Lastly, the need to develop technologies that will allow the process
to be ethically and safely conducted is emphasized.

Keywords: Education distance; Epidemics; Psychological practice; Information technology.

A Avaliacdo Psicoldgica (AP) realizada por meios de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC)
foi uma das atividades regulamentadas como possibilidade de atuacdo do psicélogo a partir da Resolugao n°
11/2018 (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2018a). Nela esta prevista a AP, considerando o uso de testes
psicolégicos com padronizagdo e normatizagao especificas para a modalidade online, e a supervisdo entre
profissionais, desde que para ambos os servicos os psicdlogos tenham registro ativo no respectivo Conselho
Regional. A partir do que é descrito no documento, entende-se que a AP online pode ser conduzida em
diferentes contextos, desde que atenda as premissas e restricdes reqgulamentadas pelas resolucdes vigentes.
Entre as restricOes, estao o atendimento de pessoas ou grupos em situagdo de urgéncia e emergéncia e de
casos de violacdo de direitos ou de violéncia, o que foi modificado temporariamente pela Resolucdo n° 04/2020
(CFP, 2020a). O atendimento de criancas e adolescentes pode ocorrer mediante o consentimento de um dos
responsaveis legais, desde que ponderada sua viabilidade técnica (CFP, 2018a). Em decorréncia das medidas
de distanciamento social impostas pela Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), a Resolucao CFP n° 04/2020
também buscou facilitar o cadastramento de psicélogos para a prestacdo de servicos online (CFP, 2020a).

Internacionalmente, desde o final da década de 1990, sao utilizadas as TIC para a avaliacdo das funcoes
cognitivas, na época, realizada por telefone (Desmond, Tatemichi, & Hanzawa, 1994). Nos Estados Unidos,
diretrizes que incluem AP e testagem estao vigentes desde 2013 (American Psychological Association [APA],
2013) e, em decorréncia da COVID-19, novas orientacdes que abrangem a seguranca dos instrumentos, a
qualidade dos dados obtidos, os intervalos de confianca a serem utilizados e os padrbes éticos e técnicos
foram divulgadas (APA, 2020). Nesse contexto, diversos estudos elencaram as vantagens do atendimento
psicolégico remoto, entre eles o acesso a servicos que poderiam nao estar disponiveis em determinadas
regides e a reducao de custos, como de deslocamento e de espaco fisico (Martin, Millan, & Campbell,
2020; McCord, Bernhard, Walsh, Rosner, & Console, 2020). Além disso, pode ser uma solucdo quando o
atendimento presencial ndo é viavel, como, por exemplo, a vigéncia da determinacao de distanciamento
social em virtude da pandemia.
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No entanto, no Brasil, a utilizacdo das TIC nas distintas areas da psicologia é incipiente quando
comparada ao contexto internacional. Verifica-se uma caréncia na experiéncia e formacdo dos profissionais
brasileiros para utilizacdo das TIC na pratica clinica (Feijo, Silva, & Benetti, 2018; Hallberg & Lisboa, 2016).
Considera-se que, na area de AP, devido a recéncia da Resolucao, essa realidade néo seja diferente.

Para se ter uma ideia da caréncia, sdo apresentadas duas historias reais relatadas aos autores. A primeira
é de um psicélogo clinico, que realiza psicodiagnéstico. Em uma entrevista para uma atividade académica,
ele relatou que, em razao da possibilidade de AP online, adaptou um instrumento de avaliagdo de sintomas
depressivos, restrito a psicologos e com parecer favoravel no Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos
(SATEPSI) somente para aplicacdo presencial, para um formulario online e gratuito, a fim de utiliza-lo com
seus pacientes. A segunda histéria é de uma psicéloga, que atua em vara de familia em uma cidade do
interior do Mato Grosso, a 750 km de distancia de Cuiabé, sendo esta a cidade de referéncia para que a
profissional pudesse adquirir testes psicoldgicos, realizar cursos e supervisao. Durante um congresso em Porto
Alegre, afirmou que, assim como ela, suas colegas se sentem desamparadas nas avaliacdes relacionadas a
disputa de guarda, sem material adequado, sem orientacao e supervisdo na cidade onde residem e atuam
como psicédlogas.

Essas duas historias sdo recortes do que é perceptivel na pratica profissional: a falta de treinamento
adequado e de instrumentalizacdo profissional para atuacdo nesse contexto. No primeiro caso, vemos o
psicoélogo interferir na validade e fidedignidade do instrumento, a medida que utiliza um teste psicoldgico de
aplicacdo presencial de maneira online, o que pode comprometer os resultados, ferindo o previsto no Cédigo
de Etica Profissional do Psicologo, na Resolucdo do CFP n° 11/2018 e os direitos autorais da publicacao.
No segundo caso, é possivel notar que a producao do conhecimento cientifico, muitas vezes vinculada aos
grandes centros urbanos, poderia ser disseminada em cidades do interior por meio de atividades remotas.
Além disso, a construcdo de plataformas para cursos, material de apoio e supervisao a distancia conseguiriam
alcancar esses profissionais, permitindo que realizassem um trabalho de melhor qualidade.

E reconhecido que o uso de TIC amplia as possibilidades de atuacdo profissional e auxilia no
desenvolvimento de estratégias para enfrentar os possiveis obstaculos da pratica (Feijo et al., 2018). No
entanto, diferentemente do volume de estudos sobre processos psicoterapicos realizados em ambiente
virtual, a literatura ainda é escassa ao descrever a pratica da AP online. Por consequéncia, diante das abruptas
medidas de distanciamento social impostas pela COVID-19, os profissionais que atuam com AP se viram
com processos presenciais interrompidos e pouca qualificacdo para atender a essas e a novas demandas de
maneira remota. Com o intuito de contribuir para boas praticas na area, o presente estudo pretende discutir
a viabilidade de processos de AP online e apontar direcoes para seu aperfeicoamento, tomando como base
a literatura cientifica e diretrizes nacionais e internacionais. Além disso, busca-se apresentar possibilidades
para o ensino e a supervisdo em AP na modalidade a distancia.

A pratica da Avaliacao Psicolégica online

Assim como os processos de AP realizados presencialmente, a pratica por meio das TICs deve seguir
as especificacdes técnicas e éticas proprias da AP (CFP, 2018b). Contudo, sua viabilizacdo requer a adicdo
de cuidados especificos para que ocorra de maneira segura, eficaz e ética no ambiente virtual (McCord
et al., 2020). Com base nas diretrizes do CFP, orientacdes de 6rgados internacionais, relatos de pesquisa e
observacdes sobre como é a AP atualmente no Brasil, alguns apontamentos e reflexdes sao necessarios a
fim de criar possibilidades para sua efetivacdo no territério nacional.
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Antes de iniciar a avaliacdo online, é fundamental conhecer a demanda e a pertinéncia para um
processo em modalidade remota. A Resolucdo n°® 11/2018 (CFP, 2018a) indica as premissas e restricoes
para que ela ocorra. Porém, além do exposto pela Resolucao, outras situacdes sdo passiveis de reflexdo
por parte do profissional. Em especial, devem ser consideradas as caracteristicas da pessoa a ser atendida,
como idade, condi¢des fisicas e cognitivas, fatores culturais e outros dados como familiaridade com o uso
de tecnologia, disponibilidade de acesso a aparelhos eletrdnicos e qualidade da conexao a internet (Luxton,
Pruitt, & Osenbach, 2014).

Por exemplo, uma pessoa poderia apresentar algumas limitacées para o processo avaliativo online, como
ter dificuldade em manejar as TIC, apresentar fadiga ou desconforto fisico causado pelo uso da tecnologia,
evidenciar alguma restricdo que a impossibilite de uma total compreensao auditiva, visual ou de agilidade
motora. Ainda, a ansiedade para lidar com computadores e outros recursos pode afetar as respostas emitidas
em um teste psicoldgico nesse ambiente (Eckford & Barnett, 2016). Pondera-se que algumas restri¢oes fisicas
e cognitivas ndo necessariamente irdo impossibilitar a realizacdo da avaliacdo. Contudo, essas devem ser
conhecidas a fim de que sejam empregadas técnicas mais adequadas ou que contem com o suporte eventual
de uma terceira pessoa no processo (Luxton et al., 2014), o que no Brasil ainda carece de pesquisas.

Outras caracteristicas do caso poderdo ser determinantes para nao adotar a opcdo online. Na area
clinica, a presenca de certos diagndsticos de transtornos mentais, o tipo de sintoma apresentado pelo
paciente (como sintomas psicéticos) e o uso de substancias, podem ser indicadores de risco para processos
conduzidos nessa modalidade (APA, 2013). No contexto judicial ou em outros de avaliacdéo compulséria, o
aspecto de nao voluntariedade do avaliando para a realizacdo do procedimento é uma condicdo que pode
apresentar implicacoes para o resultado pretendido (CFP, 2020b). Nesse sentido, antes de iniciar a avaliacao,
o psicologo deve ponderar os beneficios e possiveis prejuizos da pratica.

A anélise de beneficios e riscos é um dos aspectos abordados no contrato a ser estabelecido com
o avaliando. De modo geral, em um processo de AP, é desejavel que seja esclarecido o que é AP, quais 0s
beneficios para o avaliado, como ela serd conduzida (em relagao a duracdo, ao contato com informantes e
aos documentos derivados do processo), além de combinacdes acerca de horarios e honorarios, se aplicavel.
No contexto virtual, deve ser reforcada a énfase no sigilo, alertando para a ndo autorizacao de gravagdes de
audio ou video. Além de inteirar quais informacoes serdo repassadas e quem terd acesso a elas, o psicdlogo
devera ter clareza sobre a seguranca do ambiente virtual que utiliza como mediador do processo de avaliacao
(CFP, 2018a).

O psicélogo também necessita atentar para outros aspectos do setting que tendem a ser mais
controlados quando a avaliacdo ocorre presencialmente. E importante orientar que o avaliando esteja em
um ambiente confortavel, com privacidade, sem distracoes e seguro de que nao sera interrompido (APA,
2013). Esse aspecto é relevante ndo sé para maior garantia do sigilo das informagdes, mas também para
assegurar maior precisdo na conducdo dos testes psicolégicos. Para tanto, sugere-se o uso de um contrato
por escrito, em que essas orientacoes, além de explicadas, sejam formalmente aceitas pelo avaliando, a fim
de resguardar o psicélogo que conduz o processo e a validade das informacoes resultantes da avaliacdo
(Lustgarten & Elhai, 2018)

Apesar de termos poucos dados de pesquisa acerca do processo de AP online, o uso de testes psicolégicos
em ambiente virtual e suas diferencas em relacdo a versdo de lapis e papel é expresso na literatura (APA,
2020). A construcdo ou adaptacdo de um instrumento psicolégico envolve um rigoroso trabalho de pesquisa
e reunido de evidéncias que embasam a utilidade de seus resultados e interpretacdes para serem aplicados
em determinados contextos (Andrade & Valentini, 2018). Dessa forma, apenas exportar os estimulos de um
instrumento para ferramentas online nao garante que eles sejam visualizados pelo avaliado da mesma forma
como seriam em um atendimento presencial, por exemplo, em relacao as suas cores, ao tamanho ou a outras
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caracteristicas que o definem. Sendo assim, como estabelecer se as respostas do paciente sdo compativeis
a interpretacao preconizada no manual se ha uma variacdo nos estimulos empregados?

Por sua vez, escalas e inventarios administrados pela internet tendem a ter alta correlacdo com suas
versdes em lapis e papel, mas ndo é possivel assumir em todas as situacdes que suas propriedades psicométricas
serdo idénticas (Pritchard, Stephan, Zabel, & Jacobson, 2017). Alguns argumentos para isso sao possiveis
efeitos de desinibicdo e mudancas na motivacdo dos respondentes em ambiente online, diferentemente
da amostra comparativa que esteve em aplicacdo presencial (Reips, Buchanan, Krantz, & McGraw, 2016).
Também é importante reiterar que é vedado ao psicélogo interferir na validade e fidedignidade de instrumentos
e técnicas psicologicas (CFP, 2005), o que seria 0 caso de usar em modo online um teste que ndo possui
evidéncias de validade para tal método de aplicacao.

Diretrizes estabelecidas pela International Test Comission (ITC, 2005; 2017) e nas Standards for
Educational and Psychological Testing (American Educational Research Association [AERA], American
Psychological Association [APA], & National Council on Measurement in Education [NCME], 2014) apontam
especificidades para o desenvolvimento ou adaptacdo de instrumentos mediados por TIC no que diz respeito
a padronizacao, a normatizacdo e as evidéncias de validade dos resultados extraidos neste contexto. Esses
cuidados também sao traduzidos na Resolucao n° 11/2018 (CFP, 2018a), que enfatiza a necessidade de
estudos de padronizacdo e normatizacdo especificos para a modalidade remota.

Até maio de 2020, a lista de testes favoraveis do SATEPSI para aplicacdo online/remota contava com
guatro instrumentos, sendo que esses avaliam atencao, personalidade e interesses pessoais. Além desses,
outros 20 atualmente sédo listados no SATEPSI como instrumentos que permitem a aplicacao informatizada,
ou seja, por intermédio do computador, mas presencialmente com o avaliando. A Nota Técnica n® 07/2019
(CFP, 2019a) pontua que o formato de aplicacdo informatizada ndo equivale a aplicacdo online/remota,
que se refere a aplicacdo a distancia do teste. Desse modo, entende-se que cabe ao psicélogo a andlise e o
estudo do manual do teste psicoldgico para identificar se a padronizagao permite o uso online/remoto, ou
se permite a aplicacdo informatizada, mas presencial.

Outros aspectos sdo pontuados como limitagdes em relacdo a utilizacdo dos testes psicoldgicos na
modalidade online. Entre eles, o baixo controle do psicdlogo acerca do ambiente de testagem e as possiveis
interrupcoes devido a qualidade da conexdo a internet (APA, AERA, & NCME, 2014). Em tarefas dependentes
de tempo, por exemplo, uma falha na rede de internet pode comprometer a utilizacdo do resultado. Apesar
de orientagbes para o avaliando sobre tais questdes, estas ainda podem ser inevitaveis em certas ocasioes.

Em outra direcdo, sao reforcados os pontos positivos da aplicacdo de testes psicolégicos mediados
por TIC. A tecnologia pode auxiliar na precisdo de algumas medidas, como o tempo de reacdo ou o rastreio
do movimento ocular (Poletti et al., 2017; Schmand, 2019). Em determinados contextos, o uso de testes em
versao informatizada pode aumentar a interacdo com o examinando, apresentar maior riqueza dos estimulos,
fornecer maior seguranca e rapidez para o armazenamento dos protocolos respondidos, assim como facilitar
a pontuacdo e interpretacdo dos resultados (Oliveira, Bandeira, & Giacomoni, 2019). Assim, é reforcada a
importancia da pesquisa para o desenvolvimento a adaptacdo de tais instrumentos, a fim de contribuir com
o trabalho do psicélogo e ampliar suas possibilidades de atuacdo. No contexto nacional, algumas iniciativas
nesse sentido estao sendo delineadas por editoras de testes psicoldgicos e outras empresas ja oferecem
plataformas para facilitar a integracdo dos dados dos instrumentos aplicados e a elaboracao de documentos
decorrentes da AP.

Um dos principais produtos da AP é a emissao de documentos psicolégicos. No entanto, até o
momento, ndo sao fornecidas diretrizes particulares para a producdo de documentos derivados da AP
online. No contexto de distanciamento social decorrente da COVID-19, o CFP emitiu recomendacdes sobre
a elaboracdo de documentos psicolégicos para o Poder Judiciario, indicando que estes sejam datados e
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devam situar que foram produzidos no periodo de pandemia (CFP, 2020b). Também pode ser pertinente
informar que a avaliacdo foi realizada em formato online e em consonancia com as resolucdes especificas
do CFP para a pratica.

De forma geral, a Resolucdo n° 06/2019 do Conselho Federal de Psicologia para elaboracao de
documentos (CFP, 2019b), bem como o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CFP, 2005), enfatizam o
cuidado acerca do contetdo confidencial do material. Assim, é importante que o psicélogo possa se cercar
de procedimentos que aumentem a garantia da seguranca das informacdes compartilhadas no documento.
Entre as consideracoes possiveis para a pratica, estdo o uso de arquivos em formato protegido e a utilizacao
de certificagdo digital de assinaturas. Com a popularizacdo da atividade, é provavel o desenvolvimento de
plataformas digitais mais especializadas para compartilhamento desses documentos a partir de usudrio registrado
e senha fornecidos pelo profissional para o solicitante. Assim como as plataformas para videoconferéncia,
recomenda-se que esses aplicativos utilizem criptografia de ponta a ponta ou sejam certificadas pela
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA), que propbe padrdes minimos de protecdo de
confidencialidade de informacoes de saude, ou pela Health Information Technology for Economic and Clinical
Health Act, a qual expandiu o escopo da HIPAA (Twist, Hertlein, & Haider, 2016).

Por fim, torna-se importante realizar algumas ponderagdes acerca do estabelecimento dos honorarios.
Um argumento frequentemente lancado como vantagem dos atendimentos psicolégicos online é a reducao
dos custos para sua viabilizacdo. Por um lado, para o psicélogo, é abonada a onerosa manutencao de uma sala
de consultério, seja de um imoével proprio ou locado, assim como os gastos com transporte, estacionamento
privado, entre outros. Por outro lado, é possivel notar que outros custos acabam se somando para dar
condicdes ao trabalho remoto. Entre eles, podemos citar a mensalidade para o uso de plataformas que
garantam a seguranca das informacdes, possiveis taxas transacionais que incidem sobre o valor de cada
consulta, uma boa rede de internet e um computador com qualidade de &udio e video. Da mesma forma,
para assegurar a validade dos documentos emitidos em formato online, pode-se somar o custo de confeccdo
e atualizacdo da assinatura digital certificada. Além disso, sao mantidos os custos da aquisicdo de manuais
de testes psicolégicos e seus protocolos online. Assim, tais valores devem ser examinados no momento da
fixacdo dos honorarios e talvez sugiram que é iluséria a expectativa de que o trabalho remoto gere uma
reducao de custos para o avaliador.

O ensino da Avaliacao Psicolégica em contexto de educacao a distancia

Ha alguns anos se discute a formacado e o ensino da AP no Brasil. A caréncia de uma formacao sélida
se percebe de modo concreto quando mais de 60% dos processos éticos conduzidos no CFP se referem a
infracdes relativas a AP e aos documentos (Zaia, Oliveira, & Nakano, 2018). Segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacdo em Psicologia, o curso deve seguir sendo generalista (Ministério da
Educacdo, 2019). Isso reforca a necessidade de que aqueles que desejam atuar na area de AP devem buscar
formacao complementar e supervisdo antes de aceitar conduzir um trabalho, pois é uma especialidade do
psicélogo que requer ampla fundamentacao em teorias psicoldgicas, dominio no uso de testes psicoldgicos,
instrumentos e técnicas, cuidados éticos e habilidade para contextualizacdo dos resultados e integracdo
dos dados coletados durante o processo (Bueno & Peixoto, 2018; Gouveia, 2018; Muniz, 2018; Schneider,
Marasca, Dobrovolski, Muller, & Bandeira, 2020).

Em meio a uma formacao carente, surge a possibilidade do ensino a distancia. Cursos de extensao
e aulas em cursos de graduacao e poés-graduacdo vém mudando com o uso das TIC. Ja se previa que a
tecnologia seria um componente integrante da formacdo em psicologia (Deane, Gonsalvez, Blackman, Saffioti,
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& Andresen, 2015), mas, com o surgimento da necessidade do distanciamento social imposta pela COVID-19,
0 ensino online da AP é uma pratica que vem se consolidando e deve permanecer mesmo apds a pandemia.

O Cédigo de Etica Profissional do Psicologo determina, no Art.18, que: “o psicdlogo ndo divulgara,
ensinara, cederd, emprestara ou vendera a leigos instrumentos e técnicas psicoldgicas que permitam ou
facilitem o exercicio ilegal da profissao” (CFP, 2005). O psicologo, professor de psicologia que ministrara as
aulas relacionadas a AP, ndo deve, assim, disponibilizar na internet materiais que facilitem a disseminacao
de conteldos relacionados a testes psicoldgicos.

Isso ratifica, mesmo no ensino presencial, a nao disponibilizacdo de apresentacdes em PowerPoint ou
Portable Document Format (PDF), por exemplo, em ambientes de ensino como o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Moodle) ou e-mail, com conteldos restritos a psicélogos e estudantes de
psicologia, que permitam que o aluno baixe a informacao e a compartilhe com quem achar conveniente.
Em tempos de distanciamento social, em que os professores precisaram adaptar suas aulas para um formato
totalmente online, aulas, mesmo que transmitidas ao vivo, podem ser gravadas para revisao do contetdo,
fazendo com que o professor ndo tenha controle dos rumos que essa gravacdo pode tomar, o que acaba
por ferir o Art. 18 do Cédigo de Etica Profissional do Psicologo mencionado. Embora essas situacdes possam
acontecer também no contexto presencial, quando apresentados na pratica remota, a disseminacao deste
conteudo pode ser ainda maior, tendo em vista a facilidade de ja estar disponivel de modo digital.

Tais riscos de divulgacao de contetdo exclusivo ocorrem também em modalidades de ensino presencial,
pois os alunos podem gravar em audio ou video as aulas, ou ainda fotografar as projecdes sem que o professor
perceba. Dessa forma, sugerem-se algumas estratégias de cuidado especificas para essas questoes. Inicialmente,
antes de ministrar aulas com contetdos exclusivos (presencial ou remotamente), é importante discutir com os
alunos os danos que podem advir da ndo observancia do Art. 18 do Codigo de Etica Profissional do Psicologo
(CFP, 2005). Depois, solicitar a assinatura (ou concordancia por alguma forma digital legalmente valida) de
um Termo de Compromisso estabelecendo que o aluno se comprometa a nao divulgar imagens, adudios ou
videos das aulas sob quaisquer formas. Outra estratégia simples indicada aos professores de AP é inserir nos
slides e materiais impressos uma marca d'agua indicando que o material foi elaborado somente para fins
didaticos e ndo pode ser distribuido. Essas sugestdes, individualmente, podem ndo garantir efetivamente
gue os alunos ndo compartilhem as informacoes de trato exclusivo dos psicélogos. Contudo, se aplicadas
simultaneamente, podem aumentar a consciéncia de uma postura ética, um aspecto fundamental de ser
apresentado na formacao do profissional.

Para os cursos da area de AP, idealmente, poderiam ser utilizadas plataformas criptografadas, além de
senha com validade por um periodo restrito (e.g., 60 dias). Tal limitacdo reduz a chance de compartilhamento
de dados, bem como garante a atualidade das informacées. Cursos com acesso “vitalicio” correm o risco
de se tornarem obsoletos em uma area em que frequentemente ocorrem atualizacoes de padronizacao,
normas, estudos de precisao e evidéncias de validade, além de revisdes nas Resolucdes do Conselho Federal
de Psicologia, gerando o risco de o aluno acessar materiais obsoletos.

A pratica de supervisao em ambiente virtual

A supervisdo pode ser definida como uma formacao intensiva ou treinamento, focada em casos
clinicos representativos da realidade profissional e que prové apoio, dirige e orienta o trabalho de colegas
por um profissional da area da saude qualificado ou com experiéncia comprovada (Wright, Brabender, &
Pade, 2019). No caso da supervisdo em AP, esta deve ser administrada por psicdlogo com experiéncia na
area (Wright et al., 2019), podendo ser complementada por discussdes e treinamento com profissionais de
outras areas da saude.
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As competéncias clinicas da AP, similares a psicoterapia, envolvem técnicas de entrevista, conhecimento
de principios e padrdes éticos, competéncias multiculturais, habilidades diagnésticas e habilidades interpessoais.
Ha ainda competéncias especificas a area da AP, tais como conhecimentos psicométricos, selecdo de
instrumentos, administracdo e levantamento de testes, interpretacao e integracao de achados, desenvolvimento
de indicacdes terapéuticas, escrita de documentos e habilidades de devolucdo (Vannucci, Whiteside, Saigal,
Nichols, & Hileman, 2017).

Algumas das técnicas de supervisdo utilizadas em AP sao a supervisao individual e coletiva, a discussdo
de casos, a checagem da aplicacdo e levantamento de testes, a leitura dos relatos de atendimento, a
supervisao da escrita dos documentos, o acompanhamento da avaliacdo em sala de espelhos, gravacao em
audio e/ou video das avaliacoes (Yates, 2016). As formas de supervisdo online em psicologia, por sua vez,
permitem o uso de recursos como videoconferéncia (individual ou em grupo), compartilhamento de dados
na nuvem (textos, audios e videos) e o uso de softwares de seguimento dos resultados clinicos (Hagstrom
& Maranzan, 2019). Tais recursos sugerem a possibilidade de transposicdo da supervisao presencial em AP
para a supervisao online sem maiores dificuldades. Contudo, alguns cuidados devem ser tomados para a
garantia do sigilo e seguranca dos dados compartilhados pela internet, bem como para a manutencao de
um processo de supervisao ético e com qualidade.

Situacdes como a pandemia da COVID-19 demonstram como a supervisdo a distancia pode vir a
ser Util para os profissionais da area da AP. Além de periodos de distanciamento social, a supervisao online
permite aproximar profissionais e supervisores de regides distantes, bem como garantir a manutencao da
supervisdo em momentos em que o contato presencial ndo possa ocorrer. Pode-se discutir se haveria um
custo menor para a oferta de supervisao online, em virtude deste poder ser oferecida a partir da residéncia
do supervisor, sem exigir um consultério ou outro local de trabalho. Entretanto, assim como destacado na
secao da pratica da AP deste artigo, outros custos podem se somar quando se ministra a supervisdo remota
como, por exemplo, a adocédo de plataformas criptografadas para evitar que as informacoes discutidas entre
os profissionais sejam hackeadas por terceiros.

E importante considerar que a supervisao a distancia também gera alguns desafios para o supervisor,
como a aparente reducdo do controle do processo, ao ndo poder manusear os protocolos aplicados pelo
supervisionando (que geralmente coloca uma “pilha” de materiais sobre a mesa, ao quais o supervisor vai
visualizando e selecionando). Tal dificuldade exige clareza no contrato de trabalho entre o supervisor e o
supervisionando: como esta ocorrera? A supervisdo é voltada para todo o processo ou limitada a revisao de
aplicacao e levantamento de algum(ns) instrumento(s)? Caso seja voltada para todo o processo de avaliacao,
o supervisionando devera enviar todos os protocolos aplicados. Isso sera virtualmente ou fisicamente? Tais
decisdes irao influenciar na duragdo e consequentemente no valor da(s) supervisdo(des).

Alguns outros aspectos precisam ser levados em conta no estabelecimento da supervisdo a distancia,
como a familiaridade dos usuérios com o ambiente virtual, a necessidade de uma boa conexao para uso de
videoconferéncia, e o uso de aplicativos ou plataformas que garantam seguranca no compartilhamento de
imagens de protocolos, documentos, videos e dudios de pacientes. E importante lembrar que esse cuidado néo
deveria ser restrito aos casos de supervisdo online, mas também a casos de revisao de documentos feitos por
supervisores que atendem seus supervisionandos presencialmente e que habitualmente os enviam por e-mail.

E util ressaltar que supervisdes esporadicas a distancia entre supervisor e supervisionando que ja se
conhecem parecem ocorrer na pratica, no entanto, ainda é incomum o estabelecimento de relacionamentos
de supervisao exclusivamente remota. A teleconferéncia e a videoconferéncia em um ambiente de supervisdo
podem representar solucdes para a necessidade de conveniéncia, disponibilidade e distancia fisica. Os usuarios
devem ser instruidos a verificar as informacdes e credenciais dos supervisores antes de contratarem os servicos

Estud. psicol. | Campinas | 37 | 200085 2020




(Deane et al., 2015), assim como os supervisores precisam garantir as credenciais dos supervisionandos (serem
psicélogos ou estudantes de psicologia).

Atualmente, ainda existem poucos estudos voltados a eficacia da supervisdo em AP presencial (Vannucci
et al.,, 2017), sendo mais comuns estudos e diretrizes sobre supervisao e treinamento em psicoterapia ou
atendimento psicolégico em satde (APA, 2014). A isso se soma a necessidade de verificacdo das praticas
de supervisao de AP online, visando compreender quais estratégias sdo mais efetivas na transmissao de
conhecimento pratico aos alunos, que possivelmente ndo se dao da mesma forma nos contextos presenciais
e online.

Consideracoes Finais

A regulamentacéo de atividades psicoldgicas online contribuiu para ampliar as possibilidades de atuagao
do psicoélogo brasileiro e desempenhou um papel central na adaptacdo ao novo cenario de trabalho imposto
pelas restricdes da pandemia da COVID-19, indicando que esse formato tende a se expandir e consolidar.
No entanto, a complexidade do ambiente virtual suscita reflexdes para a pratica e o ensino de maneira ética
e segura, em especial em uma area delicada como a AP.

Considerando os recursos disponiveis, é possivel que a AP online seja administravel, neste momento, de
maneira limitada e em situacdes pontuais. Reforca-se a necessidade de pesquisas que demonstrem evidéncias
de validade e confiabilidade dos escores de uma maior variedade de testes para aplicacao online ou remota,
assim como o desenvolvimento de outras tecnologias que favorecam e tornem segura a conducédo da AP online.
Ainda, pondera-se que o psicdlogo, antes de assumir a realizacdo de um processo de AP online, considere
sua capacitacao tedrica e técnica para a atividade, o que envolve também a competéncia para o uso de TIC.

No contexto do ensino de AP online, estratégias de seguranca devem focar em reduzir a chance
de disseminacdo de conteutdos relacionados a testes psicolégicos e em aumentar a consciéncia ética entre
estudantes e profissionais da Psicologia. Além do cuidado com o ndo compartilhamento de dados, o professor
de AP deve prezar pela atualidade das informacoes oferecidas nos cursos de plataformas online.

Situacdes como a pandemia da COVID-19 demonstram como a supervisao a distancia pode vir a ser
til para os profissionais da area da AP. Recomenda-se na supervisao as mesmas precaucdes com sigilo e
restricbes ao compartilhamento de dados da AP online. Novos estudos sdo necessarios para a analise da
eficacia da supervisao em AP tanto presencial como online.

Aproximar-se da tecnologia e da inovacdo, sem perder de vista os referenciais da ciéncia psicoldgica, é
uma medida que tende a contribuir com a expansao e a especializacdo da area. £ relevante ressaltar o papel
dos professores e dos supervisores como guardides da qualidade e da ética na area da AP online.
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