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ARTIGO

TECNOLOGIA ASSISTIVA, DIREITOS HUMANOS E EDUCACAO
INCLUSIVA: UMA NOVA SENSIBILIDADE

Elaine Conte”
Universidade La Salle( UNILASALLE), Canoas - RS, Brasil

Maiane Liana Hatschbach Ourique™
Universidade Federal do Pampa( UNIPAMPA), Bagé - RS, Brasil

Antonio Carlos Basegio™”
Universidade La Salle( UNILASALLE), Canoas - RS, Brasil

RESUMO: Este ensaio aborda os percursos inclusivos da Tecnologia Assistiva
(TA) e suas contribui¢des para a educagio em direitos humanos, que, por
variados caminhos, articula lutas sociais, politicas e a¢bes pedagogicas. Traz
a cena um didlogo hermenéutico, que parte da interrogacio acerca de quais
desafios pedagogicos a tecnologia assistiva pode trazer para o convivio com
as diferencas, tendo em vista as formas cotidianas de opressao e exclusao
presentes em nossa sociedade tecnologica. Além disso, tem o objetivo de
discutir sobre o dispositivo pedagdgico da tecnologia assistiva no processo de
reconhecimento mutuo, de interagao social e de construgio da aprendizagem,
para promover a igualdade de direitos e o exercicio da cidadania. Ao final do
texto, as nossas consideragdes sublinham que precisamos recuperar o sentido
das tecnologias para a humanidade, pois somente uma nova sensibilidade que
valorize a multiplicidade de experiéncias pode acolher as reconfiguracdes
reflexivas de reconhecimento das diferencas.
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ASSISTIVE TECHNOLOGY, HUMAN RIGHTS AND INCLUSIVE EDUCATION: A NEW SENSITIVITY

ABSTRACT: This essay focuses the inclusive pathways of Assistive
Technology (AT) and their contribution to human rights education that, in
various ways, articulates social struggles, political and pedagogical actions.
It brings to the scene a hermeneutical dialogue that parts from the question
about which pedagogical challenges the assistive technology can bring to
the conviviality with the differences, considering the everyday forms of
oppression and exclusion present in our technological society. Moreover, it
aims to discuss the pedagogical tool of assistive technology in the process
of mutual recognition, social interaction and construction of learning, to
promote equal rights and citizenship. At the end of the text, we emphasize
the need to recover the sense of technology for humanity, because only a
new sensibility that values the multiplicity of experiences can accept the
reflexive reconfigurations of recognition of differences.

Keywords: Assistive technology. Inclusive education. Human rights.

CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Do ponto de vista da praxis formativa, a chave da compreensio
sobre as tecnologias na educagao é considera-las como producio
social dinamica, pois tém condi¢des para incorporar as experiéncias
com as diferengas como geradoras de novas percepgdes e significados
a sobrevivéncia e a existéncia humana. Daif podermos afirmar que
a questdo da deficiéncia' nao diz respeito apenas aos sujeitos com
limitagdes fisicas, cognitivas, emocionais ou com impoténcias em lidar
com as multiplas linguagens, mas abrange as dificuldades de acesso
a educacido, ao convivio social e ao trabalho. Kassar (2011) analisa
a politica de educagao especial no Brasil e evidencia que as grandes
barreiras na aprendizagem nao existem porque as pessoas possuem
deficiéncia, mas decorrem das expectativas sociais em relagao as suas
potencialidades e das relagdes estabelecidas entre os sujeitos e deles
com os recursos tecnolégicos para atender as suas necessidades.
Assim, na falta de uma politica que garanta a utilizagao dos recursos
para dar conta dessas necessidades corporais ou intelectuais, alguns
sujeitos tornam-se inaptos para o agir democratico, ressaltando-se
cada vez mais 0os mecanismos sociais de discriminacao e exclusao.
Outra importante reflexdo sobre esse ponto gira em torno de que
“[...] fala-se mais e mais de inclusdo, sem pensar que nao se trata
de incluir, trata-se sim de conhecer as diversas possibilidades para
o desenvolvimento humano e de estar aberta a elas numa relacao

dial6gica genuina” (PRESTES, 2010, p. 191).
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Nesse sentido, o objetivo deste ensaio ¢ discutir sobre o suporte
pedagdgico da tecnologia assistiva (TA?) no processo de construgio
da aprendizagem, de intera¢do social e do reconhecimento mutuo,
promovendo a igualdade de direitos e o exercicio da cidadania. De
acordo com Goffredo (1999, p. 67):

Inclusio, numa sociedade de excluidos, passa a ser palavra-chave para se alcancar
a verdadeira democracia. A cidadania se estabelece pela igualdade dos direitos
e deveres, e pela oportunidade de poder exercé-los plenamente. [...] embora
esse movimento seja muito mais amplo, norteando, também, todas as acdes que
emanam dos direitos sociais, politicos e civis.

A invisibilidade das diferencas nos processos de aprendizagem
¢ gerada, muitas vezes, pelo esquecimento das dimensoes éticas e
estéticas da formacao e pela hipertrofia do seu carater instrumental,
que desencadeia a mitificagdo sobre os conhecimentos tuteis ¢ a
inércia nuclear das tecnologias sobre os sujeitos produtivos de uma
sociedade. Analisando de forma critica, o uso da TA® pode tanto
servir para o recrudescimento do poder, das desigualdades e da
marginalizagao social, quanto para o refor¢o de praticas inclusivas,
solidarias, diversificadas e de participagdao social, considerando a
diferenca enquanto expressiao da vida e singularidade humana.
Nessa perspectiva, as tecnologias podem ampliar as possibilidades
de autonomia e intera¢do, potencializando a participagao ativa como
direito fundamental do ser humano. Se a tecnologia nada mais ¢ do
que uma dimensao da atividade humana, contraditoriamente,

Os homens inclinam-se a considerar a técnica como algo em si, um fim em
si mesmo, uma forga propria, esquecendo-se que ela é extensido do braco
dos homens. Os meios — e a técnica ¢ um conceito de meios dirigidos a
autoconservagao da espécie humana — sao fetichizados, porque os fins — uma vida
humana digna — encontram-se encobertos e desconectados da consciéncia das

pessoas. (ADORNO, 1995, p. 132-133)

A fetichizacdo da tecnologia, que visa ao controle total do homem
sobre a natureza, ¢ uma postura determinante, que pode ser combatida
para o estabelecimento de media¢oes. Entendemos que a tecnologia
pode promover a aproximagao ¢ a interacao entre as pessoas, mas
também sabemos que o uso desmedido distancia o sujeito do convivio
com os outros, perturbando as nogdes sociais de realidade e tempo,
a expressao das emogoes, o exercicio da afetividade, da tolerancia, do
respeito mutuo. Foi justamente essa fetichizagao da tecnologia, somada
a destituicao da condigao politica do humano, que levou os europeus a
apolar a causa nazista, projetando e construindo um sistema ferroviario
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que conduziria com maior rapidez 11 milhoes de pessoas a morte nos
campos de concentra¢iao, como lembra Adorno (1995).

Ha uma tendéncia em distanciar, subjugar e polarizar nossas
diferencas (técnico-cientificas, economicas, estéticas, morais e
politicas), transformando o outro em inimigo. A prépria existéncia
humana fica submetida 2 invisibilidade, a animosidade, 2 dominacao,
ao isolamento e a exclusio social. Por essa razao, se pensarmos que nos
constituimos como humanos (num cantezro de obras) no movimento de
indeterminagao e inacabamento do processo de formagao intelectual,
entdo podemos reconhecer que a propria adaptacio a TA vai além de
uma representacao maquinica. Essa adaptagao pode produzir siléncios
e auséncias, capazes de gerar um sentimento de exclusio, instituido e
naturalizado em forma de estigmas sociais. Para Goffman (1975), 0 papel
dos estigmas enquanto marcas sociais pode ser registrado em corpos*
e pressupostos subjetivos, na medida em que acabam transformando
as relacdes entre os sujeitos, pois sao praticas vividas no cotidiano
através dos elementos da discriminacao cultural institucionalizada. Ou
seja, a construgao do corpo faz parte da estruturagiao do proprio papel
social, interpondo e legitimando a criagdao de barreiras sociais entre as
pessoas e a sociedade, assim como os ambientes para a reabilitacao
humana e a educagio inclusiva pela via da TA.

Nesse sentido, propomos explorar e problematizar as
contribui¢oes da tecnologia assistiva que se legitimam no campo da
educacio, centrando na seguinte questao: quais desafios pedagdgicos
a TA pode trazer para o convivio com as diferencas, tendo em
vista as formas cotidianas de opressao e exclusio presentes em
uma sociedade tecnolégica? Ainda, em tempos de emergéncia da
inclusao, quais as repercussoes que o uso da TA tem promovido
para o reconhecimento do outro e a participa¢ao ativa na sociedade?
Para problematizar as barreiras sociais a inclusdao, enfocamos as
condig¢des de um novo tipo de racionalidade tecnologica e social para
a aprendizagem na diversidade, sem violar a integridade do sujeito
em suas diferencas ou suprimi-lo. Levantamos aqui a hipétese de que
¢ possivel aprender cooperativamente e construir distintos percursos
de conhecimentos em projetos inclusivos mediados pela TA, para
atender as necessidades de interacao e reconhecimento das diferencas
que emergem nas sociedades complexas.

Na atualidade, a hipercomputagao, a biotecnologia e a
neurociéncia implicam outras redefini¢oes do humano, das formas de
produzir e vivenciar a cultura, da criagao e relagao com os artificios
existentes, que geram hiperatividade e, a0 mesmo tempo, ampliagao

Educacéo em Revista | Belo Horizonte |n.33 | e163600 | 2017



5

das habilidades da natureza humana. Desde o periodo do pds-guerra,
a sociedade ocidental tem se esforcado para reconstruir as bases do
direito internacional e dos direitos humanos, orientados, especialmente,
por referenciais éticos pés-metafisicos, ou seja, considerando o
humano como ser histérico e cultural, que cria e transforma seu
espago a0 mesmo tempo que modifica a si mesmo. Ponderando acerca
da igualdade como uma constru¢ao humana, inscrita no principio da
justica, Arendt (2012, p. 410) afirma: “Nao nascemos iguais; tornamo-
nos iguais como membros de um grupo por for¢a da nossa decisao de
nos garantirmos direitos reciprocamente iguais”.

A TA tem sua origem justamente nas tentativas de recuperar
um minimo de dignidade a quem softia os reveses da tirania nazista,
em uma época em que o crescimento das forgas produtivas foi
proporcional ao das forgas destrutivas, pois quem controlava a
tecnologia (“os senhores do mundo”, diria Adorno) estava a servico do
exterminio das diferencas, da homogeneizacao e da barbarie. Frente a
regressao da a¢ao humana ao seu poder de autodestrui¢ao (a Primeira
Guerra foi marcada por armadilhas reducionistas biopsicossociais) e
de manutencao das desigualdades politicas e sociais, ja que mostra
os aspectos sombrios, dominadores, manipuladores e ideoldgicos
implicados no conhecimento e na pratica técnico-cientifica. A TA
surge como um esforco social e cultural para buscar transformacoes
abrangendo recursos e relacionamentos fisicos, humanos, sociais
e digitais, com vistas ao dialogo e a integragao em comunidades,
institui¢oes e sociedades. Se o valor de uma tecnologia nao reside na
abstracao (mecanizagao) ou no afastamento dos problemas sociais
concretos, seu sentido vincula-se diretamente a linguagem e as
relagoes que estabelecemos no campo da praxis vital.

No passado recente, em um canal de noticias’ on-/ine, foi
informado pelo secretario de Ciéncia e Tecnologia para Inclusio Social,
Eron Bezerra, que os financiamentos da area “[...] promoveram a
criagao de aproximadamente 1,5 mil produtos voltados para dar mais
independéncia e qualidade de vida a pessoas com deficiéncia”. As
investigacdes sobre TA sao desenvolvidas no Brasil em cerca de 70
grupos de pesquisa, que contribuem para ampliar e criar estimulos
compensadores e alternativos a integra¢ao e a inclusao social dos
sujeitos excluidos dos contextos escolares, através de recursos simples
e equipamentos tecnologicos. Com isso, também a configuracio do
processo educativo — especialmente, o formal — ganha novos contornos.
Observamos, no discurso educacional inclusivo, questoes que vém
somar-se a educacao em direitos humanos, tendo um sentido vivo,
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presente, algo que é proprio do exercicio de respeito e valorizagao do
outro, nao mais se restringindo a mera fun¢ao de conscientizagao sobre
os direitos assegurados pelo Estado, a serem reivindicados no futuro.

A partir desse nicleo de debates, identificamos, na abordagem
do reconhecimento, um amplo potencial para reconstruir as praticas
educativas e sociais relacionadas as pessoas em situagao de exclusao
social. A primeira parte do trabalho lan¢a um olhar compreensivo
sobre os aspectos historicos no campo de forgas da TA, referindo-se
a questdes de justificacio normativa e validade inclusiva. A segunda
parte busca reconstruir os conflitos, as ambiguidades e as tensoes
da TA na praxis educativa, abordando as novas reivindicacoes
tecnoldgicas de um mundo que banaliza as relagdes culturais e as
interagOes sociais. Gradativamente, sustentamos na experiéncia do
reconhecimento do outro uma possibilidade de revisao dos conflitos
mencionados, evidenciando desdobramentos a reflexdo critica acerca
da sujei¢do tecnoldgica presente. A luta por reconhecimento das
diferencas, das multiplas vozes e necessidades das pessoas passa
pelo trabalho de reelaboragiao da tecnologia assistiva na educacao,
a partir dos contextos inclusivos e de sensibilidade as diferencas,
como forma de participa¢do que intensifica o aprender reciproco,
solidario e plural, assegurando a dignidade humana na possibilidade
de expressao e relagao de estima ao outro.

ASPECTOS HISTORICOS DA TECNOLOGIA ASSISTIVA( TA)

Sabemos que a segrega¢do social, as desigualdades, as
vulnerabilidades e a marginalizacido preconceituosa dos sujeitos com
deficiéncias tém raizes historicas profundas, que envolvem a discussao
sobre o reconhecimento de sua condi¢ao humana, politica, de
participagao ativa, de respeito as necessidades de liberdade, interagao
e expressao. Sem duvida, os aspectos histéricos da TA revelam uma
experiéncia de luta social por reconhecimento como um processo de
desdobramento ontolégico (de uma totalidade que se reconstroi a
partir da diferenca), que integra um papel constitutivo da humanidade
atravessado por metas de autoconservagao ou por chances de
sobrevivéncia com forga solidarizante. A TA originalmente brota de
necessidades puramente militares, no sentido de reabilitar pessoas
que foram vitimas de a¢des banais da Segunda Grande Guerra®, em
funcao de atrofias, danos corporais, surdez, dificuldades intelectuais e
de desenvolvimento, causadoras de exclusao social. Se, por um lado,
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a inclusao da TA ¢é marcada como uma forma de garantir direitos
basilares como liberdade, dignidade, comunicagao, mobilidade,
acessibilidade e igualdade social (condigao politica e cidada), por outro,
surge como um antidoto a corregdo e ao saneamento de barbarismos
e violéncias cometidas no periodo de guerra (técnica a servigo da
morte), que contribuiu para o encobrimento e o desenvolvimento de
uma politica de exclusao social. Por tudo isso, a TA tem em seu gene
a interdependéncia do binomio conflituoso inclusio e exclusao. Essas
tecnologias foram concebidas em estreita relagio com agoes politicas,
exigéncias ideologicas e socioeconomicas de profundas divergéncias,
voltadas para a resolu¢ao de problemas coletivos e assistenciais, no
sentido do controle sobre a populacao promotora da desordem.
Assim, o poder tecnolégico esta correlacionado com o poder
econdémico, mais preocupado com a produgao de artificios uteis e a
prestagao de servigos do que com os mecanismos de democratizagao
dessa oferta e seus efeitos sobre a formacao humana.

Durante as primeiras décadas do século XX, mais uma vez
a dimensao da instrumentalidade revela-se como uma forma de
dominio do campo da politica, pois a ideia de controle absoluto sobre
a técnica retoma a promessa cartesiana de tornar o homem mestre
e senhor da natureza, tendo como ideia orientadora de humanidade
aquela proxima do sagrado, da metafisica. Essa nogao esta presente na
Declaragiao dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789 (durante
a Revolugido Francesa), marco importante na histéria da humanidade.
Pensadores de inspiracao iluminista, entre eles Montesquieu, Voltaire
¢ Rousseau, ja apregoavam, na época, a necessidade de um documento
que protegesse os direitos do homem e limitasse o poder do estado.
Contudo, essa Declarac¢ao nunca foi reconhecida pelos paises, pois, em
uma sociedade secularizada e emancipada, entendia-se que todo povo
com soberania nacional era capaz de assegurar, naturalmente, os direitos
“inalienaveis” de seus cidadaos. O paradoxo dessa normatividade de
direito humano mostrou-se da forma mais cruel no inicio do século
XX, pois esse ser humano teria seus direitos destituidos no mesmo
momento em que deixasse de ter um governo para protegé-lo’.

>

Os préprios nazistas comegaram a sua extermina¢ao dos judeus privando-os
primeiro, de toda condigio legal (isto é, da condigdo de cidadios de segunda classe)
e separando-os do mundo para ajunti-los em guetos e campos de concentragio;
e, antes de acionarem as camaras de gas, haviam apalpado cuidadosamente o
terreno e verificado, para sua satisfacao, que nenhum pafs reclamava aquela gente.
O importante ¢ que se criou uma condi¢do de completa privacio de direitos antes
que o direito a vida fosse ameacado. (ARENDT, 2012, p. 402)
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Dessa situagao totalitaria, que levou milhares de pessoas a
condic¢ao de apatridas, refugiadas ou vitimas nos campos de exterminio,
Arendt (2012, p. 403) assegura que a violagao mais grave dos direitos
humanos ¢ a “privacao de um lugar no mundo que torne a opiniao
significativa e a a¢do eficaz”. Nessa perspectiva, entre tantos outros
dispositivos e posturas, insere-se a importancia de dispor a TA a quem
necessita restituir, em alguma medida, sua integridade humana, ampliando
suas possibilidades de interacao, entendimento, expressao e apoio social.

Conforme adverte Heidegger (2001), nao deveriamos tentar
dominar a técnica, mas compreendé-la e apreendé-la na construcao do
pensar, como forma de se envolver em praticas sociais significativas
que atribuem sentido a prépria vida. Nesse contexto, percebemos
que o caminho de constru¢dao do conhecimento pedagodgico passa
necessariamente pela linguagem de acesso ao outro e ao mundo, “[...]
capaz de abrir nossa Presenca a esséncia da técnica”, enquanto reflexao
e acolhimento do outro que aprende na pluralidade de linguagens
(HEIDEGGER, 2001, p. 11). Afinal, a experiéncia dos limites de tudo
que ¢ técnico passa pelo encobrimento de sua dimensao instrumental
e antropoldgica, ambas reciprocas e inseparaveis da acio humana,
influenciada tanto pela transfiguracao da experiéncia no mundo,
quanto pela visao alienante do consumo e da uniformidade cultural
(HEIDEGGER, 2001). Sem duavida, existem aspectos positivos das
tecnologias que provocam a autorreflexdo na educacio. No entanto, o
empobrecimento de relagoes interpessoais e do pensar autbnomo revela
as consequéncias do progresso tecnologico que negligencia e torna sem
sentido a interacio comunicativa no processo pedagogico, reificando as
diferencas entre as pessoas. A partir dessas ponderagoes, compreendemos
a importancia de que o progresso tecnologico e as transformacdes
materiais na educagao sejam orientados por uma formacao inclusiva e
promotora de humanizagao, em seu sentido ético mais caro.

Dito isso, talvez o grande problema da incapacidade de
pensar os aportes técnicos na educagao esteja na substituicao das
reais necessidades de democratizacao de acesso que a TA pode
impulsionar, como forma de explorar as motivacoes e as disposi¢oes
humanizadoras. A TA ¢ essencial para a vida porque facilita o pleno
desenvolvimento humano (pelas relagdes e o envolvimento social),
divergindo da légica de ser apenas uma determinacdo oficial e
hegemonica para um conjunto de acidentes — acobertada por dispositivos
Juridicos, socioldgicos ¢ de exclusiao (CHAUI, 1999). Os dispositivos
de exclusio contra a vida advém de uma obsessdo instrumental
(fabrica de perversidades totalizantes, automatizadas na unificagao
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e na simplificagdo da produc¢iao de desigualdades, autoritarismos,
corrupgao, intolerancias) ou homogeneizacao cultural, que regula
as relacdes sociais como algo institucionalizado, para agirmos como
maquinas, aniquilando os outros desajustados.

As origens histéricas da humanidade revelam que os
sofrimentos e as violéncias ocultas advém dos processos de
comercializacio, burocratizacao, cientificizacao e institucionalizacao.
Nas palavras de Habermas (2004, p. 68), a l6gica da exclusao nega os
requisitos de equidade na participa¢ao da vida coletiva, pois conserva
“[...] ‘chagas ocultas’ que sio a marginalizacdo social e a exclusido
cultural”. Habermas (1996) é um critico da razao instrumental e
encontra no conceito de unidimensionalidade a base para uma
critica da tecnologia enquanto sinonimo de administracao total nas
sociedades avangadas e nos modos técnicos de pensar e agir que
limitam as comunicagdes. Mas Habermas (1996) reconhece que os
interesses sociais ainda determinam a direcao, as funcdes e o ritmo
do progresso técnico. Isso significa também relacionar a discussio da
TA ao campo da arte e do pensar a partir de recriacdes dos objetos
técnicos. Com base nos filmes de Charlie Chaplin (1889-1977),
podemos ilustrar diferentes formas de usar as coisas e potencializar
esses objetos por meio do jogo interpretativo, ultrapassando, assim,
os limites de seus usos por novas leituras. Chaplin, através do gesto,
alegra, denuncia, convence, reconstroi e mobiliza aprendizagens. A
arte ¢ um bom exemplo de como podemos nos valer da técnica para
compreendermos criticamente o mundo.

Os atos de reconhecer e ser reconhecido sao eminentemente
humanos, por isso possuem carater social, politico e pedagdgico,
constituindo nossa condicao de manifestacio humana, de criacao
e reconstrucao de conhecimentos. Ao inserirmos a compaixao,
a empatia e a dignidade humana como principios dos processos
de aprendizagem, damo-nos conta de que a exclusao dos outros
significa a reducao da capacidade de apreender de ndés mesmos.
A ideia da segregacao dos sujeitos pode ser analisada na instancia
da evasao escolar, por exemplo, uma espécie de marginalizagao e
exclusao dos outros de forma institucionalizada, dependente da
nossa propria vontade (um “eufemismo cruel”, diria Freire). Ou seja,
a exclusio social e cultural apresenta-se através de muitas facetas,
revelando-se no desrespeito a condi¢ao peculiar de desenvolvimento
humano, submetendo e reprimindo a autenticidade, a criatividade ¢ a
autonomia do outro pelas agdes que realizamos (talvez ameagadoras,
desmotivadoras e autoritarias), inclusive por meio das tecnologias.
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Seguidamente, a incapacidade humana passa por conflitos e
envolve situacdes de extremo sofrimento, sendo necessario transformar
a falta de reconhecimento em potencialidade de a¢ao, para rearticular
os sentidos da educacio inclusiva em sua pluralidade e diversidade.
No pensamento de Honneth (2003), nés s6 podemos assumir a
perspectiva do outro quando o reconhecemos a partir do seu papel
na socializagao, na medida em que os outros constituem a mediagao
comunicativa para o mundo da vida. Nesse encontro de diferentes
experiéncias, ocorrem conflitos, “porque sé através da violagao
reciproca de suas pretensoes subjetivas os individuos podem adquirir
um saber sobre se o outro também se reconhece neles como uma
‘totalidade” (HONNETH, 2003, p. 63). A evolugao da humanidade
ocorre na defesa de pretensoes normativas socialmente ancoradas
no mundo da vida e traduzidas em lutas pelo reconhecimento de
identidades em movimentos sociais pautados pela alteridade.

A politica governamental brasileira voltada para a TA sinaliza
para o atendimento das deficiéncias dos sujeitos, reconhecendo seus
direitos de cidadaos em receber os recursos os quais demandam. Mas
esses sujeitos, excluidos socialmente, geralmente, nio dispdem de
informagoes sobre a legislacdo, pela inexisténcia de uma orienta¢ao e
caminhos de acesso a esses servigos publicos. As informagdes existentes
estdo pulverizadas e ficam, muitas vezes, restritas aos diferentes agentes
de governo e a poucos profissionais que atuam nas areas da satude,
assisténcia social, direitos humanos, educacio e trabalho. Certamente,
a integracao social da tecnologia envolve o acesso a informacao para
garantir a qualidade de vida como condigiao de participacao social,
formagao humana e interagio no cotidiano cultural e politico.

De acordo com a defini¢ao preconizada no Brasil pelo Comité
de Ajudas Técnicas (CAT)®, expedida pela Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, elucida-se:

Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusio social. (BRASIL, 2009a, p. 9)

A politica de educacio inclusiva suscitou o desenvolvimento
de pesquisas voltadas para a cria¢ao e o desenvolvimento de recursos e
métodos educacionais visando atender as especificidades de estudantes
com deficiéncia nas escolas, projetados para superar as barreiras da
comunicacao, melhorar a funcionalidade e a mobilidade, favorecendo
a autonomia pessoal, movimentos sensoriais e mentais, rumo a plena
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inclusdo social. Para atender a diversidade educacional (alcangar
niveis mais complexos e evolutivos de aprendizagem), é necessario
considerar as limitagdes cognitivas e motoras dos estudantes, bem
como compreender e reconhecer a propria condi¢do humana, em
termos de interesses, sensibilidades, motivagdes, complexidades
(singularidades proprias), olhares e experiéncias, sem abandonar ou
expulsar as diferencas de nosso mundo, mas oportunizando didlogos
culturais de liberdade, pluralidade e espontaneidade no sentido
formativo do (re)conhecimento e da reinvengao social.

O uso da TA passa por metamorfoses nas esferas cultural e
pedagbgica, pautadas nas novas formas de lidar com as debilidades
sociais e com o conhecimento, produzido em escala geométrica. Isso
conduz a uma mudanga da prépria natureza da instrumentalidade,
reconstruida sob o ponto de vista da arte, do respeito e do direito
a convivéncia comunitaria. Nessa esteira, temos presenciado uma
reconfiguragao do carater compensatorio da TA — contido no inicio
do século XX — para potencializador de vinculos sociais dos sujeitos
com impedimentos de exercitar plenamente seu direito a dignidade,
respeito, liberdade de expressao, educagao, convivio social.

Deacordo com Lévy (2001), as novas tecnologias da inteligéncia
individual e coletiva mudam profundamente as questoes postas na
atualidade e os problemas da educagao e da formagao. O que é preciso
aprender nao pode mais ser dominado com antecedéncia, pois se situa
na linguagem e no conhecimento reinventado constantemente entre os
atores sociais. O carater de fundo da tecnologia da inteligéncia — como
poténcia de autoctiagao — reside na possibilidade de interconexao e da
integracao coletiva na esfera cultural enquanto um fluxo comunicativo.
A propensio a tecnologia da inteligéncia, esta colaborativa, plural,
aberta e em transformagao, representa a possibilidade de compreender
seus sentidos e aumentar as capacidades cognitivas das pessoas e dos
grupos (através de memoria, percepgao, raciocinio, aprendizagem
ou criag¢do), tensionando a palavra e colocando em marcha uma
reconfiguracao social, cultural e politica de uma pluralidade de
conversagio de maneira mais livre (LEVY, 2001).

Pensar a TA como condi¢iao de possibilidade de aprendizado
mutuo e reconstrutivo significa afastar-se da visao de que o
desenvolvimento técnico representa apenas suplemento ao corpo
e a2 mente humana, desmitificando o entendimento comum de
que o uso do aparato técnico possui somente uma fungao causal
e determinfstica. As tecnologias sao dispositivos agregadores de
experiéncia, elementos de aproximacao da pratica social, convivéncia,
interagao, conhecimento e comprometimento com o outro.
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A tecnologia vem desenvolvendo-se, impulsionada pela necessidade de ampliar
e agugcar a sensibilidade humana. Isto ¢é, a tecnologia alarga as capacidades
da percepgao humana: por exemplo, ver mais longe, de forma mais fina, mais
concentrada, ultrapassando limites, obstaculos e barreiras como falta de iluminagao
(telescdpios, microscopios, raios-X, aparelhos de luz infravermelha, microcameras).
Escutar melhor com ajuda das tecnologias, tais como radares, sonares, ultrassom.
Sentir melhor através de sensores, da ressonancia magnética etc. Outras tecnologias
ajudam na meméria e na organizacdo de dados e de informagées, como o moderno
computador. Mas todas essas tecnologias nao tém sentido se por tras delas nao estd

uma sensibilidade atenta [...]. (SANCHEZ GAMBOA, 2013, p. 57-58)

Hoje, ndo vivemos conforme nossas proprias determinagoes,
mas de acordo com as associagoes heterébnomas, da organizacao
social e do planejamento da realidade intersubjetiva, que sobrevive
na tensao entre interesses e campos de forca opostos. As tecnologias
trazem um potencial humano e social (de inclusio, tecnologia social
e reconhecimento) que também abriga fatores desagregadores,
aniquiladores do pensar (camaras de gas dos campos de exterminio,
ambientes de competi¢ao desumana na logica da produgio, atmosfera
hostil e opressiva da sala de aula). Esses espagos, certamente, instigam
inquietagoes e conflitos para a construcao de relagdes sociais justas
e solidarias. Apontam, ainda, para a ambiguidade das tecnologias,
que seriam simultaneamente adequacdo, emancipagao, libertacao e
marginalizagdao sociocultural. O tratamento das tecnologias como
neutras, formais e puramente instrumentais acaba relativizando e
obscurecendo suas dimensoes comunicativas, seus limites e deficiéncias.

A luta por reconhecimento’ aqui proposta é interpretada
como principio educativo de qualquer dinamica social inclusiva, que
culmina com o processo de formag¢ao da identidade e a expressao
linguistica do outro, na utilizagao de instrumentos ao agir voltado
a interacao, ao entendimento, a reciprocidade, a satisfacao de
caréncias e necessidades humanas e a libertagao da degradagio
humana no mundo. Honneth (2003) destaca que, nas aprendizagens
cooperativas e sociais, as diferengas constituem-se em oportunidade
de enriquecimento e reconhecimento mutuo. Com base nesse projeto,
Werle (2004, p. 52) acrescenta a ideia de:

[...] desdobrar um conceito de intersubjetividade, onde formas diferentes
de sociabilidade vio surgindo no decorrer dos préprios conflitos em torno
do reconhecimento, nas quais as pessoas a0 mesmo tempo afirmam sua
subjetividade autonoma e reconhecem-se na sua pertenca comunitaria. Ou seja,
a relagao constitutiva entre identidade pessoal e a praxis cultural e as instituicGes
¢ entendida ndo como relagdo instrumental ou relagiao de dependéncia organica,
substantiva, do individuo com a comunidade, mas como relacio reflexiva de
reconhecimento reciproco. O reconhecimento permite uma reconciliagdo sempre
passivel de revisdo, quando for o caso, entre diferenca e identidade.
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Ao abordar o assunto da TA na educacao, Bersch (2008, p. 2)
defende que a tecnologia assistiva precisa ser entendida como “[...]
um auxilio que promovera a ampliacio de uma habilidade funcional
ou deficitaria, ou ainda, que possibilitara a realizacio de uma fungao
desejada e que se encontra impedida”, devido a uma limitagao em
termos fisiologicos e psicologicos, inatos ou adquiridos pelos sujeitos.
O acesso a T'A na escola permite aos participantes até entao destoantes
dos padroes normais e aqueles atingidos por estigmas sociais a
possibilidade de assumir um papel mais ativo na prépria dinamica de
aprendizagem e no processo conjunto de interagdes sociais. A TA na
educacao vai além do mero auxilio ao estudante para realizar as tarefas
escolares, abrindo possibilidades para novas perspectivas formativas
do processo de desenvolvimento humano, para que o sujeito possa
atuar de forma solidaria, sensivel, construtiva e dialética com o outro e
com o mundo alicer¢ado na metamorfose do aprender. Recentemente,
verifica-se uma grande diversidade de recursos tecnologicos para
assegurar condi¢oes de acesso e reabilitacao de pessoas com limitagoes
em termos de incapacidades sensoriais, motoras, cognitivas e de
aprendizagem, de linguagem e oralidade, de mobilidade e autonomia,
do relacionamento interpessoal e da participagao social, abrindo para
outras sensibilidades e para a melhor expressao e contextualizagao dos
problemas educativos e de uma cidadania critica.

De modo geral, os dispositivos de inclusiao lidam com as
diferengas e o respeito as diversidades dos sujeitos, que nao se faz na
invisibilidade ou na auséncia de dialogo em relagao as resisténcias, mas
reconhecendo o outro como um ser diferente e politicamente legitimo,
cuja relagdao baseia-se no respeito muatuo, na confianga solidaria e na
colabora¢ao. A TA apresenta um potencial humanista de valor social
diante dos eventuais desajustes no ritmo de aprendizado (como um
processo que ¢ plural, complexo e multiplo de sentido), uma vez que
pode auxiliar e criar estimulos a capacidade de percepgao, linguagem e
compreensao ontoldgica, pois articula diferentes formas de estar juntos
e uma multiplicidade de saberes. Trata-se de reivindicar o direito de
reconhecimento social na experiéncia com a TA socialmente validada,
que repercute em todas as dimensoes da vida, como um meio pelo
qual as pessoas compartilham suas experiéncias e aprendem com o
outro, ou seja, ¢ um exercicio de cidadania e de vivéncia cultural. O
conhecimento integrado da TA abrangendo recursos e relacionamentos
fisicos, humanos e sociais complementares aos processos cognitivos
de aprendizagens abre para outras sensibilidades sobre a presenca e
o reconhecimento do outro em sua humanidade, combinando com
uma formagao reciproca e plural que resulta em transformacgao do
pensamento e passa pela dinamica da linguagem.
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Frequentemente, percebemos que as criangas e os jovens sao
receptivos as variadas tecnologias (eles aprendem sobre elas). No entanto,
isso nao repercute diretamente no desenvolvimento cognitivo, social e
afetivo em termos de relacido interpessoal, de l6gica compreensiva de
textos e no aprendizado de problemas matematicos, desfavorecendo,
muitas vezes, 0s usos, os sentidos e a ressignificagao das palavras.
Diversamente, as tecnologias poderiam funcionar como elementos
instigadores aos processos educativos e a pluralidade formativa
estimulada pelo acesso a internet, para reunir diferentes papéis e jogos
com um sentido ético e emancipatério. A questao da inclusio da pessoa
com deficiéncia na escola por meio da TA ¢ algo complexo, mas que
torna possivel e viavel a integracao e a cidadania de todos. Esse trabalho
vai além da adaptagao aos recursos técnicos e a inclinacao tecnologica,
uma vez que precisa apoiar e relacionar as necessidades singulares a uma
“tecnologia da inteligéncia” (LEVY, 2001), que combina elementos de
“luta por reconhecimento” (HONNETH, 2003).

Para Honneth (2003), a l6gica do reconhecimento nao culmina
com a experiéncia da autonomia pessoal, experimentada na relagao
com outro a partir da unilateralidade da relacio de reconhecimento.
Segundo ele, a luta por reconhecimento exige a reciprocidade radical
do relacionamento social ancorado na liberdade de agir do outro,
que conduz ao autorreconhecimento e a condi¢ao de possibilidade
de uma vida digna, solidaria e justa. Dessa maneira, aposta no
desenvolvimento de relacdes sociais com base em uma sociedade
pluralista, aberta as diferentes op¢oes de vida ou as orientagoes dos
conflitos emergentes, para ampliar a chance de buscar autonomia,
autoestima e solidariedade como principios da construcao social.

A estrutura complexa oriunda dessas transformagoes nao
poderia for¢ar uma nova homogeneizacao social niveladora das
diferencas (dimensao unidimensional), mas aceita-las, transformando-
as em fontes de legitimidade a heterogeneidade cultural. Podemos
destacar que, até hoje, a sociedade vem concentrando suas politicas
sociais na (re)inclusado das pessoas no sistema educacional para
possibilitar uma vida auténoma e a sociabilidade. Na sociedade
contemporanea, toda pessoa tem o direito a educa¢do para a
construcao de relagoes sociais justas e solidarias, mas, paradoxalmente,
essa educacao inclusiva parece nao ter como satisfazer as demandas
por autonomia, autoestima, reconhecimento das diferencas e dos
contextos envolvidos na dinamica da praxis pedagogica, pois nao
garante as condi¢Oes de acesso e materiais para sua realizagao e
desenvolvimento sociocultural. Os projetos de inclusdo, em termos de
reconhecimento das diferencas e da diversidade de vida, poderiam dar
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voz aqueles sujeitos que fogem a normalidade niveladora, tendo, assim,
a sua autonomia respeitada. O reconhecimento leva em consideragao
a pessoa em suas dimensoes subjetiva, objetiva e social, de modo que
tudo vem influenciando sua socializagao no campo educativo como
espago para a construcao de experiéncias formativas e sociais.
Ressignificando a teoria de Honneth (2003) como uma agao
projetada a educagido inclusiva, podemos dizer que o respeito as
pessoas com deficiéncia passa pelo reconhecimento do outro por
meio de trés relagdes. A primeira esta na percepgao do outro pelos
lagos de amor e afeto no cotidiano escolar, pois, através dos efeitos
da presenca do outro, nés nos diferenciamos e singularizamos, o que
significa olhar a sala de aula como espaco de desenvolvimento de
autoestima, autoconfianga, personalidade e resisténcia a discriminagao
e a marginalizagao do que ¢ estranho. A segunda categoria ¢ a do
direito a igualdade por meio de politicas que criam uma cultura de
respeito, dignidade, participagdo e acesso a recursos de forma
igualitaria para todos. A a¢do de reconhecimento mutuo pelas
politicas de educagao inclusiva é também geradora de autorrespeito
com a legislacao, incluindo os professores, que sao os mobilizadores
do dialogo com as politicas por meio de suas praticas. A terceira
relagao é a da solidariedade, que passa pela contribui¢ao de cada sujeito
no compartilhamento de valores éticos e relagdes comunitarias,
produzindo autorrealizacao. Tais estudos indicam que a constru¢ao
cooperativa do saber cultural que produz singularidades de leitura
de mundo e oportunidades diversas de conhecer tem na estima e
no acolhimento do outro o principal dispositivo de mudanga social,
capaz de produzir intersubjetividades emancipadas, pois os sujeitos
conseguem superar as limitacdes do processo biolégico da vida.

AS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO E 0 RECONHECIMENTO DA EDUCACGAO INCLUSIVA

Debater sobre a inclusao significa abordar as nogdes politicas,
os interesses sociais, 0s recursos técnicos e as praticas pedagogicas, no
sentido de sensibilizar os conhecimentos no encontro com o outro e
afirmar o dialogo com a formagao de professores para nortear a forga
de trabalho inclusivo na escola. As questdes profissionais e economicas
estao atreladas a producao da deficiéncia na atualidade e aos projetos
pedagodgicos que giram em torno das questoes técnicas de ensino, da
defini¢ao dos contetdos curriculares a serem ensinados e da organizagao
institucional do ensino. A preocupagdo e o planejamento com respeito
a formagao e a capacitacao humana para trabalhar com as deficiéncias
com foco nas praticas e nas experiéncias de inclusao, pela via da TA,
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iniciam nas diretrizes do Ministério da Educagao somente por volta
de 2000 (MASINI, 2011). H4 ainda uma caréncia de conhecimentos
pragmaticos na formagao inicial e continuada, sobretudo no que se
refere ao papel desempenhado pelos professores no trabalho com
as deficiencias multiplas (PLETSCH, 2015). Na atuagao profissional,
o professor percebe uma incompatibilidade entre os conteudos
normatizados e aperfeicoados na academia e as necessidades concretas
dos sujeitos, tendo muitas vezes que reformular planejamentos em
conflito com suas convicgoes pessoais (formag¢ao) ou com as diretrizes
institucionais de ensino (ambiente social). Na verdade, a diversidade
da formacao subjetiva e social aponta um alto potencial de conflito,
diferentemente da racionalidade técnica e burocratica do sistema legal,
que exige a uniformizac¢ao e o nivelamento das condi¢oes de ensino
e aprendizagem, por meio de regras e modelos. Tal prerrogativa
niveladora reforc¢a as diretrizes profissionais que delimitam o alcance
e o limite da responsabilidade dos professores (em rotinas engessadas
do processo educativo), mas, a0 mesmo tempo, reprime os impulsos
da atua¢ao norteada pela autonomia e a autoestima. Os processos de
educacao e de formacao precisam ser interpretados como um campo
aberto de experiéncias sociais, orientados para o fortalecimento de
relagdes educativas e sociais justas e solidarias.

A profissionaliza¢ao de educadores no trabalho com a
educacao inclusiva no Brasil traz a necessidade de estabelecer um
sistema educacional abrangente e de referéncia aos processos culturais
de socializagdo, uma vez que os sujeitos se formam e consolidam
suas aprendizagens e decisoes a partir de orientaces construidas em
rede social e nos modos de atuagio ao longo da vida. A defasagem
formativa com o uso das tecnologias, por exemplo, determina a
diferenca entre a marginalizacao dos recursos tomados de forma
isolada e a inclusao do letramento digital em “praticas sociais
significativas” (WARSCHAUER, 2000, p. 64). Dai que a integracao
social das tecnologias na educagdo nos incita a rever e buscar meios
para incorporar novos sentidos a TA, para além da identificagdo com a
neutralidade e a instrumentalidade, pois sdo elementos fundamentais
e complementares da pratica social. Mas, como bem argumenta
Warschauer (2000, p. 289), para promover a inclusao social em termos
de reconhecimento intersubjetivo e relagdes humanas, “as tarefas sao
imensas, assim como o desafio: reduzir a marginalizacao, a pobreza e
a desigualdade, e estender a inclusdo social e econdémica para todos”.

O processo formativo e educativo carece de uma recuperagao
do sentido eminentemente social da relagao pedagdgica, uma vez
que é preciso reconhecer o estudante com deficiéncia como alguém
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capaz de aprender e obter novos conhecimentos com 0s outros atores
envolvidos, a partir de técnicas de mediagao de conflitos ou utilizando
experiéncias com praticas dialgicas e relacionais. Nesse sentido, a teotia
de reconhecimento pode contribuir para pensar a educagao, justamente
porque expressa a necessidade do enfrentamento dos desafios do
pluralismo social e cultural, segundo o lago social tornado emocional de
umaaprendizagem intersubjetiva. O reconhecimento do sujeito enquanto
principio da inclusiao pode ser compreendido na pratica escolar como
um processo constante de autorreflexdo e transformacao. “A pratica
da inclusao implica no reconhecimento das diferengas dos alunos e na
concepgao de que a aprendizagem ¢é construida em cooperagdo a partir
das solicitagoes do meio, tendo o sujeito de conhecimento como um
syjeito autonomo” (FIGUEIREDO, 2010, p. 66).

A falta de vinculos com as necessidades cotidianas dos
sujeitos pela suposta racionalidade técnico-burocratica e objetiva do
conhecimento pode inibir a concreta experiéncia de reconhecimento
social mutuo, como conquista da autonomia e da autoestima, que
¢ a base da intera¢ao educativa mutavel e da prépria racionalidade.
Considerando-se os aspectos exclusivamente técnicos, “a utopia
da comunica¢ao” poderia ser um caminho possivel para fomentar
espagos democraticos e promover a acessibilidade de informagoes,
mas envolve também o questionamento das implica¢des e das
fragilidades dos projetos técnicos nas interagoes sociais, que podem
ser controladas, padronizadas e massificadas, perdendo de vista o
respeito as necessidades dos sujeitos (BRETON, 1994).

Existe uma caréncia de pesquisas acerca dos problemas presentes
nas agdes pedagogicas por meio da TA, que vao desde as dificuldades de
infraestrutura, materiais e recursos tecnolégicos adequados para atender
as necessidades educacionais até a incapacidade dos sujeitos de usar a
linguagem oral como meio para realizar a comunicagao. Segundo Nunes
et al. (2011, p. 6), para auxiliar no desenvolvimento da comunicagao,
o uso da TA “envolve o uso de gestos manuais, expressoes faciais e
corporais, simbolos graficos (bidimensionais, como fotografias,
gravuras, desenhos e a linguagem alfabética, e tridimensionais, como
objetos reais e miniaturas), voz digitalizada ou sintetizada”. Além disso,
surgem os problemas economicos relacionados ao transporte adaptado
a escola, a falta de um trabalho integrado com os profissionais de
outras areas (os estudantes tém convulsoes e apneias), assim como a
auséncia da participagao cooperativa na elaboragao do trabalho entre
o professor da sala de recursos multifuncionais e o da classe regular. O
professor necessita ter acesso aos diversos conhecimentos para compor
uma formagao mais ampla, atendendo e apoiando as mais diversas
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exigéncias dos alunos e os quefazeres pedagogicos. Aprender a usar a
TA e reconhecer a complexidade e as possibilidades de o ser humano se
recuperar e progredir com a apropriacao tecnologica e cultural sio agoes
imperativas nessa nova sensibilidade que a educacao inclusiva exige.

Tal debate promove a abertura do campo educativo para a
TA, visto que ¢, sem duvida, um fator positivo as aprendizagens, pois
facilita impulsos 2 humaniza¢io do homem e a democratizagao do
saber, dando voz e condigdes para que sejam incluidas pessoas antes
excluidas do intercambio social. No entanto, existem ambiguidades
e paradoxos nesse progresso técnico, sendo que a acessibilidade dos
espagos pedagogicos ¢ acompanhada pela perda do contato com as
necessidades e os desafios concretos da experiéncia social provocada
pelo imperialismo das tecnologias importadas e desligadas das
dificuldades de quem as utiliza, perdendo-se o sentido da inclusiao
em termos pragmaticos. Na verdade, as agoes inclusivas precisam
atender a todos na cidadania global, preparando para o convivio com
a diversidade nas rela¢oes sociais, tendo em vista que é um fenémeno
humano. Sobre essa questao, Perrenoud (2001) denuncia que o
fracasso das relacGes escolares nasce da “indiferenca as diferencas”,
proveniente tanto da natureza biolégica (diferenca de idade,
intelectual, corporal, sensorial), quanto de uma desigualdade moral,
que ¢ estabelecida por convengoes politicas e consentida na esfera
publica (violagoes de direitos, como ¢ o caso da homogeneizagao,
do abandono dos prédios escolares ou da condigao humilhante de
professores em aceitar um salario parcelado).

No inicio do ano, um professor de ensino fundamental depara-se com 20 a 25
criangas diferentes em tamanho, desenvolvimento fisico, fisiologia, resisténcia ao
cansago, capacidades de atencio e de trabalho; em capacidade perceptiva, manual
e gestual; em gostos e capacidades criativas; em personalidade, caréter, atitudes,
opinibes, interesses, imagens de si, identidade pessoal, confianca em si; em
desenvolvimento intelectual; em modos e capacidades de relacdo e comunicacio;
em linguagem e cultura; em saberes e experiéncias aquisicoes escolares; em hébitos
e modo de vida fora da escola; em experiéncias e aquisicoes escolares anteriores;
em aparéncia fisica, postura, higiene corporal, vestimenta, corpuléncia, forma de se
mover; em sexo, origem social, origem religiosa, nacional ou étnica; em sentimentos,
projetos, vontades, energias do momento. (PERRENOUD, 2001, p. 69)

Ainda hoje, a sensibilidade ao que ¢ diverso constitui um
problema para a educagido, pois persiste a tendéncia a adequar
(enquadrar) os alunos em um determinado padrio de aprendizagem,
desconsiderando as singularidades e as diferencas. As politicas publicas
de inclusao implantadas no Brasil, conforme Bezerra e Souza (2012),
nao sao suficientes, pois o acesso a escola nao pressupode formacio de
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qualidade, apenas assegura ainser¢ao do estudante. Nesse caso, o sujeito
diferente, a0 invés de ter reconhecido o seu direito de manifestar-se
de forma distinta daquela estabelecida como padrao, passa a ser visto
como incapaz (limitado) de acompanhar o processo de aprendizagem,
tornando-se, muitas vezes, vitima de exclusio e preconceitos dos
outros. Cabe destacar que a perspectiva aqui apresentada sobre as
tecnologias para o trabalho com as criangas deficientes estd em
sincronia com as Diretrizes Operacionais do AEE, que definem como
uma das atribui¢ées do professor do AEE “VII — ensinar e usar a
tecnologia assistiva de forma a ampliar habilidades funcionais dos
alunos, promovendo autonomia e participacao” (BRASIL, 2009b). No
entanto, cabe destacar que as salas multifuncionais sao precarias em
relagdao ao que ¢ definido nas diretrizes federais e sua implementagao
local geralmente nao atende as necessidades sociais e as demandas
minimas. Os desafios ao incluir as deficiéncias também retratam que
os professores sao negligenciados pela sobrecarga de trabalho e pelo
elevado numero de estudantes para o AEE.

Parece necessario discutir que, com a TA, surgem alternativas
para o trabalho com as diferencas, favorecendo praticas pedagogicas
mais dialégicas e interculturais. As contribui¢oes dos recursos da TA
ampliam a comunica¢ao no processo de ensino e de aprendizagem
com um maior envolvimento de todos, com vistas a0 desenvolvimento
das necessidades especificas e a ampliacao da linguagem. De acordo
com Pletsch (2015), a apropria¢ao de linguagem oral, como o “sim”
e 0 “nao”, torna-se uma condi¢ao de possibilidade para que os
sujeitos com deficiéncia possam fazer escolhas simples, como o que
comer e vestir, por exemplo, embora esses conhecimentos nao sejam
considerados da educagao formal. Argumentamos, assim, que a TA ¢
um projeto de humanizagdo em sua integralidade, pois esta norteada
por uma aprendizagem intersubjetiva, que beneficia a dimensio
cognitiva de base social e do reconhecimento cultural, valorizando a
alteridade e o exercicio da cidadania.

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora nao possamos enumerar todos os desdobramentos e
as implicagdes da TA para justificar os direitos humanos, as vivéncias,
as praticas cotidianas e o reconhecimento da liberdade do aprender
com as diferencas, torna-se importante a analise para evitar distor¢oes
sobre o sentido da TA nas rela¢des sociais contemporaneas,
enfocando, especialmente, a necessidade de liberdade e de interagao
como direitos humanos fundamentais para uma vida digna de todos
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os sujeitos. Os resultados apresentados até aqui revelam a validade
da TA em termos de servir as necessidades das pessoas e ao apoio
educativo inerente as estruturas comunicativo-performativas. Até
entdo, as praticas de segregacao social das pessoas com deficiéncia
(sinonimo de doenca, incapacidade, dependéncia, desvaloriza¢ao
humana) estiveram articuladas a fatores da natureza, proprios de cada
sujeito, e nao foram pensadas como intrinsecamente relacionadas
a questoes da cultura técnica, humana e politica. Considerando
a hipercomputagao, a biotecnologia e as novas relacdes que
estabelecemos com as tecnologias, também outras a¢Oes precisam
ser configuradas no campo pedagogico, de modo que a igualdade seja
fruto da organizagao humana, como lembrou Arendt (2012), e que o
direito a relacionar-se seja imanente a propria condigdo humana.

Deacordo com Fernandes (2002), o que produz a humanizacao
e determina a desumanizacao do ser humano nao ¢é a distin¢ao
fisico-mental ou sensorial, mas as visoes limitadoras da segregaciao
social, historicamente perpetuadas, em forma de esteredtipos
excludentes. Trabalhar com as pessoas (respeitando suas deficiéncias
e limitacdes) a partir da TA como elemento complementar das
praticas sociais aparece como uma nova possibilidade de abertura
formativa (linguagem/mundo) e intersubjetiva a diversidade da
existéncia. Certamente, as praticas pedagogicas sao afetadas por essa
compreensio, conduzindo a uma mudang¢a em sua propria natureza
— marcada pela instrumentalidade. A concep¢ido e a organizagao
das salas de recursos multifuncionais, as quais integram o AEE,
seriam modificadas com vistas a serem espacos fluidos e receptivos
a diversidade e a reconstrucao de TA, tanto quanto também sao
multiplas as necessidades e as potencialidades de cada sujeito. E
preciso considerar que a questao da TA na escola cria condigdes para o
estabelecimento de novos padrdes sociais de interagao, possibilitando
aos sujeitos com deficiéncias se desenvolverem e exercitarem sua
condi¢ao humana no convivio com o outro, através de processos de
sensibilizacio, inclusao, reconhecimento e cidadania.

Por essas razoes, ¢ imprescindivel a oferta de uma rede de apoio
com diferentes profissionais, criando-se uma cultura que incorpora a
deficiéncia e a diferenca como manifestacoes da condicao humana,
que merecem ser compreendidas na experiéncia do reconhecimento
mutuo. No palco dos conflitos sociais, as deficiéncias, muitas vezes,
representam e determinam a maneira como criamos e fazemos uso
dos artefatos técnicos.

O uso da TA por si s6 ndo garante novas formas de aprender
com as diferencas e pode gerar a valorizagao apenas da repeti¢cao
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pedagogizadora, que, afastada da realidade, limita a sensibilidade e a
linguagem. F preciso que professores e estudantes experimentem as
interlocugdes com as tecnologias em seu cotidiano de estudo e percebam
o seu efeito no desenvolvimento humano e na apropriacio dos
conhecimentos, olhando a aprendizagem como uma transformagao na
experiéncia com a alteridade. Esse ¢, pois, o grande desafio do trabalho
pedagdgico com a TA. Precisamos recuperar o sentido das tecnologias
paraa humanidade, que é ajudar amelhorar as condi¢oes de vida de todos,
pois somente uma nova sensibilidade, que valoriza a multiplicidade de
experiéncias, pode acolher as reconfigura¢des das condi¢oes politicas do
humano no mundo, dando conta da complexidade de tensoes e desafios
da formacdo e dos processos de inclusdo. Nesses termos, reduzir as
tecnologias a uma fung¢ao autonoma, nao social ou simples estratégia
compensatoria da logica produtivista contribui também para consolidar
alguns mitos sobre a TA, causando desinteresse, apatia e bloqueio
educativo para atender as demandas sociais e inclusivas.
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NOTAS

' A questdo da deficiéncia enquanto marginalizagdo opressiva das pessoas diferentes ou
em situagdo de “anormalidade” faz surgir, no fim dos anos de 1970, um movimento de
reivindicagdo dos direitos sociais das pessoas em situagio de deficiéncia, baseado na defesa
dos direitos civis e humanos dessas pessoas, destituidas de reconhecimento, coisificadas e
impotentes socialmente (SHAKESPEARE, 2008).

20 termo Assistive Technology, traduzido no Brasil como Tecnologia Assistiva, foi criado
em 1988 como elemento juridico dentro da legislagio norte-americana conhecida como
Public Law 100-407, que compde o American with Disabilities Act. Na verdade, a TA
ganhou uma forte dimensio social a partir do fim da Segunda Guerra Mundial, quando os
EUA e os pafses europeus buscaram alternativas para reabilitar os deficientes, projetando
tecnologias de acessibilidade e capacitagio humana (BERSCH; TONOLLI, 2006).

*A TA ¢é todo o arsenal de recursos, servigos, estratégias ¢ praticas que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com necessidades especiais,
promovendo vida independente e inclusao humana (BERSCH; TONOLLI, 2000).

* Ainda hoje, percebe-se que os professores sio refratirios ao outro, ao diferente com tragos
de um corpo com necessidades especiais, esquecendo-se de que o corpo que aprende é
aquele que se relaciona e interage com o outro no movimento que habita na linguagem
(expressio, sentidos, gestos, percep¢ao, emocio) e constitui a totalidade do ser, produzindo
metamorfoses no reconhecimento aprendente.

’Redagio iMasters em Tecnologia, Tendéncias. Desenvolvimento de tecnologia assistiva gera
1,5 mil produtos no Brasil, de 25 de agosto de 2015. Disponivel em: <http://imasters.com.
br/noticia/desenvolvimento-de-tecnologias-assistivas-gera-15-mil-produtos-no-brasil>.
Acesso em: 31 out. 2016.

6O site do Disability History Museum exibe muitos textos dessa época, inclusive fotos tiradas
a partir de 1918. Disponivel em: <www.disabilitymuseum.org>. Acesso em: 31 out. 2016.

"Santos (2013) aponta para os petrigos do enredamento em um discutso triunfalista ou
descontextualizado acerca dos direitos humanos, sob pena de estar a servigo das forgas
totalitarias que visa combater: “O que normalmente nio ¢ referido é que, desde entio [séc.
XVIII] até aos nossos dias, os diteitos humanos foram usados, como discurso e como arma
politica, em contextos muito distintos e com objetivos contraditérios. No século XVIII, por
exemplo, os direitos humanos eram parte integrante dos processos revolucionarios em curso
e foram uma das suas linguagens. Mas também foram usados para legitimar praticas que
consideramos opressivas se N30 mesmo contrarrevolucionarias. Quando Napoleio chegou
ao Egito, em 1798, explicou assim as suas a¢des aos egipcios: ‘Povo do Egito. Os nossos
inimigos vao dizer-vos que eu vim para destruir a vossa religiao. Nao acrediteis neles. Dizei-
lhes que eu vim restaurar os vossos direitos, punir os usurpadores, e erguer a verdadeira

devocio de Maomé™ (SANTOS, 2013, p. 47-48).

8 A diferenciagio quanto aos termos usados nos documentos oficiais brasileiros advém das
adequacdes dos paises de origem dos termos, Assistive Technology, em paises de lingua
inglesa; Ayudas Técnicas, em lingua espanhola, e Tecnologia de Apoio na traducgio de
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Portugal para Assistive Technology (BRASIL, 2009a). Por Ajudas Técnicas ou produtos
assistivos depreendemos os artefatos que complementam e aperfeicoam a regulamentacio
de Tecnologia Assistiva no pafs (escrito no singular TA, por se tratar de uma area do
conhecimento), e define-se qualquer produto (incluindo dispositivos, equipamentos,
instrumentos, tecnologia e soffware) fabricado especialmente ou geralmente disponivel no
mercado, para prevenir, compensar, controlar, atenuar ou neutralizar deficiéncias, limitacoes
na atividade e restri¢bes na participagio.

? A logica do reconhecimento mutuo entre as pessoas ¢ manifestada na obra de Hegel (1987)
e passa pela relagdo social (interdependente, deficitaria, patolégica, dominadora) e reflexiva
que construimos no encontro com o outro.
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