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RESUMO: A presente pesquisa foi realizada a partir da articulagao entre a Educagdo Inclusiva e o
Ensino de Ciéncias em espagos nao formais, buscando contribuir para que se ampliem as discussdes no
tocante a inclusio da pessoa com deficiencia nos museus de Ciéncias incorporando agdes de
acessibilidade. Tendo como objetivo identificar e analisar as dimensdes da Educacio Inclusiva
presentes/ausentes nos museus de Ciéncias brasileiros, foram investigadas as concepgbes dos
coordenadores dos museus de Ciéncias e dos elaboradores do “Guia de Museus e Centros de Ciéncias
Acessiveis” por meio de uma entrevista semiestruturada. Os dados foram analisados segundo a
perspectiva da Analise de Conteudo, segundo categorias definidas a priori. Observou-se que na dimensao
Fisica ha predominancia dos aspectos pertinentes ao acesso a instituicio. Na dimensio Programatica
foram identificadas a¢oes que buscam diminuir as barreiras provenientes da falta de formacdo dos
monitores, o que implica diretamente na media¢ao. Na dimensao Comunicacional foi possivel identificar
a criagao de materiais tateis e manipulaveis. Na observacao da dimensao Atitudinal, foi possivel notar que
as instituicdes tém desenvolvido praticas de sensibilizacao e de conscientizagao. Entretanto, os resultados
mostram que algumas medidas ainda estdo disponiveis com restricdes, ou mesmo, indisponiveis. A
implementacao dessas mudancas deve ocorrer a curto, médio e longo prazo, visto que nao é possivel
sanar definitivamente, todas as necessidades dos espagos e de seus visitantes. Ressaltamos a necessidade
de que pesquisas futuras se dediquem a entender se a inclusdao é realmente efetiva no espago museal e
como a pessoa com deficiéncia participa desse processo.

Palavras-chave: Inclusio, educacdo nao formal, acessibilidade, museus de Ciéncias.

INCLUSIVE EDUCATION IN NON-FORMAL SPACES: AN ANALYSIS OF BRAZILIAN SCIENCES
MUSEUMS

ABSTRACT: This research was based on the articulation between Inclusive Education and Science
Teaching in non-formal spaces, seeking to contribute to the expansion of discussions regarding the
inclusion of people with disabilities in Science museums, incorporating accessibility actions. Aiming to
identify and analyse the dimensions of Inclusive Education present / absent in Brazilian Science
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museums, the conceptions of the coordinators of Science museums and the creators of the “Guide to
Accessible Science Museums and Science Centers” were investigated through a semi-structured interview.
The data were analysed from the perspective of Content Analysis, according to categories defined a priori.
Was observed that in the Physical dimension there is a predominance of aspects relevant to access to the
institution. In the Programmatic dimension, actions that seck to reduce barriers arising from the lack of
training of monitors were identified, which directly implies mediation. In the Communicational
dimension, it was possible to identify the creation of tactile and manipulable materials. In observing the
Attitudinal dimension it was noticed that the institutions have developed practices of sensitization and
awareness. However, the results show that some measures are still available with restrictions, or even,
unavailable. The implementation of these changes must occur in the short, medium and long term since
it is not possible to definitively address all the needs of the spaces and their visitors. We emphasize the
need for future research to be dedicated to understanding whether inclusion is effective in the museum
space and how the disabled person participates in this process.

Keywords: Inclusion, non-formal education, accessibility, Science museums.

EDUCACION INCLUSIVA EN ESPACIOS INFORMALES: ANALISIS DE MUSEOS DE CIENCIAS
BRASILENOS

RESUMEN: Esta investigacién se llevé a cabo sobre la base de la articulacién entre la Educacién
Inclusiva y la Ensefianza de la Ciencia en espacios no formales, buscando contribuir ampliar los debates
sobre la inclusion de personas con discapacidad en los museos de Ciencias. Con el objetivo de identificar
y analizar las dimensiones de la Educaciéon Inclusiva presente/ausente en los museos de Ciencias
brasilefios, se investigaron las concepciones de los coordinadores de los museos de Ciencias y los
claboradores de lo " Guia de Museos y Centros de Ciencias Accesibles" mediante una entrevista
semiestructurada. Los datos se analizaron de acuerdo con la perspectiva del Analisis de Contenido, segin
las categorias definidas a priori. Se observo que en la dimension Fisica predominan los aspectos pertinentes
al acceso a la institucion. En la dimension Programatica, se identificaron acciones que buscan reducir las
barreras resultantes de la falta de capacitacion de los monitores. En la dimension Comunicacional fue
posible identificar la creacion de materiales tactiles. Al observar la dimensién Actitudinal, fue posible
notar que las instituciones han desarrollado practicas de concienciacién. Sin embargo, los resultados
muestran que algunas medidas siguen estando disponibles con restricciones, o incluso no disponibles. La
implantaciéon de estos cambios debe producirse a corto, medio y largo plazo, ya que no es posible
satisfacer definitivamente todas las necesidades de los espacios y sus visitantes. Hacemos hincapié en la
necesidad de que la investigaciéon futura entienda si la inclusién es efectiva y como la persona
discapacitada participa en este proceso.

Palabras clave: Inclusion, educacion no formal, accesibilidad, museos de Ciencia.
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ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NOS MUSEUS DE CIENCIAS

Esta pesquisa tem como cenario a intersecgao entre a Educacgao Inclusiva e o Ensino de
Ciéncias em espagos nao formais e busca contribuir para que se ampliem as discussoes no que diz respeito
a inclusdo de pessoa com deficiéncia nos museus de Ciéncias.

Quando entendemos que nao ¢ o estreitamento e a universalidade da espécie que definem
um sujeito, mas sim, as suas particularidades, suas singularidades, percebemos que tratar as pessoas
desigualmente enfatiza suas diferengas, assim como trata-las exatamente da mesma maneira esconde as
suas especificidades e as exclui do mesmo modo.

Assim, nao ¢ suficiente tratar o individuo de forma genérica, geral e abstrata, ¢ necessatio
avaliar suas necessidades e a melhor forma de adaptar o espago para que possa atendé-lo, visto que, a
deficiéncia, ndo é mais entendida como uma condigao estatica e biologica da pessoa, mas sim, como o
resultado da interacao das barreiras impostas pelo meio com as limitacdes de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial do individuo (BRASIL, 2015).

Os museus de Ciéncias sio espacos nao formais de educacao que contribuem para a
formacao cultural e cientifica das pessoas. Além de proporcionarem lazer em um ambiente educativo,
pois, promovem a constru¢ao e desenvolvimento cultural da sociedade, tendo de estar disponiveis para
todo o tipo de publico (CAZELLL; MARANDINO; STUDART, 2003; NORBERTO ROCHA;
MARANDINO, 2017; CERATI, 2014; OLIVEIRA, 2013).

Mendes Braga (2017) declara que a func¢ao pedagdgica dos museus tem sido fortalecida por
meio das experiéncias e investigacoes desenvolvidas nesses espagos cientifico-culturais, e evidenciada
pelo poder de comunicagio que possuem. Como consequéncia, o publico tem abandonado seu
posicionamento de mero espectador passivo, assumindo o papel de protagonista. Entretanto,
entendemos que para que o publico com deficiéncia assuma esse lugar, os museus devem garantir que,
além do acesso ao local, os aspectos da inclusdo sejam respeitados, sejam eles o direito a acessibilidade,
a igualdade de oportunidades, a fruicdo de maneira segura, independente e autbnoma, por exemplo.

A acessibilidade, quando tratada de modo amplo, extrapolando os aspectos fisicos e espaciais
faz parte dos problemas estruturais da sociedade. A democratizacdo e o acesso aos bens culturais vém
passando por sistematicos processos de criagdo e reestrutura¢ao nos pontos de vista conceitual, politico
e social.

As politicas de acessibilidade museal passaram a ser discutidas apenas a partir de 2009, com
a criacio do Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM) (BRASIL, 2010). Esse documento trata a
acessibilidade de maneira articulada com a sustentabilidade ambiental e propoe que o ambiente dos
museus seja adequado de maneira a garantir praticas de acessibilidade universal. Essas diretrizes tém
como meta garantir que medidas de acessibilidade fagam parte das agdes tomadas pelos gestores das
instituicoes.

Segundo a Politica Nacional de Educagao Museal (BRASIL, 2018), os museus devem buscar
a “acessibilidade plena”, ou seja, buscar a superacao das diversas barreiras que dificultam ou impedem o
acesso. F imprescindivel que a organizacio desses espacos atenda as necessidades de todos os seus
usuarios, que sejam pensados e desenvolvidos projetos que garantam o respeito e a plena fruicao para
todos.

Com os avancgos da Legislacio e dos documentos legais em defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia, a acessibilidade ganhou, gradualmente, mais espago na agenda de estudos em museus,
espacos cientifico-culturais, a¢oes de divulgacao da Ciéncia e nas discussoes entre pesquisadores,
professores e profissionais da area (TOJAL, 1999; TOJAL, 2007, SARRAF, 2008; CARDINALI, 2008;
SARRAF, 2013; MOLENZANI e NORBERTO ROCHA, 2017; MASSARANI et al., 2017).

Entende-se, entdo, a importancia de discutir como a acessibilidade e a inclusao se articulam
nos Museus de Ciéncias. A inclusao nesses espacos s6 consegue atingir seu objetivo se identificarmos
como a acessibilidade esta ou nao presente nesses locais possibilitando e favorecendo a autonomia do
visitante com deficiéncia.

Os principios da inclusdao sao pautados em valores éticos que preconizam a celebragao das
diferencas, a igualdade, a valorizacao da diversidade, o aprendizado cooperativo, a solidariedade, a
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igualdade de classes e o direito de todos terem uma vida digna, com qualidade em todos os aspectos
como lazer, cultura, trabalho e educacio.

A inclusiao envolve tanto a acessibilidade, quanto a quebra de barreiras e esta vinculada a
cultura na qual nao ha um olhar de diferenciacao.

De acordo com Sassaki:

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, ¢ o processo pelo qual os sistemas sociais comuns
sdo tornados adequados para toda a diversidade humana - composta por etnia, raga, lingua,
nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participa¢do das
proprias pessoas na formulagao e execucido dessas adequagdes (SASSAKI, 2009, p. 10).

Para garantir a concretizagao dos direitos da pessoa com deficiéncia é preciso reconhecer sua
identidade propria e prover os recursos necessarios para possibilitar sua plena e efetiva participagdo na
sociedade, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Destacamos que no cenario atual onde se busca uma sociedade inclusiva, faz-se necessaria a
busca de recursos que visem incluir e nao simplesmente inserir a pessoa nos ambientes destinados a sua
educacio, saude, lazer e trabalho (CARDINALI, 2008). Percebe-se que a inclusio é fundamental para a
construc¢do de uma sociedade democratica. O respeito as diferengas e a igualdade de oportunidades requer
o movimento de incluir, ou seja, uma ruptura com o movimento da exclusao. Ele ¢ a garantia do acesso
continuo ao espaco comum na vida em sociedade, que devera estar organizada e orientada, respeitando
a diversidade humana, as diferencas individuais, promovendo igualdade de oportunidades de
desenvolvimento para toda a vida (MARQUES; MARQUES, 2000).

Assim, concordando com Rodrigues (2012), considera-se que para assegurar que esse direito
esteja sendo exercido, é obrigatéria a reflexdo, ndo somente sobre as condigdes de acesso, mas, também,
sobre as condi¢des de sucesso que ele é capaz de proporcionar. Desta forma, ndo se pode pensar numa
educaciao em museus sem levar em conta essa especificidade, que ird determinar uma forma particular de
educacio.

A acessibilidade, nesse sentido, vai além do fisico, ultrapassa a elimina¢ao de barreiras
arquitetonicas e adiciona outros aspectos de carater comunicacional, atitudinal, cognitivo e social. Cohen,
Duarte e Brasileiro (2012, p. 2) argumentam em favor da "acessibilidade plena", considerando a
abordagem multissensorial que abrange as varias deficiéncias e significa considerar a acessibilidade além
de sua vertente fisica.

Nessa perspectiva, acreditamos que a discussao sobre acessibilidade é muito ampla e passa,
principalmente, pela questao da inclusao. A inclusao implica na transformacao da cultura, das praticas e
das politicas vigentes, de modo a garantir o acesso, a participa¢do e a aprendizagem de todos, sem
excecao, independentemente de suas condi¢Oes, pois, pressupoe a igualdade de oportunidades e a
valorizacdo das diferencas. Sobretudo, é fundamental que a inclusao nao tenha um carater filantrépico e
assistencialista.

Sassaki (2009), afirma que a sociedade ¢ que precisa ser modificada, devendo ser capaz de
atender as necessidades de seus membros, tendo esses como parceiros na discussio de problemas e
solugoes. O autor divide o conceito de acessibilidade em seis dimensdes: “arquitetonica, comunicacional,
metodologica, instrumental, programatica e atitudinal, mostrando que todas essas dimensdes sdao
importantes, se faltar uma, compromete as outras” (SASSAKI, 2005, p. 22).

Entendemos que para que a inclusao ocorra de forma efetiva é preciso superar as barreiras
da acessibilidade. Apontamos, entdo, quais sao as principais:

Acessibilidade arquiteténica: esta relacionada com a superagao das barreiras estruturais e
fisicas nos espagos e em seu entorno. As barreiras arquitetonicas prejudicam a circulagdo e fruicdo no
espaco museologico nao s6 por parte da pessoa com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, mas
também por parte dos demais visitantes, criangas e idosos, por exemplo (TOJAL, 2007).

Acessibilidade programatica ou institucional: busca eliminar barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas, Leis, Decretos, Portarias, resolugdes, medidas provisorias e enfatiza a
necessidade de se haver politicas institucionais para a promogao da acessibilidade.
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Acessibilidade comunicacional: voltada a eliminar as barreiras de comunicacao
interpessoal, visual e escrita - lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem textual, textos em Braille,
textos com letras ampliadas para quem tem baixa visao, e tecnologias assistivas para comunicag¢ao virtual,
incluindo recursos de acessibilidade multissensoriais contextualizados na exposigao.

Acessibilidade atitudinal: programas e praticas de sensibilizacao e de conscientizagao das
pessoas em geral e da convivéncia na diversidade humana resultando na quebra de preconceitos, estigmas,
estereotipos e discriminagdes. Desconstruindo da imagem negativa vinculada a pessoa com deficiéncia,
que muitas vezes leva a atitudes de discriminacdo, e assegurando a dignidade e o respeito pela diferenca
(TOJAL, 2015). Desta forma, entendemos que ¢ missao da instituicdo programar as agoes educativas
inclusivas, divulgar suas atividades, elaborar materiais de apoio, conscientizar e formar profissionais,
acompanhar o atendimento ao publico e aperfeicoar os recursos humanos existentes.

O modelo social destaca o impacto do ambiente na vida da pessoa com deficiéncia e enfatiza
que as barreiras arquitetonicas, de comunicacdo e atitudinais existentes devem ser removidas para
possibilitar a inclusao, e novas devem ser evitadas ou impedidas, com o intuito de deixar de gerar exclusao
(SASSAKI, 2009).

As praticas devem ser baseadas na valorizacido da diversidade humana, no respeito pelas
diferencas individuais, no acolhimento de todas as pessoas e na participagao ativa da comunidade em
todas as etapas do processo de inclusao. Felizmente, a inclusao ¢ um processo irreversivel, uma vez que
veio para abrir caminhos e construir uma sociedade verdadeiramente para todos, sem exce¢ao, sob
nenhuma hipétese.

Assim, o objetivo desse trabalho ¢ discutir e analisar quais as dimensdes da Educagao
Inclusiva presentes/ausentes nos museus de Ciéncias brasileiros. Para isso mapearemos os Museus de
Ciéncias Acessiveis no Brasil, identificando as dimensdes da Educacio Inclusiva nas instituicoes,
investigando as concepgoes dos coordenadores dos Museus de Ciéncias e dos elaboradores do “Guia de
Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis” (NORBERTO ROCHA et al., 2017) e analisando as praticas
inclusivas dos espagos museais investigados.

CAMINHOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa é de natureza qualitativa que pode ser caracterizada por possuir aspectos
essenciais que consistem na escolha adequada de métodos e teorias convenientes aos objetivos da
pesquisa, reconhecimento e analise de diferentes perspectivas, nao se restringindo a apenas uma
metodologia (FLICK, 2008).

Os procedimentos metodolégicos adotados seguem os pressupostos da pesquisa
hermencéutica fenomenolégica (DITTRICH; LEOPARDI, 2015) que busca uma maneira de entender e
expressar a percep¢ao sobre os acontecimentos, tendo como ponto de partida a realidade social dos
sujeitos e seu objetivo é a sua compreensao das vivéncias, procurando compreender o meio e, o que ele
significa para os individuos, bem como quais implicagbes ele traz.

A fim de atender aos objetivos da pesquisa proposta, fez-se necessario um levantamento dos
dados a respeito da acessibilidade e inclusio nos museus de Ciéncias, para tal, utilizou-se os
procedimentos da Analise Documental, que permitem ao pesquisador a cobertura de uma gama de
observagoes muito mais ampla, possibilitando uma maior quantidade de interpretagoes (GIL, 2008). O
objeto de analise nessa etapa foi o “Guia de Museus e Centro de Ciéncias Acessiveis da América Latina
e Caribe” (NORBERTO ROCHA et al., 2017), para tal, foram estabelecidas categorias a priori visando
sistematizar o processo de leitura, interpretacao e identificagao de informagdes constantes no Guia. As
categorias previamente definidas foram: a) localizagao da instituicao; b) tipos de acessibilidade; e ¢) temas
das exposigoes.

Ao analisar todo o Guia, segundo os critérios previamente estabelecidos, foram localizados
69 museus de Ciéncias acessiveis em territorio brasileiro, distribuidos nas cinco regides do pafs, dentre os
110 constantes na América Latina e Caribe. Apds a andlise das institui¢des presentes no Guia, os
resultados foram agrupados com o proposito de tragar o panorama nacional.
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A fim de identificar os participantes da pesquisa, selecionamos um museu de Ciéncias por
regido, para tal escolha foram atribuidos alguns critérios: um por regidao do Brasil, com sede fixa, ou seja,
nao itinerante, com o maior numero de itens de acessibilidade e os temas de suas exposi¢oes deveriam
abranger mais areas de conhecimento. A busca dessas informagdes se deu nos sitios da internet, no Guia
de Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis da América Latina NORBERTO ROCHA et al., 2017) e
em informagdes disponiveis nos sizes das instituigoes.

Buscando localizar as institui¢oes participantes, cruzando os parametros estabelecidos como
direcionamento para a escolha de cada espago listaremos a seguir as instituicoes participantes dessa

pesquisa (QUAD

NOME DA
INSTITUICAO

Casa da Ciéncia e
Cultura de
Campo Grande

Laboratorio de
Divulgagio
Cientifica Ilha da
Ciéncia

Centro de
Ciéncias e
Planetario do
Para

Centro de
Divulgagio
Cientifica e
Cultural da
Universidade de
Sio Paulo

Museu Dinamico
Interdisciplinar

RO 1).

QUADRO 1 — Institui¢des patticipantes da pesquisa

LOCALIZAGAO

Campo Grande —
MS
Regiao Centro-
Oeste

Sao Luis do
Maranhiao — MA
Regiao Nordeste

Belém — Para
Regiao Norte

Siao Carlos — SP
Regidao Sudeste

Maringa — PR
Regiao Sul

ANO DE
INAUGURACAO

2007

1992

2012

1980

1985

AREAS DE
CONHECIMENTO
DAS EXPOSICOES

Quimica, a Biologia e a
Astronomia

Astronomia, Fisica,
Matematica e Quimica.

Astronomia, Biologia,
Ciéncias, Fisica,
Geologia, Matematica e
Quimica

Quimica, Fisica,
Matematica, Biologia,
Educa¢ao Ambiental e

Astronomia

Biologia, Fisica e
Quimica

Fonte: As autoras (2020).

MEDIDAS DE
ACESSIBILIDADE
PRESENTES

Acessibilidade fisica;
materiais manipulaveis;
audiodescticio em
portugués.
Acessibilidade fisica;
materiais manipulaveis;
computadores com
softwares sintetizadores de
voz; guia vidente e
intérprete de LIBRAS;
materiais com traducao
em LIBRAS.
Acessibilidade fisica;
audiodescricio em
portugués, experimentos
manipulaveis; guia vidente.
Acessibilidade fisica;
experimentos interativos
em altura acessivel;
audiodescricio em
portugués; soffwares
sintetizadores de voz.
Acessibilidade fisica;
painéis em Braille,
experimentos
manipulaveis; materiais
com audiodescri¢ao em

portugués.

Apbs a selecdo das instituigoes por regido foi realizada uma entrevista semiestruturada, que
foi gravada em 4udio e posteriormente transcrita, com um coordenador e/ou ditetor, com o objetivo
identificar quais sdo os indicadores de inclusdo presentes/ausentes nesses espacos. As entrevistas foram
realizadas pessoalmente e/ou via Skype®, gravadas e transcritas como apresentado no Quadro 2.

QUADRO 2 - Descri¢do dos participantes entrevistados e duracdo da entrevista

- - TEMPO NA
INSTITUICAO PARTICIPANTE ATUACAO INSTITUIC A0
Casa de Ciéncia e Cultura de . Professora e
Tasmin 11 anos

Campo Grande pesquisadora
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Laboratério de Divulgacio Professor e

Cientifica Ilha da Ciéncia Osvaldo pesquisador 26 anos
Centro de Ciéncias e . Professora e
. , Silmara . 8 anos
Planetario do Para pesquisadora
Centro de Divulgacio . Curadora e
Cientifica e Cultural (CDCC) Andreia bibliotecéria 13 anos
Museu Dinamico Amanda Professora e 15 anos
Interdisciplinar (MUDI) pesquisadora
Grupo Museus e Centro de Tilia Professora e 3 anos

Ciéncias Acessiveis pesquisadora

Fonte: As autoras (2020)

Apos a selecdo das instituicdes foi realizada uma entrevista semiestruturada com os
diretores/coordenadores de cada museu, que teve por objetivo reconhecer nas falas a presenc¢a/auséncia
da acessibilidade nos museus de Ciéncias e interpretar como foi o processo de concepgao e execugao
dessas medidas. O roteiro de entrevista continha questdes que versavam sobre inclusio e/ou
acessibilidade nas exposi¢oes, implementagao das medidas de acessibilidade, participagdo da pessoa com
deficiéncia nesse processo, mediagdo e como as medidas de acessibilidade se articulam com a inclusao.

A reunido desses dados fol analisada segundo a perspectiva da Analise de Contetdo de
Bardin (2016), tendo como unidade de registro o tema, e para tanto os dados produzidos nas entrevistas
foram categorizados a fim de que os resultados fossem dispostos de maneira que os aspectos semelhantes
entre os espacos estudados pudessem revelar quais sio as dimensGes da Educacio Inclusiva
presentes/ausentes nos Museus de Ciéncias brasileiros. Deste modo, quatro grandes categotias foram
definidas @ priori e nortearam o agrupamento das informagdes para posterior dialogo com as bases
tedricas:

a) Acessibilidade arquiteténica/fisica: observou-se nessa categotria os aspectos que
abrangem a acessibilidade fisica local e do entorno da institui¢ao, isso ¢, desde a chegada do publico ao
local, até a sua recepgao e acomodagio.

b) Acessibilidade programatica/institucional: observamos quais politicas e medidas os
coordenadores/diretores estao buscando implantar para eliminar batreiras institucionais para a promog¢iao
da acessibilidade.

c) Acessibilidade comunicacional: essa categoria foi observada por meio da
existéncia/inexisténcia de equipamentos e recursos que permitam a supera¢do das barreiras
comunicacionais, de escrita e/ou de informacao, por meio da utiliza¢io de leitores de tela; tamanho da
fonte; alternativas de idioma, por exemplo, LIBRAS ou BRAILLE; recursos titeis de apoio bi e/ou
tridimensionais, recursos multissensoriais.

d) Acessibilidade atitudinal: nessa categoria foram observadas as atitudes, agdes de
formacao, voltadas a eliminar os preconceitos, estere6tipos e estigmas existentes entre as pessoas, tanto
pelos funcionarios quanto pelos visitantes, como também promover a inclusao profissional da pessoa
com deficiéncia, e parcetias com instituicdes e/ou organiza¢des dirigidas a pessoa com deficiéncia.

Posteriormente, foram realizadas as interpretagdes e analises dos resultados, procurando
desvelar quais sio as dimensoes da Educacio Inclusiva presentes/ausentes nos museus de Ciéncias
brasileiros.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Dada a especificidade, importancia deste tema e a escassez de investigacdes na Area de
Ensino de Ciéncias que tomam como objeto de estudos esses espacos (MASSARANI et al., 2017),
buscou-se mapear os Museus de Ciéncias Acessiveis brasileiros bem como as areas de conhecimento
abarcadas em suas exposi¢des na perspectiva da Educacio e Divulgacio Cientifica Inclusiva e os tipos de
acessibilidade em cada um deles a partir do “Guia de Museus e Centro de Ciéncias Acessiveis”
(NORBERTO ROCHA et al., 2017) com o propésito de identificar os participantes da pesquisa.

Para tal, fez-se necessario tragar um panorama geral dos museus de Ciéncias no Brasil.
Conforme informac¢oes do Guia NORBERTO ROCHA et al., 2017), existem 69 instituicOes acessiveis
em territério brasileiro, que estdao distribuidas da seguinte forma: trés estio alocados na regiao Centro-
Oeste, 14 na regiao Nordeste, 11 na regiao Norte, 37 estao na regiao Sudeste e por fim, 11 na regiao Sul.

Os dados mostraram que todas as regides estdo representadas, porém nao sio todos os
Estados do pafs que t¢ém museus de Ciéncias Acessiveis (MCA), nestes encontram-se os Estados do Acre,
Amapa, Espirito Santo, Mato Grosso, Rondonia, Roraima, Sergipe e Tocantins, inviabilizando a visitagao
do publico com deficiéncia nesses territorios.

Observa-se que a quantidade de instituicbes acessiveis ainda é pequena comparado as 268
distribuidas em territério nacional (ABCMC, 2015), apenas cerca de 26% dos museus de Ciéncias sao
acessiveis, o que esta em desacordo com as Leis que garantem o acesso e permanéncia de todas as pessoas
independentemente de sua condicio fisica, intelectual e/ou social a esses espagos (BRASIL, 2015;
BRASIL, 2018) e vai contra ao que esta previsto no PNSM (BRASIL, 2010).

Quanto as areas de conhecimento das exposi¢oes, ha predominancia dos contetdos
pertinentes a Biologia (43 MCA), seguido dos conteidos de Astronomia (30 MCA) o que pode ser
justificado pela grande quantidade de Zoologicos e Planetarios. As exposi¢oes que abordam tematicas
pertencentes a Fisica totalizam 25, enquanto, 19 a2 Quimica, 15 a Historia e 13 a Matematica, 12 as Ciéncias
da Natureza. E possivel, ainda, observar seis instituices que trabalham tematicas relacionadas a
Geografia e/ou a Antropologia, trés a Arqueologia, duas a Arte e a Musica, uma a Filosofia e trés nao
puderam ter os conteudos identificados, pois seus sites estavam inativos ou o conteudo das exposicoes
nao pode ser localizado. Esses resultados se baseiam nas informagdes disponibilizadas nos sizes das
instituicoes.

As exposi¢oes contém elementos fundamentais préprios da identidade de cada museu. O
conhecimento cientifico inerente a cada uma delas transita desde a formula¢ao de teorias, metodologias
até as praticas sobre como se dardo as exibi¢oes a fim de que sua integridade seja mantida e o espago seja
capaz de promover uma reflexdo cientifica (MARANDINO, 2002). A autora enfatiza que a tematica das
exposi¢oes possui um papel social que se estende para além da coleta, preservagao e exposi¢ao de objetos,
pois, tem multiplos propodsitos e multiplas dimensoes e oferecem maneiras agradaveis de aprendizagem,
além, de proporcionarem entretenimento, e é por meio da mesma que se da a missdo educacional dos
museus, 0 que implica na importancia de estudar como ela esta acontecendo nesses locais.

Segundo Tojal (2015) o aumento da procura aos museus de Ciéncias pelo publico com
deficiéncia se deu a partir de um processo longo e delicado de abertura e adequagao dessas instituicdes
que, “‘eram inicialmente dedicadas a uma finalidade mais restrita e elitizada” (p. 192), e, passam a ser alvo
de diferentes classes e publico variado, o que lhes confere um papel incisivo na transformagao do
conhecimento cientifico, na ruptura do paradigma de que o espaco museal se restringe ao invés de se
ampliar, tornando-se cada vez mais acessiveis e inclusivos para todos.

Entretanto, ¢ imprescindivel que o conteddo desses espagos nao banalize os conteudos
cientificos e tecnolgicos a partir do reducionismo e exibicionismo dos mesmos. F fundamental que
esses locais possibilitem aos cidaddos discutirem livremente sobre seus conteidos e possam entender
quais sdo as implicagdoes da Ciéncia em seu cotidiano, criando a ideia de responsabilidade social
(JACOBUCKCI, 2008).

Para tanto, fez-se necessario que medidas que favorecessem a acessibilidade fossem adotadas,
tornando esses espagos locais capazes de receber o publico com deficiéncia, e desta maneira, buscamos
identificar quais itens de acessibilidade estao presentes nos museus de Ciéncias Acessivels a partir das
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informacoes presentes no Guia (NORBERTO ROCHA et al., 2017) e notou-se que ha um predominio
da acessibilidade fisica (67 MCA) e um nimero expressivo de museus que possuem acessibilidade visual
(63 MCA).

E possivel observar que as medidas de Acessibilidade Fisica sio predominantes, pois,
normalmente estao relacionadas as mudancas estruturais e arquitetonicas, entretanto, Tojal (2007) aponta
que essas medidas nao sao suficientes se oferecidas de forma descontextualizada. Em sequéncia, percebe-
se que agoes de Acessibilidade Visual e Auditiva (41 MCA) sao mais marcantes em relacio as demais, e
isso se justifica pela elaboracdo de audiodescri¢ao das exposicOes e a criacio de materiais tateis, o que
tem tornado o museu um espago mais interativo, em contrapartida a visio essencialmente expositiva
antes vista (TOJAL, 2015).

Tal preposicao, explicita a importancia de se ampliar o acesso aos MCA, de nao limitar a
acessibilidade somente a eliminacdo de barreiras arquitetonicas, a deficiéncias visuais, auditivas ou para
pessoas com mobilidade reduzida. F imprescindivel que todos os publicos se sintam amplamente
incluidos nesses espagos e que possam usufruir todas as suas funcionalidades de maneira igualitaria,
entretanto, somente a acessibilidade nao garante que esse processo de inclusio ocorra efetivamente.

Para que os MCA se tornem espagos acolhedores de todos os seus visitantes faz-se necessario
transformar suas intengdes em agoes, de modo que a inclusao ocorra efetivamente. Esses dados vao ao
encontro da pesquisa realizada por Tojal (2015) que evidencia que nenhuma estratégia de mediacao, entre
o objeto cultural e o publico com deficiéncia, sera eficaz se nio vier acompanhada de um conceito de
acessibilidade comunicacional e atitudinal em todas as instancias museoldgicas e culturais dessas
instituicoes.

A inclusio garante a todos o direito de participar das mais variadas esferas sociais e
educativas, um local onde sejam possiveis o acesso e a permanéncia de todos, e onde os mecanismos de
selecao e discriminagao sejam substituidos por procedimentos de identificagdo e remogao de barreiras,
nao somente arquitetonicas, mas de aprendizagem.

Dessa maneira, ap6s a reuniao dos dados e a selecao das instituicGes participantes, segundo
os critérios previamente estabelecidos, foram realizadas as entrevistas, cujas falas foram categorizadas a
fim de que os resultados fossem dispostos de maneira que os aspectos semelhantes entre os espagos
estudados pudessem desvelar quais sio as dimensdes da Educacdo Inclusiva presentes/ausentes nos
Museus de Ciéncias brasileiros, que serao discutidas a seguir.

Dentro da categoria Acessibilidade Fisica observamos os aspectos da acessibilidade no
local e no entorno da instituicio, isso é, o acesso 2 instituicio, existéncia de uma entrada comum ¢
acessivel a todos os visitantes, piso tatil nas dreas externas e/ou internas, bebedouros e sanitirios
acessiveis as pessoas em cadeiras de rodas, de baixa estatura e/ou com mobilidade reduzida,
equipamentos em altura apropriada para pessoas em cadeiras de rodas ou de baixa estatura, mapa tatil e
audiodescri¢ao do espago museologico.

Buscamos cruzar as informagoes autodeclaradas presentes no “Guia de Museus e Centro de
Ciencias Acessiveis” (NORBERTO ROCHA, et al,, 2017) e as falas dos entrevistados para entender
como a acessibilidade fisica e arquitetonica tém sido entendida e de que forma ela esta presente nesses
espagos.

Segundo informagao constante no Guia (NORBERTO ROCHA, et al., 2017), os museus
possuem entradas e saidas em nivel e/ou possuem rampas de acesso e/ou equipamentos eletromecanicos.

Entretanto, durante a entrevista constata-se que os locais sio parcialmente adaptados, e nao
dispoe de uma estrutura adequada para receber o visitante, conforme excerto a seguir:

Bom, era pra ter uma rampa de acesso, 1é? Pra cadeirante gque ndo... ndo foi feita, entio o... o acesso é assin, ¢
parcialmente adequado porgue a pessoa tem que... se vier, né? Se chegar de carro dtimo, tem as rampas tudo, né? Mas se
ndo, se chegar de onibus, por exemplo, ai ela tem que passar pelo asfalto e tal, nao é... como en disse, é parcialmente acessivel, né?
(Iasmin).

Ressaltamos a importancia de os Museus deixarem de ser espagos elitizados, concordando
com Marandino (2005) quando essa afirma que ¢ imprescindivel que ocorram os processos de
apropriagao cultural e a socializagao dos saberes, independente da classe social de seus visitantes e que
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passem a coexistir como um territorio de representacao dos grupos socialmente excluidos e isso implica
diretamente nas condi¢oes de locomoc¢ao dos visitantes.

Os espagos museais ainda possuem muitas barreiras fisicas e arquitetonicas. Em suma, elas
prejudicam o acesso as institui¢oes, Inacio (2017) as chama de impedimentos de “circulagdo vertical”,
pois, prejudicam ou impossibilitam que as pessoas com dificuldade de locomogao acessem os ambientes.

Segundo Cohen, Duarte e Brasileiro (2012) visitar um museu é mais do que ter acesso a parte
interna da instituicdo, é poder percorrer 0s espagos € a0 mesmo tempo conquistar esses lugares,
apropriar-se e se identificar. Segundo as autoras tanto nas rotas para se chegar ao museu, quanto no seu
acesso imediato e em suas areas internas, devem haver pisos com sinalizacdo tatil com duas fun¢oes
basicas: a de guiar e a de alertar — “piso guia e piso de alerta” (ABNT, 2015, p. 48).

Agoes de acessibilidade sio fundamentais para que a inclusio acontega, entretanto, quando
surgem de maneira isolada e pontual ndo garantem que o visitante seja incluido no espaco (TOJAL, 2005).
Sassaki (2009) afirma que a inclusdo ¢ um processo e inimeros sao os fatores necessarios para que ela
seja real, dentre eles, a acessibilidade, seja ela fisica, de entorno, auditiva e ou visual.

Entretanto, dificuldades no acesso ndo sao os unicos impedimentos presentes nos museus,
segundo a entrevistada Silmara:

O acesso da pessoa com deficiéncia... a ciipula, ela ndo foi originalmente projetada pra isso, né? Entao, geralmente, quando
vinha alguém, nao tem um lugar especifico, por exemplo, pra encaixar a cadeira do cadeirante, né? Entao, ele fica meio
gue ali onde seria 0 caminho, que quando fecha a sala deixa de ser, mas ¢ nma coisa, assim, improvisada (Silmara).

Conseguir entrar fisicamente em um museu nao é garantia da compreensao das exposigoes,
assim como participar de uma atividade nao ¢ garantia de sentir-se a vontade no museu, nem pertencente
a esse universo cultural (AIDAR, 2002), ja que inserir nao ¢ sinoénimo de incluir. A elimina¢ao das
barreiras é fundamental e tem influéncia direta nos processos educativos, posto que o bem-estar, ou mal-
estar nesse espago impacta diretamente os processos de aprendizagem.

Assim, ¢ necessario estar pronto a atender todo e qualquer tipo de necessidade que o visitante
venha possuir, garantindo a possibilidade e condi¢ao de alcance, percepgao e entendimento, em igualdade
com os demais. A entrevistada declara que:

Entio, uma das coisas que a gente descobrin, né? E que a rampa de acesso, o acesso ao cadeirante, né? Ele ndo pode ser
a parte, pela mesma entrada que entra o visitante, os demais visitantes, entraria o cadeirante. Entao,
por exemplo, a rampa de acesso ao cadeirante que a gente tem aqui, ela é numa entrada diferente, né?
Mas ela ji foi desde a construgdo (Silmara).

Percebemos na fala de Silmara, que ja hia a conscientizagao de que as medidas de
acessibilidade nao devem fazer diferenciagao entre os visitantes, a inclusao diz respeito a totalidade, e nao
a medidas isoladas, pontuais ou excludentes.

Segundo o principio do uso equitativo presente na NBR 9050 (ABNT, 2015), os espagos
devem possibilitar e oportunizar uso continuo e igualitario para todos os visitantes, independentemente
de sua condicao, de forma idéntica, evitando a segregacao dos usuarios. O acesso por entradas secundarias
s6 deve ser feito quando esgotadas todas as possibilidades de adequagdo da entrada principal, ou seja, a
entrada predial principal tem a obrigatoriedade de atender a todas as pessoas.

Segundo Sassaki,

A inclusdo € o processo pelo qual a sociedade e o portador de deficiéncia procuram adaptar-se
mutuamente tendo em vista a equiparacio de oportunidades e, consequentemente, uma
sociedade para todos. A inclusdo significa que a sociedade deve adaptar-se as necessidades da
pessoa com deficiéncia para que esta possa desenvolver-se em todos os aspectos da sua vida.

(SASSAKI, 2009, p. 5).

Entendemos que as barreiras arquitetonicas além de impedirem a circulacio livre e
espontanea, podem causar desconforto e constrangimentos.
Segundo a entrevistada Andreia,
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O jardim, ele é jd especifico para receber essas pessoas |...] um cadeirante pode visitar sozinho o espago, né? Ele ndo
é totalmente auténomo pra visita, mas ele oferece condigoes para a pessoa visitar (Andreia).

Ao chegar a0 museu os visitantes carregam consigo expectativas em relagao ao que vao
encontrar e a forma como irdo interagir com todo o contexto que os rodeia, segundo Aidar (2002) nessas
experiéncias estdo incutidos os contextos pessoais, sociais e culturais em relagao as caracteristicas fisicas
do museu, o que poderio fazer, ver e encontrar e a maneira como isso acontecerd. Destaca-se, portanto,
a importancia de tornar esse processo, cada vez mais emancipatotio.

A entrevistada Julia ressalta que,

E muito dificil ter uma acessibilidade total, mas a gente com conjugacio de estratégias ¢ boa vontade, a gente pelo menos
a barreira humana, a gente consegue vencer. Agora, barreiras de edificios dependem de infraestrutura, barreiras
financeiras dependem de um trabalho mais complicado, né? |..] ‘ndo basta s6 que o museu seja
acessivel, a cidade tem que ser acessivel’ (Julia).

Para que um espaco seja considerado um museu acessivel nao basta que, por exemplo, exista
uma rampa ou um elevador, exposi¢des com pavimenta¢ao adequada, alguns materiais tateis, se ao longo
do trajeto ou se durante a visita houver obstaculos que nao possam ser superados, ou transponiveis, ele
perde a esséncia da inclusao, que ¢ permitir que a pessoa faga parte daquele espago em toda a sua plenitude
e de maneira igualitaria em todos os niveis. A existéncia de um tnico obstaculo pode comprometer todo
o projeto de inclusao (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012).

Assim, na categoria Acessibilidade programatica ou institucional buscou-se identificar
na fala dos entrevistados politicas, medidas e agdes que buscassem diminuir ou sanar barreiras
provenientes do museu como institui¢ao publica, haja vista que estes tém a missao social de promover a
diversidade, a igualdade e a emancipagao dos visitantes, de tal forma que o ambiente possa ser usufruido
por todos.

Sabe-se que a falta de recursos é um dos principais fatores apontados pelos gestores das
instituicdes, observa-se no trecho extraido da fala da entrevistada lasmim, coordenadora da Casa de
Ciéncia e Cultura de Campo Grande:

Mas como é que en vou fazer? Se eu tenho um vazamento, por exemplo, eu conserto aquilo ou fago uma
rampa pra tornar a entrada acessivel, entende? Falta recurso e nao da pra fazer tudo.
At 0 ano passado a gente nem abria pra visitacao (Iasmim).

O PNSM (BRASIL, 2010) estabelece como diretriz prioritaria que haja recursos financeiros
para que os museus realizem as adequagdes necessarias para que Os espagos se tornem acessiveis,
entretanto, essa nao ¢ a realidade observada, como constatado na fala da coordenadora. E essa realidade
¢ recorrente nas falas dos entrevistados, ou seja, nao é uma situagao pontual e pode ser observada em:

Entao, na verdade, a gente receben... em 2013, nds recebemos uma verba da pro-reitoria de cultura e extensao. Entao, nds
Jja colocamos questoes visando a acessibilidade, né? Entao, nds jd investimos nessa drea, quando nos construimos
o museu. Foi o que nds fizemos dentro das condigbes financeiras que a gente tinha, né? Entao, foi... o
que deu pra fazer, nos fizemos (Andreia).

E também em:

Entao, a gente tem toda essa preocupagao, ta? Mas ainda é um processo, nao posso dizer ainda que somos acessiveis, né? Até
porque também tem coisas que demandam investimento, né? [...| E por sermos vinculados a uma universidade, nma
universidade do Estado, os recursos, eles ndo sdo assim, tdo favoriveis, né? (Silmara).

E preciso garantir que as adaptagdes sejam vidveis financeiramente, para que os espacos
museais se tornem acessiveis sao necessarias entdo medidas complementares, dentre elas, financiamento
para que as obras possam acontecer. O desenvolvimento de estratégias e adequagdes nos espagos
culturais ¢ um assunto que ainda gera desconforto e inseguranca diante dos gestores desses espagos
(SARRAF, 2013), e muitas dessas a¢goes s6 foram realizadas a partir da obrigatoriedade imposta pela LBI
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(BRASIL, 2015) ¢ isso pode ser observado pela fala da entrevistada do Guia, quando da sua constituigao,
a respeito da inseguranga dos respondentes quanto aos itens de acessibilidade:

Alinda mais sendo nm tema tio delicado que os museus tém muito medo de se expor, porque ainda ¢ um tema ponco
trabalhado nos musens e muitos musens nem sabem que fagem agoes de acessibilidade, de inclusao, né? Entao... e também existe
a questio das leis, né? Entao, muitos museus, eles nio queriam se expor, nio queriam mostrar que tém
poucas agées de acessibilidade (Julia).

O publico visitante é heterogéneo, entdo, além da falta de recursos para implantar recursos
de acessibilidade, os museus enfrentam ainda a falta de capacitacdo especifica para que os mediadores
possam atender o publico com deficiéncia adequadamente.

Entio era a mediacdo sempre feita através da... da infraestrutura da propria escola.
E a gente 1d, assim, a gente 1d seguindo as... essa questao... porque assim, ds vezes é sem querer e a gente faz
coisas que excluem, né? (Iasmim).

A formacdo continuada dos monitores reflete a necessidade de aperfeicoamento e a
preocupagao por parte dos gestores em superar um dos principais obstaculos da inclusao, que segundo
Norberto Rocha e Marandino (2017), sao justamente, a falta de preparo dos profissionais do campo
museologico. A entrevistada relata:

Entao, a gente tem um plano aqui de formagao, mensalmente acontece uma palestra, acontece alguma atividade em que a gente ti
investindo nessa questao, porque a acessibilidade, ela nao passa so pelo estrutural, né? |... inclusive, a iiltima palestra
que a gente feve, NOS trouxemos um deficiente visual, ¢ ai ele fe; nma visitacio, inclusive, testando esses materiais
que a gente tem, né? E foi muito importante, assim, o relato dele, as dicas que ele deu pra gente de como falar com ele, de como se
dirigir a ele, de como auxilid-lo, que as vezes, a gente pensa que td ajudando e nio é daquela forma, né?
(Silmara).

Sassaki (2009) aponta que a acessibilidade deve ser incorporada a pratica, seja ela formal ou
nao formal, ndo devendo ficar restrita ao espago fisico e a dimensao estrutural da institui¢ao, transpondo
os obstaculos inerentes do processo de inclusiao, para isso ressalta a importancia de o publico com
deficiéncia participar das formacGes, com o objetivo de diminuir a distancia entre o publico e a exposi¢ao.

Ribeiro (2014) aponta que a mediacdo para a pessoa com deficiéncia pode ser considerada
de dificil execu¢ao. Tal dificuldade se deve a falta de conhecimento sobre as formas de aquisi¢io de
conhecimento atrelado as necessidades de cada visitante. Dessa forma, o trabalho de mediagao, por vezes,
¢ reduzido a mera transmissao de informagdes em visitas demasiadamente longas, que primam pela
ordem e siléncio, desconsiderando as especificidades desse publico.

Nessa perspectiva, ressalta-se a necessidade de ampliar o conceito de mediagao,
compreendendo-a como uma ag¢do compartilhada dos individuos com os mediadores. Nessa agao
compartilhada o visitante se apropria dos conceitos cientificos de forma ludica e sensivel (MENDES
BRAGA, 2017).

Além de capacitar os profissionais dos museus e centros culturais, é necessario elaborar um
diagnostico referente as necessidades de cada museu (BRASIL, 2010), identificando prioridades de cada
unidade museoldgica, para que isso possa ser feito de maneira que garanta e viabilize a interagdo
publico/museu, assim é necessitio que a pessoa com deficiéncia faga parte da equipe que planeja e
implementa essas acSes. F fundamental que o museu tenha em sua equipe prépria, a pessoa com
deficiéncia atuando diretamente nas agdes de acessibilidade, para apontar quais medidas estdo realmente
sendo acessiveis e promovendo a inclusio.

Segundo a entrevistada Amanda:

Tem, tem mediador com deficiéncia fisica. |...] ela estd intimamente relacionada com isso e ajudando a gente pelo menos com
essa parte da... da parte de deficiente fisico pra gente poder melborar os acessos (Amanda).

A Politica Nacional de Educagao Museal (BRASIL, 2018) define critérios para a superagao
das diversas barreiras que dificultam ou impedem o acesso aos museus e centros culturais e essas medidas

nao se restringem aos visitantes. E imprescindivel, que a estrutura¢io desses espagos atenda as
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necessidades de todos os seus usuarios, garantindo respeito e plena fruicao para todos, seguindo os ideais
do Desenho Universal (ABNT, 2015). Entretanto, percebemos que muitas vezes 0 museu nao esta pronto
para atender sequer seus profissionais, como exemplificado no excerto a seguir:

Atualmente ndo. Jd tivemos, ja tivemos e, na verdade, nessa época, a gente... nds tivemos problemas sim, porque o
prédio nessa época nio tinha, por exemplo, nenhum elevador... Entao, ela acabou se transferindo pra um outro
Iugar, nao que ela ndo desse conta, mas assim, ela preferin mudar, acho que ela se sentia melhor. Pra um lugar mais
adaptado pra ela, ti? Hoje, nds nao temos, ndo, ninguém (Andreia).

Segundo Tojal (2007) as politicas museais necessitam de agoes planejadas e de articulagao a
fim de preverem a acessibilidade de maneira integrada, tanto aos museus, quanto aos profissionais,
minimizando a deficiéncia do espago, que nao esta adaptado para atendé-los corretamente.

Aqui, em se tratando da relagdo a acessibilidade institucional apontamos que os MCA estao
tomando providéncias que possibilitem o acesso da pessoa com deficiéncia, o que ¢ um grande avango
para que esse publico passe a participar efetivamente desses espagos. Porém, reafirmamos que a inclusio
transpassa aspectos organizacionais, estruturais e politicos, portanto, é necessario que estas pessoas sejam
incluidas desde o processo de planejamento e implementagao dessas adaptagdes e mudangas nos museus
de Ciéncias, visto que a percepcio de atitudes e melhorias deve partir do publico alvo. Também
defendemos que os recursos de acessibilidade e as atividades de inclusao nos espagos museais
beneficiariam a todos, visitantes e profissionais, nao somente a pessoa com deficiéncia, assim como
também apoia Sarraf (2013).

Na categoria Acessibilidade Comunicacional observou-se a existéncia/inexisténcia de
equipamentos e recursos que permitam a supera¢ado ou, a0 menos, minimizagdo das barreiras
comunicacionais, de escrita ¢/ou de informacio, por meio da utilizacio de leitores de tela; tamanho da
fonte; alternativas de idioma, por exemplo, LIBRAS ou BRAILLE, adaptacdo das exposices, criagao de
materiais tateis, manipulaveis e multissensoriais.

De acordo com Sarraf (2008, p. 38), “a acessibilidade é uma forma de concep¢io de
ambientes que considera o uso de todos os individuos independente de suas limitagoes fisicas e sensoriais,
desenvolvida a partir dos conceitos do movimento de Inclusdo Social”. Vivenciar a inclusio nao é uma
tarefa facil por parte dos museus, visto que nao se trata apenas de reestruturagoes arquitetonicas no
espaco, a inclusdo requer mudangas efetivas sobre as possibilidades de receber cada pessoa.

A comunicagao ¢ uma necessidade basica e deve ser atendida nos espagos museais, assim
como deve ser atendida nas demais esferas da sociedade. A acessibilidade comunicacional envolve toda
forma de comunicac¢do concebida para o espago expositivo, incluindo a selecio dos objetos, textos,
etiquetas, montagem e ilumina¢ao (TOJAL, 2007).

Segundo o Guia (NORBERTO ROCHA, et al., 2017), os museus participantes da pesquisa
apresentam, em sua maioria, equipamentos podem ser manipulados por todos e materiais audiovisuais
legendados em portugués.

Percebemos na fala da entrevistada que a preocupagao em criar ou tornar as exposi¢oes
acessiveis ¢é recente:

Entao, a gente nao tinha essa tradicdo até agora [...] entdo sdo as constelagbes tdtels que servem tanto pra cegos
) d g 2 8! 24
quanto pra espectro autista, pessoas com deficiéncia cerebral, né? Porque vocé concretiza, né? Entio quem
enxerga ou quem nio enxerga vai poder tocat, vai, né? (Iasmim).

A acessibilidade comunicacional consiste na transformacio de simbolos em outros meios
para que as informagbes cheguem ao publico sem que se percam suas caracteristicas educacionais,
sensoriais e possam acessadas por todas as pessoas independente de suas necessidades (FRANCO;
SILVA, 2010). Entretanto, algumas exposices ainda nao siao acessiveis para todos os publicos, como
evidenciado na fala a seguir:

Assim, dependendo da deficiéncia, né? Porgue, por exemplo, a gente tem uma exposicao muito... eu acho muito bonita que é de
micrografias 3D |...] entdo esse daf ndo tem sentido pra cegos, por exerplo (lasmim).
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Os Museus de Ciéncias estao se adaptando a acessibilidade e a inclusio da pessoa com
deficiéncia, preparando materiais ¢ adequando as exposi¢Oes, entretanto, essas mudangas envolvem mais
do que sujeitos, objetos e conhecimentos, é preciso que as exposi¢des sejam configuradas de maneira
adequada para que os educadores e os visitantes possam interagir durante a visita (SARRAF, 2008).
Assim,

Nas nossas exposicies... nas nossas exposicoes a gente faz uma leitura de diferentes experimentos, td certo? Pra que as pessoas
possam perceber. Por exemplo, vocé faz experimento de quente e frio mostrando a lei da termodinamica, né? (Osvaldo).

Para Santaella (2005), nossas sensagoes nao sao controladas por receptores mecanizados, mas

por um conjunto de sensagoes ¢ pela sobreposicao dos sentidos, portanto, em concordancia com Tojal
as medidas de acessibilidade nio devem ser oferecidas de maneira isolada. E certo que a percepcao

2015), didas d ibilidad devem ser oferecidas de maneira isolada. E cert r
humana se da por meio da combinagao de estimulos e das sensag¢oes por eles produzidas, porém, mais
que a soma dessas sensagdes, ¢ necessario levar em conta que nem sempre os recursos disponiveis
alcancarao seu proposito se nao planejados em conjunto com seus receptores.

Durante a entrevista, notamos a relevancia da utiliza¢io de novos meios de comunicagio na
fala da entrevistada:

Por exemplo, nds temos aqui, ld na quimica, nm modelo atémico, né? Que ¢ nma placa de metal ¢ ai tem as pecinbas que
s4o os protons, os elétrons, |...| quando chegon ld, eles ficavam, assim, muito encantados, né? En perceber, por exenplo,
ver... ver, né? Como ¢ um dtomo, né? Que 50 tinbam ouvido falar, as pessoas descrevem, mas assim, o tocar, 0 sentir a
materialidade das coisas, né? (Silmara).

A importancia e a relagao da linguagem e da arte na formagao do sujeito critico e participativo
sao claras e notdrias e nio podem ser negadas a pessoa com deficiéncia. Portanto, os recursos
comunicativos precisam valorizar e aproveitar as condi¢bes disponiveis para se tornarem cada vez mais
significativos.

Os museus de Ciéncias tém enfrentado muitas dificuldades para tornar seus espagos niao
somente acessiveis, mas também inclusivos. Dentre essas, nota-se que a mais citada durante as entrevistas,
¢ a dificuldade em adequar as exposi¢oes, garantindo que o visitante com deficiéncia possa usufruir de
todo o espag¢o museal, por exemplo:

Acho que um grande desafio, talvez, seja a cipula em sim, né? Porque tem a dificuldade do visual, que ndo vai conseguir
visualizar a imagen, a pessoa aqui, ja Je3 0 contato, ha uma expectativa, uma intengdo de se fazer sessoes dudio-descritivas,
né? E o auditivo também tem dificuldade na cipula, porque ele vé a imagem, mas ele ndo escuta a narragio, ai
a gente pensa em fazer sessoes também com tradugcio em LIBRAS (Silmara).

De acordo com as defini¢oes da Norma Brasileira Regulamentadora (NBR) 9050 (ABNT,
2015) deve haver um local determinado para o posicionamento do intérprete de LIBRAS e deve ser
garantido um foco de luz posicionado de forma a iluminar o intérprete de sinais, desde a cabega até os
joelhos, entretanto, essa determinagdo, que garante a qualidade da interpretagao, prejudica, por exemplo,
as sessoes na cupula do planetario. A proposta é que cada institui¢ao se adeque para receber a pessoa
com deficiéncia, mas, a preocupacio reside em como essa comunicagao sera estabelecida.

Assim, os recursos devem se voltar para satisfazer as exigéncias do espaco, da acessibilidade
e do visitante, sem essa preocupagao, nao irdo ter éxito em sua fungao, e devem ser acompanhados da
acessibilidade atitudinal, permitindo o manejo de forma adequada, viabilizando sua implantagao efetiva e
de maneira eficaz (TOJAL, 2015).

A inclusao envolve um processo de reforma, nao somente das estruturas e sistemas, mas de
comportamento. E necessario incorporar as modificagdes no conteido, nos métodos, nas abordagens,
nas estratégias de educacdo para superar barreiras, buscando oferecer a todos uma experiéncia e um
ambiente de aprendizado igualitario e participativo, que corresponde as suas demandas. Inserir a pessoa

com deficiéncia em espagos sem esses aprimoramentos e modificagdes nao constitui inclusao
(CARDINALLI, 2008).
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A autora destaca também, que a acessibilidade comunicacional estd diretamente associada a
acessibilidade atitudinal, enfatizando que ¢é necessario pensar nos processos de comunica¢ao museoldgica
de maneira que privilegiem todas as formas de media¢ao buscando garantir a eficacia no atendimento a
pessoa com deficiéncia. Assim, na categoria Acessibilidade Atitudinal foram observadas as a¢oes
voltadas a eliminar os preconceitos, esteredtipos e estigmas existentes entre as pessoas N0Os €spacos
museais observados, buscando localizar atitudes que promovem praticas e intervengoes inclusivas.

Foi possivel observar, entdao, que as instituicdes tém desenvolvido praticas de sensibiliza¢ao
e de conscientizagao, muitas vezes de forma espontanea, o que resulta na quebra de preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagdes, como em:

A acessibilidade, ela também é atitudinal, entao, en posso ter os equipamentos, posso ter alguma estrutura, mas eu preciso de ter
pessoas que consigam compreender como elas lidam com essas pessoas, com esses visitantes, isso desperta, sensibiliza a gente
e gera essa preocupac¢io em melhor atendé-los (Silmara).

A acessibilidade atitudinal é considerada a chave fundamental, e talvez, a mais presente nos
museus de Ciéncias, para garantir que as necessidades dos visitantes sejam atendidas e respeitadas, pois,
sensibiliza e tira o foco da deficiéncia, ampliando o olhar para a pessoa (TOJAL, 2015), como em:

E um... é um verdadeiro... alegria pra todo mundo quando eles chegam l4, e é impressionante, eles
saem do laboratorio com muita... que o laboratorio ele é interativo, é proibido nio mexet, entio eles
ficam contato em tudo, né? E isso que ¢ a nossa funcao que en acho importante (Osvaldo).

Desta forma, entendemos que mais do que a missao das instituicoes, a acessibilidade
atitudinal provoca e desperta o sentimento de respeito ao préoximo, estimulando praticas e agdes
educativas inclusivas, que sio benéficas para os dois lados, o dos mediadores e dos visitantes, o que
enriquece ainda mais a experiéncia e a aprendizagem provocada nos Museus de Ciéncias (SASSAKI,
2009), e também pode ser observado em:

E ¢ uma coisa que ta empolgando muito os nossos alunos, nossos monitores (Iasmim).

Para Ponte e Silva (2015), as barreiras atitudinais impedem e/ou dificultam a inclusio da
pessoa com deficiéncia e as atitudes da sociedade podem ser facilitadoras desse processo, pois integram
o sujeito e a sociedade. As praticas museais devem valorizar a diversidade, estimular o respeito pelas
diferengas, acolher e participar do processo de inclusio. O conhecimento e a frui¢ao presente nos museus,
espacos cientifico-culturais e a¢oes de divulgacao cientifica, devem contemplar todas as audiéncias, sem
distincoes.

A inclusdo apresenta como aliada a acessibilidade. Ambas nao se restringem apenas a
exclusio de barreiras fisicas, mas também, a inclusdo sociocultural, que nao depende somente das
condi¢oes fisicas do sujeito, pois, ser incluido e ter acesso a algo e¢/ou a alguém ¢ direito de todas as
pessoas com ou sem deficiéncias e nao acontecem somente com a eliminacio de obstaculos, e sim, com
a criacdo de novos elos.

O impedimento atitudinal nio é tdo visivel quanto o fisico e, na maioria das vezes, ¢é
inconsciente, e de dificil reconhecimento por parte de quem o pratica. Pereira et al. (2011, p. 301)
apresentam uma reflexao diante da falta de acessibilidade atitudinal, que “leva as pessoas com deficiéncia
a se sentirem a margem da sociedade, o que gera, muitas vezes, perturba¢oes de estima e comportamento,
o que contribui ainda mais para a segregacao social”.

A inclusdo preconiza a valorizagao das diferencas, a igualdade, a cooperagio, a solidariedade
e o direito a todos de usufruirem com qualidade de todos os aspectos da vida, tais como: lazer, cultura,
trabalho e educagao, mas, apesar dos avancos, as politicas publicas ainda necessitam de uma melhor
normatizagao para garantir a efetivagao desses direitos.

Considerando o exposto, buscamos apresentar, como relato de uma experiéncia museal
acessivel, a visita a0 Museu de Ciéncias Catavento Cultural e Educacional’ de Sao Paulo que se destaca

3 Disponivel em: https://museucatavento.org.br/
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pot possuir aces de acessibilidade e um departamento especifico para a execugao das mesmas, o Nucleo
de Acessibilidade, bem como, cursos de formagido aos profissionais do espago, tendo em vista o
aprimoramento das praticas inclusivas.

As agoes educativas inclusivas do museu em questio podem acontecer em visitas agendadas
ou durante a visitagao espontanea, entretanto, quando o agendamento ¢ feito, um mediador preparado
acompanha o visitante durante todo o percurso.

Ha uma rota acessivel para o visitante, que contempla todas as se¢oes do museu, porém se
concentra, principalmente, no piso térreo, com o objetivo de tornar mais facil a locomogao quando se
trata de uma visitaciao espontanea. A maior parte do trajeto contém piso tatil para que o visitante com
deficiéncia visual possa se locomover de maneira autbnoma e segura.

A exposi¢io Biomas do Brasil é considerada pelos mediadores e coordenadores de
acessibilidade, a mais acessivel do museu, pois foi concebida com essa finalidade e nio adaptada,
posteriormente, para atender o publico depois de sua construcao. Ela possui um mapa tatil que indica
tudo que sera abordado nessa se¢ao, além disso, as informagoes escritas em portugués estao transcritas
em Braille, em Libras, e possuem audiodescri¢ao.

Os mapas dos biomas possuem relevos e texturas que os caracterizam em cada regidao, todas
as bancadas estdo em altura acessivel para cadeirantes ou pessoas de baixa estatura e podem ser tocadas,
entretanto, somente, pelo publico deficiente visual. Apesar de ser e estar acessivel ao publico, em todos
os painéis tateis ha essa observacdo: “apenas para deficientes visuais”. Ao ser questionado sobre isso, o
departamento de acessibilidade disse que essa ¢ uma medida tomada para preservacao do acervo, ja que
numero de visitantes diarios ¢ alto e as pegas sofrem deteriora¢ao devido ao manejo, e os custos para
manutencao e reposicao sao elevados.

Entendemos que a conserva¢ao da exposicio é um dos problemas apontados pelos
coordenadores dos museus de Ciéncias, por possuirem um carater mais interativo e menos
contemplativo, entretanto, as praticas inclusivas contribuem para o aprendizado (MARANDINO, 2009)
e devem estar ao alcance e disponiveis para todos os visitantes, ¢ 0s custos para a manuten¢ao devem
constar nos planejamentos anuais. As praticas inclusivas nio devem, em nenhum momento, serem
segregativas (SASSAKI, 2009), portanto, salientamos a importancia desse movimento de inclusao
acontecer de maneira universal e sem restri¢oes.

Para auxiliar no processo de inclusio da pessoa com deficiéncia nessa esfera, o Catavento
ainda conta com dois carrinhos acessiveis, um para a se¢ao Vida e outro para a segao Astronomia. Esses
carrinhos foram criados na intengao do visitante poder tocar em objetos que se assemelhem aos itens da
exposi¢ao e que nao podem ser manipulados.

Os carrinhos acessiveis, atualmente, nao atendem somente ao museu, eles tém sido levados
as escolas, cursos de formacao de professores e cursos de formagao de mediadores. O objetivo é que
cada secao possa ter seu proprio carrinho acessivel no futuro, para que os recursos estejam disponiveis
durante toda a permanéncia do publico no espaco museal.

Durante a visita ao Catavento Cultural e Educacional, fica clara a imensa necessidade que os
museus tém de obter recursos para que as medidas de acessibilidade sejam implantadas. De fato, é
imprescindivel que o publico possa ter acesso a esses locais e 0s avangos nessa questao ja sao visiveis,
porém, as estratégias inclusivas ainda sio pontuais, especificas, fragmentadas e segregativas.

Ha tempos, o espago museal deixou de ser um ambiente nostalgico, predominantemente de
contemplagao e passou a ser um lugar interativo, vivo e participativo, para que os visitantes se sintam
acolhidos ao chegar ao museu é fundamental que haja mediadores para recebé-los e tornar essa visita
agradavel e educativa.

Agoes de acessibilidade fisica, auditiva, visual e intelectual sdo direitos garantidos por Lei e
cada vez mais devem estar presentes em todos os ambitos sociais e culturais, dentre eles, o museu,
entretanto, o que se observa ¢ que a medida de acessibilidade mais presente ainda ¢é a acessibilidade
atitudinal, que como o proprio nome diz, ¢ intrinseca ao ato, a0 movimento, a atitude. Atitude essa de
incluir, que é natural ao ser humano, que transpassa e vai além das teorias. Ela é a pratica, a pratica de
tornar possivel, de tornar acessivel, de fazer com que a inclusiao aconteca e muitas vezes ela ultrapassa
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barreiras arquitetonicas, estruturais, barreiras de comunicacdo, entretanto, nao pode ser a grande
responsavel para que a inclusiao acontega.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscando responder o objetivo dessa pesquisa: quais dimensées da Educagao Inclusiva
estdo presentes/ausentes nos Museus de Ciéncias brasileiros, por meio da fundamentagio teérica
apresentada e das entrevistas realizadas com os diretores e/ou coordenadores das institui¢oes museais é
possivel fazer alguns apontamentos quanto a inclusao e acessibilidade nos Museus de Ciéncias.

As dimensbdes observadas foram: dimensao fisica, dimensio programatica, dimensao
comunicacional e dimensio atitudinal, e a0 buscarmos entender como e se elas estao presentes nos
espacos percebemos que algumas medidas ainda estao disponiveis com restrigbes, mesmo no museu que
utilizamos como exemplo de agoes acessiveis.

Ao observarmos a dimensao fisica, sinalizamos que os espagos museais ainda possuem
muitas barreiras fisicas e arquitetonicas, alguns prédios sao tombados como patrimoénio e ndo podem
passar por alteragdes tao facilmente, assim, além de prejudicarem o acesso as institui¢oes, impossibilitam
que as pessoas com dificuldade de locomogao acessem os ambientes. Essa dimensio esta totalmente
presente apenas no Laboratério de Divulgagao Cientifica Ilha da Ciéncia, disponivel com restri¢oes no
Centro de Ciéncias e Planetario do Para e no Catavento Cultural e Educacional e disponivel de maneira
segregada na Casa de Ciéncia e Cultura de Campo Grande e no Museu Dinamico Interdisciplinar.

Ao analisarmos a dimensdo programatica, foram identificadas agdes que buscam diminuir
as barreiras provenientes da falta de formacio dos mediadores para que possam atender a
heterogeneidade do publico adequadamente. Esta dimensao esta totalmente presente nos museus Museu
Dinamico Interdisciplinar e Catavento Cultural e Educacional, destacamos aqui, a criagdo do Nucleo de
Acessibilidade por parte do museu Catavento, voltado a discussao de estratégias e implementagao de
medidas voltadas a inclusdao e acessibilidade no espaco. A dimensido programatica esta disponivel com
restricoes na Casa da Ciéncia e Cultura de Campo Grande e no Centro de Ciéncias e Planetario do Para
e esta ausente no Centro de Divulgagao Cientifica e Cultural da USP.

Os museus tém buscado estabelecer agoes de articulagao e potencializagao para promover a
inclusio de maneira integra, tanto aos espagos, quanto aos profissionais. Observamos que a formagao
continuada dos monitores ¢ uma das preocupagoes dos gestores para superar a falta de preparo ao atender
os variados tipos de publico, entretanto, as medidas ainda sdo pontuais e inespecificas, salientamos que é
imprescindivel que rompamos com regulamentos, atitudes e politicas que perpetuam a exclusao de forma
explicita ou velada.

Na dimensido comunicacional, foram localizadas exposi¢cdes que contém alternativas de
idioma, por exemplo, LIBRAS ou BRAILLE, e, principalmente, a criacio de materiais tateis,
manipulaveis e multissensoriais. Foi possivel constatar que essa proposta nao esta disponivel em todos
os Museus, entretanto, esta disponivel com restricoes na Casa da Ciéncia e Cultura de Campo Grande,
Laboratorio de Divulgacao Cientifica Ilha da Ciéncia e no Catavento Cultural e Educacional, disponivel
de maneira segregada no Centro de Ciéncias e Planetario do Para e no Museu Dinamico Interdisciplinar
e ausente no Centro de Divulgacao Cientifica e Cultural da USP.

As analises apontam que essas mudangas envolvem mais do que a variacdo linguistica, é
preciso que as exposi¢oes sejam configuradas de maneira adequada para que os educadores e os visitantes
possam interagir durante a visita, ou seja, ¢ necessario analisar se os recursos audiovisuais estao
favorecendo a aprendizagem, ou se estido apenas legendando as exposi¢oes (TOJAL, 2015). A grande
maioria também, nao esta disponivel para todo e qualquer tipo de publico, sendo destinada apenas ao
publico ndo vidente ou ao publico com deficiéncia intelectual, por exemplo.

Essa pratica nao promove a inclusao, apesar de criar um novo meio de comunica¢ao, uma
forma mais acessivel, continua, entretanto, enfatizando a¢des que segregam, separam ¢ que excluem.

Nos aspectos da dimensao atitudinal, foi possivel observar que as instituicbes tém
desenvolvido praticas de sensibiliza¢do e de conscientizagao, muitas vezes de forma espontanea, o que

resulta na quebra de preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagoes, o que a faz ser a dimensao
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mais presente dentre as que listamos aqui. Ela esta totalmente disponivel em quatro das seis instituicdes
que fazem parte dessa pesquisa, dentre elas, a Casa da Ciéncia e Cultura de Campo Grande, o Laboratorio
de Divulgacao Cientifica Ilha da Ciéncia, o Museu Dinamico Interdisciplinar e o Catavento Cultural e
Educacional, nas outras duas institui¢coes ela esta disponivel com restricoes — Centro de Ciéncias e
Planetario do Para e Centro de Divulgacao Cientifica e Cultural da USP.

Essa dimensao ¢é considerada chave fundamental para a inclusio, pois esta diretamente
relacionada ao contato direto com o visitante, tirando o foco da deficiéncia e ampliando o seu olhar para
o todo, entretanto, isoladamente, ela nao pode ser a grande responsavel pela inclusio.

Diante do exposto nesse trabalho, é possivel concluir que os museus tém se adaptado para
receber o publico com deficiéncia, entretanto, as informagdes autodeclaradas no Guia nao correspondem
fielmente a realidade das institui¢des segundo a fala dos entrevistados, assim, concluimos que a visitagao
in loco ¢ o melhor instrumento para identificar as medidas de acessibilidade. A discrepancia das
informagoes reitera a inseguranca dos coordenadores quando questionados sobre as acdes de
acessibilidade, visto que essas estdo garantidas em Lei e ainda nio estao sendo colocadas em pritica, o
que demonstra uma preocupag¢ao tardia e muitas vezes, ineficaz. Enfatizamos ainda, que os recursos
destinados a acessibilidade devem ser empregados para que essa adaptagdo ocorra e nao devem ser
utilizados para suprir as necessidades nos demais setores.

Destacamos que as a¢oes desenvolvidas no museu Catavento Cultural e Educacional podem
ser tomadas como referéncia nesse movimento. Salientamos que a inclusdo nao é um processo pontual,
ao contrario, ¢ um movimento progressivo e deve ser pautado em medidas tangiveis, inclusive, de facil
manuten¢ao para que possam estar, efetivamente, disponiveis para todos os publicos. A implementacao
dessas mudangas deve ocorrer a curto, médio e longo prazo, visto que nao ¢é possivel sanar
definitivamente, todas as necessidades dos espacos e/ou dos seus visitantes.

Entendemos que as praticas museais devem valorizar a diversidade, estimular o respeito,
acolher e incluir. Além disso, é fundamental que estejam disponiveis para todos os publicos, sem
distincdes, e cabe a cada instituicao dedicar-se a desenvolver acoes e melhorias da melhor maneira
possivel para que a acessibilidade contribua significativamente para a inclusao.

Sinalizamos que a inclusio ¢ um processo, felizmente, irreversivel e que niao pode ser
sufocado, uma vez que, quando a minima medida é tomada ela se perpetuara. Reconhecemos que mais
do que a divulgacao cientifica, as institui¢oes museais devem promover a acessibilidade de tal forma, que
essa provoque e desperte o sentimento de respeito ao proximo, estimulando praticas e agdes que
efetivamente incluam o publico visitante, enriquecendo ainda mais o encantamento, a experiéncia ¢ a
aprendizagem nos museus de Ciéncias.

Ressaltamos ainda a necessidade de que as pesquisas futuras se dediquem a entender como
e se ainclusio realmente ¢ efetiva, busquem incluir a pessoa com deficiéncia desde o processo de pesquisa
até o final desse movimento, onde o publico ¢ incluido, proporcionando o didlogo e reafirmando as
politicas de inclusio.
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