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ARTIGO

Monitoramento e avaliacao

da assisténcia ao estudante
universitario: o caso do Programa
de Residéncia Universitaria

da Universidade Federal Rural

de Pernambuco

Rafael Cipriano de Souza 2
Maria Aparecida Tendrio Salvador da Costa ®

Resumo

A regulamentagdo e a estruturacdo das agdes governamentais voltadas a permanéncia
de discentes nas universidades publicas federais brasileiras deram-se, sobretudo, a
partir do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), em 2010. Contudo,
a concretizagdo dos direitos sociais (em especial, o direito a Educacdo Superior),
propiciada por essas politicas, ndo se limita ao estabelecimento de aspectos
formais, exigindo do poder publico instrumentos que garantam o monitoramento
e a avaliacdo dos programas implantados, a fim de torna-los efetivos. Destarte, a
presente pesquisa buscou analisar o Programa de Residéncia Universitaria para
Graduacao (Prug) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), com
o proposito de identificar os mecanismos utilizados pela gestdo universitaria
para monitora-lo e avalia-lo, relacionando a importancia desses procedimentos
para garantia do direito a Educagdo Superior no ambito de uma Universidade
Publica Federal. Para tanto, foram utilizados, como meios de coleta de dados,
analise documental, entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionarios.
As informagdes apreendidas foram tratadas com base na Analise de discurso,
permitindo ao pesquisador fazer inferéncias de ordem qualitativa. A investigagdo
revelou que a institui¢do pesquisada carece de mecanismos, critérios, indicadores
e parametros eficientes para que sejam realizados acompanhamentos factuais
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do Prug, tolhendo a concretizagdo dos objetivos estabelecidos no Pnaes, o qual,
inclusive, demonstra ndo ter preenchido todas as lacunas existentes no campo da
assisténcia estudantil, posto que foi omisso ao ndo constituir recursos avaliativos
para essas agdes governamentais, atribuindo tal responsabilidade as instituicdes de
ensino, as quais, como identificado na UFRPE, nem sempre conseguem atendé-la
de modo satisfatério. O artigo encontra-se dividido em seis segdes: Introducéo (1),
Metodologia (2), Universidade Publica Federal: do Acesso & Permanéncia (3), o
Pnaes e a Assisténcia ao Estudante Universitario (4), Monitoramento e Avaliacdo
da Assisténcia Estudantil (5) e Consideragdes Finais (6).

Palavras-chave: Pnaes. Assisténcia Estudantil. Monitoramento. Avaliag3o.

1 Introducao

No Brasil, uma das discrepancias que as politicas publicas' visam a sanar diz
respeito ao acesso a Educac@o Superior, especialmente no ambito das universidades
federais, as quais tiveram suas origens fundadas na desigualdade, exigindo do
poder publico a implementacdo de agdes que ndo estejam adstritas & admissao dos
individuos historicamente excluidos desses espagos, mas que atingem também a
potencializagdo das condigdes de permanéncia, a fim de que os mesmos consigam
concluir o curso.

Nesse contexto, vale ressaltar que, apesar dos avangos logrados ao longo do
tempo — desde a criagdo da primeira universidade brasileira, na década de 1920 —,
foi com a valoriza¢do da Educag@o Superior, a partir do primeiro governo do
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que ingressar em uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior (Ifes), e nela permanecer até o término do curso, tornou-se
menos desigual.

A implementagdo de programas publicos’ visando a expansdo do acesso ao ensino
superior — como, por exemplo, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), aprovado em 2007 —, alinhado
a programas que fomentaram a permanéncia dos discentes em condicdo de
vulnerabilidade socioecondmica, a exemplo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Pnaes), institucionalizado em 2010, oportunizou aos cidaddos menos

' ParaJannuzzi (2016, p. 14), politica publica € um “[...] conjunto de decisdes tomadas pelas instituicdes
de Estado em busca da solucdo de um problema ou da promocdo de um objetivo comum desejado
pela sociedade”.

2 Programa publico é “[...] um conjunto sistémico de agdes programadas e articuladas entre si, formulado
para atender uma demanda publica especifica, encampada na agenda de prioridades de politicas do Estado
ou do governo vigente” (JANNUZZI, 2016, p. 15).
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favorecidos, principalmente das cidades mais distantes das capitais, o ingresso
em um curso Superior.

Segundo a IV Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de
Graduagdo, realizada pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis
(ANDIFES; FONAPRACE, 2016), em 2014, pouco mais da metade dos estudantes
de Graduagao das Ifes possuiam renda bruta familiar de até trés salarios minimos.
Nas Regides Norte e Nordeste, onde as disparidades no acesso a esse nivel de ensino
sdo maiores, mais de 62% dos estudantes das Ifes fazem parte desse perfil. Tais
numeros revelam, naturalmente, o papel da politica de expansdo das institui¢cdes
federais, das agdes afirmativas de acesso ao ensino superior publico e da ampliacao
das condi¢des de permanéncia conquistadas nos ltimos anos.

Nao obstante a necessidade de tais programas, a concretizacao do direito social a
Educagdo ndo prescinde de mecanismos apropriados de avaliagdo e monitoramento,
uma vez que a democratizacao de direitos dessa ordem pressupde uma gestao
eficiente e efetiva, a fim de que os destinatarios das agdes governamentais sejam
alcangados e os objetivos atingidos, inviabilizando a manuten¢&o da desigualdade.

A partir dessa compreensao, tem-se que a implementaggo e a avaliagdo das politicas
e programas publicos sdo interdependentes. Assim, o presente artigo propde-se a
analisar o Programa de Residéncia Universitaria da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), Sede, no biénio 2015-2016, buscando compreender os
procedimentos utilizados pela institui¢do para monitora-lo e avalia-lo. Parte-se do
pressuposto de que as a¢des que viabilizaram a transformacao do perfil estudantil
das Ifes também exigem mudangas na forma como a comunidade universitaria
trata a gestdo das politicas publicas educacionais.

2 Metodologia

Para a consecucdo do objetivo da pesquisa foram empregadas, como instrumentos
de coleta de dados, a analise documental, a aplicagdo de questionarios e a realizagao
de entrevistas semiestruturadas.

Quanto a analise documental, utilizaram-se de dados e informag¢des constantes
no relatdrio de gestdo da UFRPE (exercicio 2016) e no regimento das residéncias
(Resolugdo n° 108/2016 do Conselho Universitario [UFRPE, 2016]).

Tendo em vista a necessidade de dados mais detalhados sobre a gestio da referida
politica de assisténcia estudantil no &mbito da instituicdo pesquisada, foram
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realizadas entrevistas semiestruturadas com dois sujeitos: um da Coordenadoria
de Gestdo de Residéncia Universitaria (CGRU) e outro da Pro-Reitoria de Gestéo
Estudantil e Inclusao (Progesti).

Os questionarios foram aplicados (pessoalmente e via e-mail) a uma amostra de
52 estudantes da graduacao atendidos pelo Programa de Residéncia Universitaria
para Graduagdo (Prug) na sede da instituicao.

Outrossim, os dados coletados na pesquisa foram tratados com base na analise de
discurso (sob a dtica da linha francesa), que, de acordo com Orlandi (2005, p. 15),
“concebe a linguagem como mediagao necessaria entre 0 homem e a realidade
natural e social”. Assim, buscou-se verificar a intencionalidade das informagdes
constantes nos documentos consultados e as transmitidas pelos sujeitos objetos
da investigacao.

3 Universidade publica federal: do acesso a
permanéncia

Historicamente, a conclusdo de um curso superior, em uma universidade publica,
esteve marcada por muitas desigualdades, posto que cursar uma graduagdo era um
direito usufruido pela minoria da populagdo brasileira. Essas discrepancias tém
suas origens durante o periodo colonial, em que apenas os cidaddos pertencentes
a elite do pais® podiam ingressar nas universidades da época — principalmente as
europeias —, perpassando pelo Império — mesmo com o surgimento das primeiras
faculdades brasileiras — e estendendo-se pelo periodo republicano, ainda que
diante da cria¢do, em 1920, da primeira universidade publica genuinamente
brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro, que, segundo Oliven (2002, p. 33),
“[...] reunia, administrativamente, Faculdades profissionais pré-existentes sem,
contudo, oferecer uma alternativa diversa do sistema: ela era mais voltada ao
ensino do que a pesquisa, elitista, conservando a orientagdo profissional dos seus
cursos e a autonomia das faculdades”.

Nao obstante a necessidade de estruturag@o da primeira Universidade brasileira,
observa-se que as razdes que levaram a sua criacdo ndo estavam fundadas nas
demandas da populagdo; antes, baseavam-se em interesses da classe dominante.
Quanto a isso, Oliven (2002) esclarece que um desses interesses girava em torno
da concessao do titulo de Doutor Honoris Causa ao Rei da Bélgica, que visitaria
o Brasil na comemoragao do centenario da Independéncia, em 1922.
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Mesmo com as primeiras agdes de assisténcia estudantil voltadas & permanéncia
do discente no curso até sua conclusdo — como a cria¢do da Casa do Estudante do
Brasil, em 1930 —, com a garantia do direito a Educag@o Superior, por meio da
constitui¢do de 1934, bem como com a estruturacdo do sistema federal de ensino
— através da criagdo, transformacdo e federalizagdo das primeiras institui¢des
federais de ensino superior, a partir da segunda metade do século XX —, 0 acesso
a universidade publica continuava sendo uma prerrogativa de poucos.

Os primeiros avangos no sentido de buscar a equidade no ensino superior publico,
principalmente no ambito das instituigdes federais, deram-se a partir do final
dos anos de 1980 e inicio dos anos 1990, especialmente em funcdo das lutas
dos movimentos sociais, como a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e o
Fonaprace, que promoveram significativas contribui¢des no campo da Educacio,
materializando-se, inclusive, na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).

A nova Carta Magna, ao consagrar a Educag@o como direito social, cabendo ao
Estado o dever de oferta-la a todos os individuos, com garantia de igualdade
de condigdes, tanto no acesso, como na permanéncia, imputa ao poder publico
a responsabilidade de formular e implementar politicas publicas que busquem
reduzir as desigualdades historicas no contexto da Educagdo brasileira.

No que tange ao ensino superior, as discrepancias no campo do acesso as
universidades publicas federais s6 comegaram a ser reduzidas, de forma mais
contundente, a partir do Reuni, criado durante o governo Lula, através do Decreto
n° 6.096, de 24 de abril de 2007, ampliando significativamente a oferta de vagas
nas Ifes e promovendo a interiorizagdo desse nivel de ensino. J4 em relacdo a
permanéncia, a regulamentacdo e a estruturacao da area assistencial, para que os
estudantes da graduac@o das institui¢des federais tivessem condi¢des de concluir
0 curso, apenas existiu politica efetiva com o Pnaes, normatizado pelo Decreto
n°® 7.234, de 19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010).

4 O Pnaes e a assisténcia ao estudante universitario

Ao regulamentar e estruturar a assisténcia estudantil no ambito das Ifes,
o Pnaes tornou-se um marco no contexto histérico da assisténcia ao estudante
universitario e na busca pela reducdo das desigualdades no acesso ao ensino
publico superior. Contudo, seus principios norteadores ndo nasceram com
o Decreto n° 7.234 (BRASIL, 2010); antes, tém suas origens com o Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil, fruto da primeira pesquisa sobre o perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes de Graduagdo das Ifes, que foi
elaborada pelo Fonaprace e publicada em 1997.
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O Pnaes, enquanto plano, foi produzido pelo proprio Fonaprace, tendo sua primeira
versdo publicada em 1998. Em agosto de 2007, o plano foi adotado ¢ langado
pela Associacao Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino
Superior (Andifes) e, em 12 de dezembro do mesmo ano, por meio da Portaria
n°® 39 do Ministério da Educagdo (MEC), incorporou-se a agenda politica do
governo federal, ficando sob responsabilidade da Secretaria de Educagdo Superior
(Sesu) do MEC. Em 2010, o plano transformou-se em programa, mantendo a
sigla (FONAPRACE, 2011).

Contudo, os debates acerca da necessidade de agdes governamentais que contribuam
para permanéncia do discente na institui¢do de ensino, até a conclusio do curso,
nao datam do final da década de 1990. Dutra e Santos (2017, p. 150), ao retomarem
o contexto histdrico da assisténcia estudantil brasileira, lembram que

Admite-se que a primeira agdo de assisténcia ao estudante do Brasil
ocorreu durante o governo de Washington Luis, em 1928, quando
foi estabelecida a Casa do Estudante Brasileiro em Paris. Tratava-se
de uma residéncia universitaria destinada aos jovens que se dirigiam
a Franca para estudar e tinham dificuldades de fixar moradia no
pais, cabendo ao governo brasileiro o repasse de recursos tanto
para a edificacdo das estruturas como para manutengdo da casa e
dos estudantes.

Nota-se, no entanto, que as primeiras agdes de assisténcia estudantil ndo objetivavam
atender pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica (alvo atual), posto
que, naquele periodo, como ja relatado, o ingresso nas instituigdes de ensino superior
da época era mitigado. Ou seja, a assisténcia ao estudante universitario emerge da
elite para elite, contribuindo para a manutengao das desigualdades nesse nivel de
ensino, conforme salientam Dutra e Santos (2017, p. 152):

[...] a AE [Assisténcia Estudantil] desenvolvida no Brasil
caracterizava-se por agdes restritas, voltadas para a elite do pais,
que detinham o privilégio do acesso a Educacdo Superior na época,
cumprindo naquele momento a funcdo de subsidiar os custos
adicionais (formagdo complementar no exterior) destes estudantes.

Com o surgimento da UNE, em 1937, as lutas em prol da melhoria da Educagao
Superior ganham corpo, € a assisténcia estudantil, principalmente por meio das
casas estudantis, passa a ser um dos pontos de pauta desse debate, o qual foi
ganhando forc¢a ao longo dos anos que se seguiram (DUTRA; SANTOS, 2017).
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Segundo Dutra e Santos (2017, p. 151), “a preocupagdo dos universitarios com
questdes referentes a assisténcia ao estudante ja pode ser vista em 1938, na
convocagdo para o IT Congresso Nacional dos Estudantes [...]".

Essa atuag@o da UNE, apesar dos impactos ocasionados pela repressdo da ditadura
militar* (1964—1968), foi de suma importincia para a constru¢do de uma agenda
nacional em prol da assisténcia ao estudante universitario. Tal movimento teve
inicio ainda na década de 1970, com a realizacdo, em 1976, do 1° Encontro
de Casas de Estudante e da cria¢do, no ambito do MEC, do Departamento de
Assisténcia ao Estudante (DAE)’. No final dos anos 1980, os esfor¢os da UNE
foram fortalecidos com a criagdo do Fonaprace (DUTRA; SANTOS, 2017).

O Fonaprace, representante oficial e permanente dos responsaveis pela gestdo da
assisténcia estudantil nas Ifes, surgiu do II Encontro Nacional de Pro-Reitores de
Assisténcia a Comunidade Universitaria, realizado em Belo Horizonte, nos dias
26 e 27 de setembro de 1987. Tendo como missdo orientar e fortalecer as Pro-
reitorias na busca pela formulagdo e efetivacdo das politicas de apoio estudantil,
no dmbito das Ifes, o Forum — desde sua base® — tornou-se uma das principais
frentes propositivas e interventivas nos campos da assisténcia estudantil e da
busca pela democratizacdo do ensino superior (FONAPRACE, 1993). Esse
protagonismo do Forum refletiu-se na discussdo acerca da garantia da Educacdo
como direito do individuo e responsabilidade do Estado, na CF/88, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996 (LDBEN/96) e na estruturagao
do Reuni e do Pnaes.

O contexto dos primeiros passos da assisténcia ao estudante universitario, pos
CF/88 e LDBEN/96, ainda ndo era um dos melhores. As a¢des desenvolvidas pelas
Ifes qualificavam-se mais como assistencialismo’ do que como assisténcia, posto

4 De acordo com Dutra e Santos (2017), com a ditadura militar, um dos ataques feitos a UNE diz respeito a
invasdo e incéndio da sede da instituicdo, localizada na Praia do Flamengo, no Rio de Janeiro. Os militares
visavam a intimidar os estudantes, os quais lutavam pela redemocratizacéo do pais.

5 Dutra e Santos (2017, p. 152) lembram que o DAE “[..] tinha como objetivo manter uma politica de
assisténcia ao estudante universitario em nivel nacional, enfatizando programas de alimentagdo, moradia,
assisténcia médica e odontoldgica. Entretanto, nos governos posteriores, o DAE foi extinto (KOWALSKI,
2012; NASCIMENTO, 2013; SILVEIRA, 2012)".

¢ O Encontro Nacional de Pré-Reitores de Assisténcia a Comunidade Universitaria ocorreu em Floriandpolis,
em novembro de 1985, tendo a seguinte tematica: Andlise da politica de assisténcia e apoio ao estudante
e servidores (FONAPRACE, 1993).

<

Segundo Fidelis (2005, p. 2), as a¢des assistencialistas sdo aquelas “[...] que ndo emancipam os usuarios, pelo
contrario, reforgam sua condigdo de subalternizagdo perante os servigos prestados. Estas agdes constituiram-
se com base na troca de favores, principalmente no que se refere as politicas partidarias, em que parte da
populagdo torna-se receptora de “beneficios” ndo no sentido do patamar do direito e sim na perspectiva
da troca votos e favores”.
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que eram compreendidas como um favor concedido pela instituigao, de tal forma
que se exigiam do discente “beneficiario” certas contrapartidas. Segundo relatos
de um dos sujeitos entrevistados, no bojo da instituicao pesquisada, “no passado,
a Pro-reitoria custeava, por exemplo, aulas praticas, acdes de mérito e cobrava
contrapartida [laboral] dos alunos beneficiados |[...].”

Na perspectiva de Dutra e Santos, o processo de amadurecimento da assisténcia
estudantil, a partir da década de 1990, deu-se

[...] em meio a disputas de interesses e entraves politicos, de modo
que as discussdes acerca da politica de AE ocorriam de forma
fragmentada e restrita a algumas Ifes, em sua maior parte, motivada
pelos movimentos estudantis. Os programas de apoio ao estudante
se davam a partir do esforco isolado de determinadas Institui¢des,
geralmente insuficientes, sujeito muitas vezes a sensibilidade dos
gestores (FONAPRACE, 2012). Esse cendrio de isolamento das
iniciativas de AE nas Ifes pode ser atribuido ao descrédito de suas
acdes, que eram entendidas como gastos adicionais ao orgamento
ja tao insuficientes ao qual estavam submetidas as Institui¢des;
(DUTRA; SANTOS, 2017, p. 154; NASCIMENTO, 2014).

Vale lembrar que, com o inicio do governo do Presidente da Reptiblica Fernando
Henrique Cardoso, em 1° de janeiro de 1995, o Estado brasileiro passou a seguir
os principios preconizados pelo neoliberalismo, reduzindo o tamanho do Estado,
sobretudo no que tangia a sua participagdo nas areas sociais. Cunha (2003), ao
escrever sobre o ensino superior no octénio do Presidente Fernando Henrique
Cardoso, aponta que a politica desse governo se pautava substancialmente pela
racionalidade dos recursos, de sorte que houve nos seus dois mandatos reducdo do
orcamento das universidades, falta de reposi¢do do quadro funcional, defasagem
salarial dos docentes e dos técnicos administrativos.

As melhorias na area de assisténcia estudantil s6 comegaram a acontecer,
de forma mais concreta, com a aprovagdo do Decreto n® 7.234, em 2010, no
segundo mandato do Presidente da Republica Luiz In4cio Lula da Silva. Com
o Pnaes, as Ifes passaram a ter dotagdo or¢amentaria especifica para custear as
acdes de assisténcia ao estudante universitario. A esse respeito, um dos sujeitos
entrevistados apontou que

[...] a assisténcia estudantil, antes do Pnaes, tinha um recorte
bem diferente. A universidade utilizava verba de custeio para
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bancar restaurante universitario e algumas moradias. A assisténcia
estudantil, depois do Pnaes, teve um incremento, ndo somente
beneficios, mas de profissionais especializados que podem contribuir
com a permanéncia desse universo de alunos de recorte social na
institui¢do, ou seja, o Pnaes propiciou ndo somente o beneficio, mas
um conjunto de oportunidades com a chegada do servico social,
do servigo psicoldgico, do servigo pedagogico, como sendo agdes
complementares para que esse aluno possa se firmar cada vez mais
numa institui¢do publica.

O Pnaes tem como finalidade “[...] ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens
na Educagdo Superior Publica Federal” (BRASIL, 2010). O estabelecimento dessa
finalidade representa um marco historico na busca pela efetivagdo dos direitos
sociais, notadamente pelo direito a Educagdo Superior.

No campo das inteng¢des a serem perseguidas pelas agdes de assisténcia estudantil
nas Ifes, o Art. 2° do Decreto n® 7.234 prevé que:

Art. 2° Sdo objetivos do PNAES:

I — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na
Educaca@o Superior Publica Federal;

IT - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da Educagdo Superior;

III - reduzir as taxas de retengdo e evasao; e

IV - contribuir para a promogao da inclusdo social pela Educagéo
(BRASIL, 2010).

A consagracdo desses designios demonstra a essencialidade das politicas publicas
de assisténcia estudantil nas universidades publicas federais, principalmente
diante da crescente inser¢do, nesses espagos publicos, de discentes oriundos das
classes econdomicas C, D e E, contribuindo para redugédo das desigualdades de
acesso e permanéncia nesse nivel de ensino. Contudo, o papel desempenhado
pelas referidas agoes exige do Estado instrumentos adequados de monitoramento
e avaliag@o, com o intuito de contribuir para consecucao da finalidade e dos
objetivos definidos no Pnaes.

Nessa perspectiva, o paragrafo tnico do Art. 5° do Decreto n® 7.234 (BRASIL,
2010) prescreve que a responsabilidade pela definicdo e pela execugdo das
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atividades de acompanhamento e avaliagdo das agdes de assisténcia estudantil
cabe as proprias Ifes. Resta saber, no entanto, quais os fundamentos desses
procedimentos e como os mesmos vém sendo realizados pelas institui¢des.

5 Monitoramento e avaliacdao da assisténcia estudantil

Na compreenséo de Secchi (2013, p. 63), “a avaliagdo ¢ a fase do ciclo de politicas
publicas em que o processo de implementacao e o desempenho da politica publica
sdo examinados com o intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel
de redugdo do problema que a gerou”.

Por essa otica, o processo avaliativo implica, antes de tudo, na defini¢cdo de trés
conjuntos de variaveis: critérios (base valorativa de julgamento), indicadores
(mecanismos operadores dos critérios) e padroes ou parametros (referéncias dos
indicadores) (SECCHI, 2013).

Enquanto a avaliagdo tem por finalidade aprimorar a gestéo, produzir evidéncias,
contribuir para a aprendizagem organizacional, aperfei¢oar a politica e/ou o
programa, o monitoramento consiste em fornecer informagdes sistematicas para
que a avaliagdo aconteca. De acordo com Jannuzzi (2016, p. 108),

[...] monitoramento ¢ uma atividade regular de acompanhamento
de processos-chave previstos na logica de interveng¢do de um
programa e que permite rapida avaliacdo situacional e identificacdo
de anormalidades na execugdo deste, com o objetivo de subsidiar a
intervengdo oportuna e a corregdo tempestiva para garantir a obtengao
dos resultados e impactos que ele deve provocar.

Considerando tais elementos tedricos, observa-se que o Pnaes ndo previu
indicadores, pardmetros e critérios de avaliagdo. O siléncio do citado instrumento
normativo pode significar a ndo interferéncia na autonomia das Ifes, mas
também pode representar a falta de prioridade do formulador da politica frente
aos instrumentos de monitoramento, avaliagdo e controle, desconsiderando o
papel que esses mecanismos possuem no combate as desigualdades no ambito
do Ensino Superior publico.

5.1 O caso da UFRPE

Originada das Escolas Superiores de Agricultura e Medicina Veterinaria Sdo Bento
(1912), em Olinda/PE, a atual Universidade Federal Rural de Pernambuco passou
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a integrar o sistema federal de ensino superior em 1967, por meio do Decreto n°
60.731, de 19 de maio de 1967 (UFRPE, 2012).

Ao longo da sua trajetoria, a UFRPE passou por significativas transformacdes,
sobretudo, em fungdo da expansdo e da interiorizagdo propiciadas pelo Reuni.
Assim, além da sede (localizada em Recife/PE), a instituigdo possui quatro
unidades académicas: Unidade Académica de Garanhuns — UAG (situada na
cidade de Garanhuns, regido do Agreste pernambucano), Unidade Académica
De Serra Talhada — Uast (localizada na regido do Sertdo pernambucano, na
cidade de Serra Talhada), Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho
— Uacsa (localizada na Regido Metropolitana do estado, na cidade de Cabo de
Santo Agostinho) e Unidade Académica de Educacdo a Distancia — Uaeadtec
(UFRPE, 2019a).

Na UFRPE, a politica de assisténcia ao estudante universitario ¢ gerida pela
Pro-reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo — Progesti, a qual foi instituida em
2006, a partir da jungdo do Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE) e do
Nucleo de Educagio Fisica e Desporto (NEFD) (UFRPE, 2019b).

Para concretizag@o das suas atividades, a Pro-reitoria possui na sede da instituicao
cinco coordenadorias: Coordenadoria de Apoio Psicossocial — Coap (atua no
processo de ensino-aprendizagem); Coordenadoria de A¢des Afirmativas de
Permanéncia — Caap (responsavel pela implementacdo de politicas especificas
que visem a permanéncia dos discentes, bem como a orientagdo e qualificagdo de
egressos, a fim de que ingressem na Pos-Graduago e/ou no mercado de trabalho);
Coordenadoria de Gestao de Alimentacao e Restaurante Universitario — CGARU
(compete gerir as atividades do restaurante universitario); Coordenadoria de Gestao
de Residéncia Universitaria— CGRU (responsavel pelas residéncias universitarias);
e Coordenadoria de Promogao da Satde, Esporte, Lazer e Cultura — Copselc
(atende a toda comunidade da UFRPE na promocao de atividades que objetivem,
dentre outras coisas, a pratica esportiva) (UFRPE, 2019b).

A UFRPE desenvolve agdes de assisténcia estudantil em sete areas de atuagio®:
transporte, apoio pedagogico, alimentagdo, creche, cultura, moradia e esporte,
conforme apresentado na Figura 1.

8 O Pnaes prevé, em seu Art. 3°, § 1°, 10 areas nas quais as instituicdes podem desenvolver suas a¢des de
assisténcia ao estudante: “moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, incluséo digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo” (BRASIL, 2010).
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Figura 1 - Programas de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal Rural de

Pernambuco

PRO-REITORIA DE TAO ESTUDANTIL E INCLUSAO

A Pro-reitoria de Gestao Estudantil e Inclusdo (PROGESTI) € responsavel pela implementacdo das

politicas de assisténcia ao estudante da UFRPE. E composta por sete coordenadorias: Coordenadoria de

Acoes afirmativas e de Permanéncia (CAAP);

Coordenadoria de Apoio Psicossocial (COAP);

Coordenadoria de Gestdo de Alimentacdo e Restaurante Universitario (CGARU); Coordenadoria de

Gestéo de Residéncia Universitaria (CGR), Coordenadoria de Promogdo da Salde, Esporte, Lazer e
Cultura (COPSELC), Coordenadoria de Gestdo Estudantil da Unidade Académica de Serra Talhada e

BENEFICIO

PAI

(PNAES: Transporte)

Coordenadoria de Gestao Estudantil da Unidade Académica de Garanhuns..

O QUE E?

Programa de Apoio ao Ingressante -
curta durag@o. Modalidades:

Tipo A: para discentes cuja familia reside
em local diferente de onde funciona o
curso.

Tipo B: para discentes domiciliados na
cidade onde funciona o curso.

CRITERIOS PARA

CONCESSAO

Ser ingressante, regularmente matriculado em seu
primeiro periodo em Curso de Graduagéo presencial da
UFRPE; com renda familiar per capita igual ou inferior a
1,5 salarios minimos; Néo estar matriculado em outra
Instituicdo de Ensino Superior piblica nem ser diplomado
em qualquer curso de graduagéo.

PAD

(PNAES: Apoio
pedagégico, Transporte
e Alimentagéo)

Programa de Apoio ao Discente -
duragdo do tempo médio do curso.
Modalidades:

1. Bolsa de Apoio Académico; 2. Auxilio
Transporte; 3. Auxilio Alimentac&o.

Para discentes regularmente matriculados em Curso de
Graduagao presencial da UFRPE; com renda familiar per
capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimos; Néo
estar matriculado em outra Instituigao de Ensino Superior
publica nem ser diplomado em qualquer curso de
graduagao.

PAG

(PNAES: Creche)

Programa de Apoio a Gestante. Para as
discentes que tenham um filho no
periodo da graduagdo. Duracéo
méaxima: 3 anos e 11 meses.

Mesmos requisitos do PAD. Dentre outros documentos, a
certiddo de nascimento e o cartéo de vacina da crianga
devem ser apresentados no ato na inscrigao.

PIC

(PNAES: Cultura)

Programa de Incentivo & Cultura (coral
universitario).

Séo realizadas duas etapas no processo seletivo: 1. Por
recorte social (requisitos do PAD), 2. teste de aptiddo ao
canto.

PRUG

(PNAES: Moradia)

Programa de Residéncia Universitaria
para a Graduagéo. Duragéo: tempo
médio do curso + 1 semestre

Estudantes regularmente matriculados em Curso de
Graduagéo presencial da UFRPE; Com renda familiar per
capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimos; Que
residam fora do municipio onde o curso funciona, e na
SEDE fora da regido metropolitana do Recife; Nao estar
matriculado em outra Instituicdo de Ensino Superior
Publica, ou ser diplomado em qualquer curso de
graduagao.

PPE

(PNAES: Esporte)

Programa de Promogéo ao Esporte

Sao realizadas duas etapas no processo seletivo: 1. Por
recorte social (requisitos do PAD), 2. teste de aptiddo ao
esporte.

Fonte: UFRPE (2017a)
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Nao obstante a necessidade de implementagdo de tais agdes, torna-se
indispensavel apontar os seus resultados, no intuito de saber se suas finalidades
vém sendo alcangadas e qual o papel delas no contexto dos indicadores de
desempenho utilizados pela institui¢do, como, por exemplo, a Taxa de Sucesso
da Graduacado (TSG). Na UFRPE, a TSG vem decrescendo desde 2012, conforme
mostra a Figura 2.

Considerando que um dos objetivos das a¢gdes do Pnaes consiste em reduzir as
taxas de retengdo e evasdo (indicadores que influenciam a TSG), questiona-se:
qual a efetividade dos programas de assisténcia estudantil da UFRPE?

Quanto a isso, a Controladoria Geral da Unido (CGU), desde 2014 (por meio do
oficio n® 20980/2014/AUD/CGURegional/PE, citado no relatorio de gestdo da
institui¢do, exercicio 2016, p. 330), recomenda & UFRPE o estabelecimento de
metas e a defini¢do de indicadores que permitam o monitoramento e a avaliacao
do desempenho dos seus programas de assisténcia estudantil.

Figura 2 — Taxa de sucesso dos cursos de graduacdo da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (2012-2016)
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Fonte: UFRPE (2017b, p. 45)
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As orientagdes da CGU ratificam a determinacdo constante no Art. 5°, paragrafo
unico, inciso II, do Pnaes. Todavia, apenas em 2016 firmou-se parceria
entre a Pro-reitoria de Planejamento (Proplan) — através da Coordenadoria
de Informagdes Institucionais e Indicadores (CIN) — e a Progesti, a fim de
definir os indicadores de desempenho da assisténcia estudantil, tais como taxa
de sucesso, de evasdo e de reten¢do. Ao ser questionado sobre o assunto, o
sujeito da Progesti afirma:

[...] Hoje nds sabemos a taxa de sucesso da assisténcia estudantil.
A gente, no passado, ndo sabia a taxa de sucesso dos alunos assistidos.
Definimos indicadores de desempenho académico, a exemplo de
[...] mimero de reprovagdes e a média global do aluno, tanto para
a avaliagcdo semestral como para o aluno egresso [...]. E definimos
também indicadores para a pesquisa de satisfagdo do usudrio. Nos
podemos ter outros indicadores, e seria possivel, no futuro, analisar
mais a¢des desenvolvidas. Entretanto, nds temos algumas limitagdes
com relagdo ao corpo técnico [...], temos pessoas do servigo social
se dedicando um pouco a indicadores de desempenho académico,
de taxa de sucesso, de retengdo, de evasdo, mas a gente sente falta,
ainda, de alguém com expertise na area de estatistica para poder
fomentar essas andlises e nos podermos ter uma avaliagdo mais
justa e mais completa, sobretudo, daquilo que ocorre no ambito das
politicas de permanéncia da UFRPE.

Cabe destacar que, em funcdo da definigdo recente desses indicadores, ndo ha,
no ambito da institui¢do, registros historicos da TSG especifica para os discentes
atendidos pelos programas de assisténcia estudantil. O sujeito da Progesti
informou que o primeiro calculo do sucesso dos graduandos assistidos ocorreu
entre 2016 ¢ 2017, revelando uma TSG de cerca de 80%, e que, ao comparar
esse percentual com a taxa de sucesso da institui¢do, “[...] que é cerca de 30%,
fica claro que o recurso investido esta tendo uma certa permeabilidade e fazendo
a grande diferenca na graduagio”.

E natural que os indices dos discentes atendidos pela assisténcia estudantil
apresentem desempenhos melhores que os referentes aos demais discentes, em
decorréncia dos objetivos atribuidos a essas agdes. Contudo, a TSG de 80%
ndo representa, necessariamente, um bom resultado, posto que nao ha registros
historicos dessa taxa, e compara-la com a taxa de sucesso geral da universidade
pode ndo refletir uma avaliacdo justa. Ademais, o proprio sujeito da Progesti
revela que a formula utilizada para o célculo da taxa de sucesso ndo se aplica
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aos discentes atendidos pelas agdes de assisténcia estudantil da mesma forma
como ¢ aplicada aos discentes ndo assistidos, tendo em vista que, no &mbito da
assisténcia, ha variaveis que comprometem a aplicacdo da formula.

No que tange aos procedimentos de acompanhamento da assisténcia estudantil,
o sujeito da Progesti esclarece que, na ocasido, a Pro-reitoria estava nos atos
preparatorios do “[...] 2° semindrio interno da assisténcia estudantil da UFRPE,
onde a equipe técnica, cerca de 30 servidores, estardo durante trés dias, debatendo
internamente os procedimentos e as rotinas que envolvem a assisténcia estudantil
no ambito da UFRPE”.

Na relacdo discursiva entre o dito e o ndo dito, observou-se que o sujeito
entrevistado compreende que o acompanhamento de tais politicas se limita a
realizagdo de seminarios. Nesse sentido, a execugdo desse tipo de atividade que,
inclusive, ndo conta com a participagdo dos representantes discentes, demonstra
que a institui¢do carece de meios apropriados para identificar se suas politicas
de assisténcia estudantil vém atingindo os objetivos propostos.

No contexto do Programa de Residéncia Universitaria da UFRPE, cuja gestdo
coube a8 CGRU da Progesti, o Art. 17 do seu regimento interno’ estabelece que
“o desempenho académico dos residentes sera monitorado semestralmente
pelas Coordenadorias de Residéncia Universitaria e de Apoio Psicossocial”.
Segundo informagdes obtidas junto a CGRU, atualmente, esse acompanhamento
semestral acontece através do Sistema de Informagao e Gestdo Académica (Siga)
da universidade e, quando o discente apresenta alguma deficiéncia académica,
a CGRU o chama para entender a situa¢do. Dependendo da gravidade do caso,
o encaminha aos servigos de apoio ao discente:

A gente faz o acompanhamento através do SIGA, a cada semestre.
A gente vé quem integralizou, quem néo integralizou, quanto falta
para concluir [...]. Quando a gente percebe que ele ja deveria ter
concluido, tem muitas disciplinas pendentes ou apresenta muitas
reprovagdes, a gente chama para conversar, e ai, dependendo da
situagdo, ¢ quando ele ¢ encaminhado para pedagoga, psicologa,
assistentes sociais. Cada caso ¢ avaliado individualmente, mas
todos sdo acompanhados.

9 O Programa de Residéncia Universitaria para Graduagdo da UFRPE é regido pela Resolugdo n° 108, de 4
de outubro de 2016 (UFRPE, 2016), do Conselho Universitario da instituicdo. Esse instrumento normativo
revogou os efeitos da Resolugdo n® 327/2008, também do Conselho Universitério.
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O presente discurso revela a fragilidade do “sistema de acompanhamento” do
Prug, visto que se constitui em um controle a posteriori da vida académica dos
discentes. Lacunas dessa ordem podem ser um fator que fomenta reprovacdes
e desisténcias, diminuindo a taxa de sucesso dos cursos da institui¢do e
aumentando as taxas de evasdo e retengdo, indo de encontro aos objetivos
previstos no Pnaes. Salienta-se que, no campo de atuacdo desse programa,
o discente pode ser atendido pelas residéncias por um prazo maximo de um
semestre além do prazo médio de duracdo do seu curso, conforme Art. 16 da
Resolugdo n° 108/2016 (UFRPE, 2016).

Em relac@o a esses aspectos negativos ocasionados pela falta de um monitoramento
mais apropriado, o sujeito da CGRU confirma que hé estudantes que se enquadram
tanto na qualidade de retidos, quanto na de reprovados por falta. Ademais,
observa-se, através do discurso do entrevistado, que manter o discente além do
tempo maximo permitido € uma pratica comum e, até certa medida, um fator
positivo da Pro-reitoria:

[...] a PROGESTI tem essa flexibilidade de dar condi¢des do aluno
concluir o seu curso, embora ja tenha até ultrapassado o prazo normal
de integralizag@o, mas ele consegue ficar na residéncia até concluir
o curso. [...] existem coisas que realmente fogem ao nosso controle.
Infelizmente, a gente tem muita reprovagao por falta, com alunos
residentes, ou seja, eles estdo na Universidade, tém moradia, tém
alimentacdo, eles estdo dentro da institui¢do, ndo tém questdo de
deslocamento, mas ainda assim alguns apresentam reprovac¢ao por
falta [...].

Quanto as reprovagdes por falta, o sujeito da CGRU informou que vem buscando
acompanhar cada caso isoladamente e justificou que algumas dessas reprovagdes
decorrem das auséncias do discente para assistir familiares com problemas de
saude. Em outras ocasides, os motivos sdo variados, ndo havendo nenhum tipo
de controle que busque evitar tais situagdes, consoante declara o entrevistado:
“[...] As vezes, quando a gente vem saber, j4 ¢ quando terminou o semestre”.

Buscou-se saber junto aos discentes se, na concepg¢do deles, o Programa de
Residéncia vem cumprindo o objetivo de garantir a permanéncia do estudante até
o término da graduag@o. Nesse sentido, cerca de 84,6% da amostra responderam
positivamente. Dentre os que afirmaram que o Prug ndo tem atingido o seu objetivo
(aproximadamente 5,8% da amostra) e os que ndo souberam informar (por volta
de 9,6% da amostra), destacam-se as seguintes razdes:
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“Nao sei, pois tem pessoas que ndo precisam e moram aqui, além do que
estas reprovam disciplinas e muitos ndo estdo preocupados em estudar”.

“Eu ndo sei, porque vejo residentes que ndo terminaram o curso € também
vejo varios outros que tém vontade de desistir”.

“O programa tem um objetivo, mas se contradiz ao diminuir o nimero de
vagas para estudantes carentes, ao fechar outras residéncias, mantendo apenas
o condominio. Além do que, impde regras e normas para permanéncia do
aluno (o que ndo ¢ errado), no entanto, ndo faz acompanhamento da vida do
discente (ndo da vida académica), mas, sim, se preocupa em saber quando
o0 aluno terminara o curso”.

“Porque tem pessoas que faltam até colar grau para sair e acabam atrasando”.

Ao examinar a situacdo académica dos residentes pesquisados, com base
nas respostas aos questionarios e na andlise da duragdo regular dos cursos
de Graduacgdo da UFRPE, a fim de compreender as falas citadas, constatou-
se que 14% da amostra encontram-se em situacdo de retengdo, consoante
expoe a Figura 3.

Apesar do regimento das residéncias, em seu Artigo 16, como ja examinado,
flexibilizar a permanéncia do residente em até um semestre letivo além do tempo

Figura 3 - Situacdo académica da amostra
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados coletados por meio da aplicagdo dos
questionarios (2017)
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regular do curso, nota-se que pelo menos 4% dos discentes ja ultrapassaram esse
prazo, de modo que as ponderagdes feitas por alguns dos pesquisados acerca do
desempenho do Prug frente aos seus objetivos encontram-se em consonancia
com os dados coletados pela pesquisa, inclusive, através da entrevista realizada
com o sujeito da CGRU.

6 Consideracoes finais

As restri¢des do processo de monitoramento e de avaliagdo da area de assisténcia
estudantil da UFRPE, principalmente as encontradas no contexto do Programa de
Residéncia, revelam que a universidade ignora a importancia desses procedimentos
ndo so para o desempenho congruente da institui¢do, no aspecto em analise, mas
também para o papel que tais acdes representam para a redugdo das desigualdades
no ensino superior publico do pais.

A auséncia desses mecanismos afronta, dentre outras questdes: o principio da
eficiéncia (sobre o qual a administrag@o publica deve sustentar suas atividades);
o direito constitucional aos niveis mais elevados do ensino (um discente retido é
uma vaga a menos a disposi¢@o de outras pessoas em situa¢do de vulnerabilidade
socioecondmica); o controle social (a auséncia de um acompanhamento sistematico
inviabiliza a participacao da sociedade, um dos principais mecanismos de controle
das sociedades democraticas).

As alegacdes dos sujeitos pesquisados sobre algumas limitagdes que impossibilitam
a execucao de um processo avaliativo justo, como, por exemplo, a falta de pessoal
especializado na area de estatistica, sdo relevantes, mas ndo justificam a morosidade
na defini¢do dos indicadores de desempenho, a escassez de informagdes concretas
e transparentes, nem a inexisténcia de um banco de dados apropriado que permita
a UFRPE mensurar o desempenho dos discentes atendidos, os procedimentos
de gestdo e, consequentemente, a contribuigdo dessas agdes para a permanéncia
dos discentes na graduacao, finalidade precipua do Pnaes.

A concretizagdo de a¢des voltadas ao acesso e a permanéncia em uma Universidade
Publica Federal de pessoas em situagao de vulnerabilidade socioecondmica nao
dispensa a necessidade de controle, sobretudo se a auséncia de tal mecanismo
acarretar em mais desigualdades, pois, no contexto do Prug, pessoas que poderiam
precisar das residéncias, para ter acesso ao ensino superior, ou para nele permanecer,
ndo encontram vagas disponiveis, uma vez que as mesmas estdo sendo ocupadas
por discentes retidos.
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Diante do exposto, as circunstancias da assisténcia estudantil na UFRPE
demonstram os efeitos negativos da indefini¢ao, no Pnaes, dos critérios basicos
de avaliacdo a serem seguidos pelas Ifes. Tais lacunas refletem-se ndo apenas no
ambito interno da universidade, mas atinge a propria sociedade, pois ndo se sabe,
ao certo, qual a efetividade desses programas, transmitindo a ideologia historica
de que a administrag@o publica é cara e ineficiente.
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Monitoring and assessment of assistance to the
university student: the case of the University Residence
Program of the Federal Rural University of Pernambuco

Abstract

The regulation and structuring of governmental actions aimed at the permanence of
students in Brazilian federal public universities was mainly based on the National
Program of Student Assistance (Pnaes) in 2010. However, the realization of social rights
(in particular the right to higher education), provided by these policies, is not limited to
the establishment of formal aspects, requiring the public power instruments to ensure
the monitoring and evaluation of programs implemented in order to make them effective.

Therefore, the present research aimed to analyze the University Residency Program

for Undergraduate Degrees (Prug) of the Federal Rural University of Pernambuco
(UFRPE), with the purpose of identifying the mechanisms used by university management
to monitor and evaluate it, relating the importance procedures for guaranteeing the right
to higher education within a federal public university. To do so, documentary analysis,

semi-structured interviews and application of questionnaires were used as means of
data collection. The information was analyzed using Discourse Analysis, allowing the
researcher to make qualitative inferences. The investigation revealed that the institution
lacked efficient mechanisms, criteria, indicators and parameters for carrying out factual
follow-ups of the Prug, thus preventing the achievement of the objectives established in the
Pnaes, which even shows that it has not filled all the existing gaps in the field of student
assistance, since it was ignored because it did not constitute evaluation resources for these
governmental actions, attributing such responsibility to educational institutions, which,

as identified in UFRPE, are not always able to provide satisfactory answers. The paper
is divided into six sections: introduction (1), methodology (2), federal public university:

access to permanence (3), Pnaes and university student assistance (4), monitoring and
evaluation of student assistance (5) and final considerations (6).

Keywords: Pnaes. Student Assistance. Monitoring. Evaluation.

Monitoreo y evaluacion de la asistencia al estudiante
universitario: el caso del Programa de Residencia
Universitaria de la Universidad Federal Rural

de Pernambuco

Resumen

La regulacion y estructuracion de las acciones gubernamentales dirigidas a la
permanencia de los estudiantes en las universidades publicas federales brasilefias provino
principalmente del Programa Nacional de Asistencia Estudiantil (Pnaes), en 2010. Sin
embargo, la realizacion de los derechos sociales (en particular, el derecho a la educacion
superior), provisto por estas politicas, no se limita al establecimiento de aspectos formales,
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que requieren de los instrumentos del poder publico que garanticen el monitoreo y la
evaluacion de los programas implementados, para que sean efectivos. Por lo cual, esta
investigacion tuvo como objetivo analizar el Programa de Residencia Universitaria
para la Graduacion (Prug) de la Universidad Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
con el proposito de identificar los mecanismos utilizados por la gerencia universitaria
para monitorearlo y evaluarlo, relacionando la importancia estos procedimientos para
garantizar el derecho a la educacion superior dentro de una universidad publica federal.
Para estos fines, se utilizaron como medio de recoleccion de datos, analisis de documentos,
entrevistas semiestructuradas y aplicacion de cuestionarios. La informacion incautada se
trato en funcion del andlisis del discurso, lo que permitio al investigador hacer inferencias
cualitativas. La investigacion revelo que la institucion investigada carece de mecanismos,
criterios, indicadores y parametros eficientes para el seguimiento factico del Prug, lo que
dificulta el logro de los objetivos establecidos en el Pnaes, lo que incluso demuestra que
no ha llenado todos los vacios en el campo. de asistencia estudiantil, ya que no se callaba
al no constituir recursos evaluativos para estas acciones gubernamentales, atribuyendo
tal responsabilidad a las instituciones educativas, que, como se identifica en la UFRPE,
no siempre puede cumplirla satisfactoriamente. El documento se divide en seis secciones:
introduccion (1), metodologia (2), universidad publica federal: acceso a la permanencia
(3), Pnaes y asistencia a estudiantes universitarios (4), monitoreo y evaluacion de la
atencion estudiantil (5) y consideraciones finales.

Palabras clave: Pnaes. Asistencia Estudiantil. Monitoreo. Evaluacion.
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