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Comunicacgao e
trabalho: implicacoes
tedrico-metodologicas

Roseli Figaro'
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Resumo: Neste artigo, discute-se a abordagem tedrico-metodolégica de comunicagao e trabalho.
Argumenta-se que a comunicagao é uma atividade humana, tal qual a atividade de trabalho
na invencdo do individuo e da subjetividade. Além disso, afirma-se que as relagoes de
comunicacdo compdem o local de trabalho concreto, atravessam e fazem parte de sua
historicidade. O mundo do trabalho €, nesta perspectiva, mais do que local geografico;
abrange a producdo de significados, as ldgicas socioculturais, histéricas e politicas. Este
entendimento permite abrangéncias metodoldgicas e empiricas que possibilitam compreender
o fendbmeno comunicacional como objeto da drea da comunicagao.

Palavras-chave: comunicagdo; mundo do trabalho; producao de sentidos; relagdes de comunicagao.

Abstract: Communication and work: theoretical-methodological implications. In this article, we
discuss the theoretical-methodological approach to communication and work. We argue
that communication is a human activity, such as the activity of work in the invention of
the individual and subjectivity. In addition, we discuss that communication relations make
up the concrete workplace, cross and form part of its historicity. Under this perspective,
the world of work is, more than a geographical location; it covers the production of meanings,
sociocultural, historical, and political logic. This understanding opens up methodological and
empirical perspectives that enable an understanding of the phenomenon of communication
phenomenon as an object of the communication area.

Keywords: communication; world of work; meaning production; communication relationships.

Introducao

Neste artigo, o objetivo é discutir uma proposta teérico-metodoldgica critica.
Tal proposicgao lastreia-se no pressuposto de que a comunicagao, assim como o trabalho,
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é uma atividade fundante do Ser social. Nessa perspectiva, da ontologia do Ser social,
o estudo do fendbmeno comunicacional aplica-se, em nosso caso, a especificidade
do estudo da comunicacdo no mundo do trabalho.

Com esse propdsito, discutem-se os conceitos tedricos e metodoldgicos que
permitem um constructo explicativo das relagoes de comunicagdo, no micro do local de
trabalho, como aspectos particulares das condi¢oes mais gerais dos processos produtivos.
Mobiliza-se para isso em abordagem sustentada na ontologia do Ser social (LUKACS, 2012),
em especifica conceituagdo da linguagem verbal e da atividade linguageira (VYGOTSKY,
2005; LEONTIEV, 2004; VOLOCHINOV, 2017; BAKHTIN, 1992; BOUTET, 2008),
e na apropriagao dos conceitos relativos a abordagem ergoldgica, cujos estudos focam
as situacdes concretas de trabalho (SCHWARTZ, 1992; SCHWARTZ e DURRIVE, 2007).

Esse amdlgama tedrico tem sido construido gragas aos resultados das pesquisas
realizadas no mundo do trabalho de diferentes categorias profissionais. E uma perspectiva
critica que questiona a limitagdo do fendmeno comunicacional ao estudo das midias,
bem como refuta a hipétese da linearidade comunicacional de um emissor ao receptor.
A abordagem aqui proposta permite entender por meio do estudo do fenémeno
comunicacional a materialidade das transformacdes sociais.

Desse modo, apresentam-se os aspectos conceituais aqui enunciados para que
o leitor possa contribuir com a discussao sobre a produtividade teérico-metodolégica
desta abordagem bem como avaliar sua aplicabilidade nos estudos da comunicacao.

Comunicacao na ontologia do ser social

A comunicagao é constitutiva do Ser social, isso significa abandonar as teorias que
tratam a priori a comunicagdo como consenso', entendimento ou qualquer outro valor
relativo a aceitagdo, resposta. Ao contrario, estuda-la demanda compreender as relagdes
sociais na materialidade concreta do contexto do desenvolvimento histérico e de producao
da vida em sociedade para, desse modo, apreender as contradi¢es e entendé-la —
a comunicagao — no processo histérico das disputas e das lutas entre as classes sociais.
Assim, € atribui¢do das ciéncias da comunicagao estudar o fenébmeno comunicacional para
identificar os conflitos, o movimento das interacdes sociais, as relacdes de comunicagao,
a cultura e as linguagens que nesse processo afetam as pessoas e toda a sociedade.

Dar conta dessa complexidade demanda compreender a comunicagdo como aspecto
fundante do Ser social. Ela é uma atividade ontolégica que constitui o Ser humano no seu
percurso histérico. Trés aspectos compreendem essa abordagem: a comunicagdo como
ontologia do ser social, assim como o trabalho; a atividade linguageira como inerente ao
percurso do desenvolvimento comunicacional humano; e a ergologia — abordagem do
trabalho em seu ineditismo criativo e coletivo.

T Refere-se aqui sobretudo a proposta habermasiana de razdo comunicativa. Sobre a critica ao autor ler: Antunes
(2001) e Aragao (1997).
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Ontologia do ser social

A comunicagao se institui, a partir da atividade de trabalho, como necessidade do
Ser que trabalha e para a realizagdo do trabalho. Essa compreensao remonta a ontologia
do Ser social como filosofia que reconhece o ser humano em sua totalidade objetivada
nas relacdes sociais (LUKACS, 2012), isto é, a praxis humana como autoproducdo
do Ser social. Essa totalidade humana constituida na autoproducao das relagdes sociais
pode ser compreendida aos moldes em que Marx e Engels salientam na Ideologia Alema
(2007), ao afirmarem: “a linguagem nasce, tal como a consciéncia, do carecimento,
da necessidade de intercimbio com outros homens” (MARX; ENGELS, 2007, p. 34-35).
Ou ainda, podemos ressaltar a passagem de Alexis Leontiev (2004, p. 92), em que se |é:
“No trabalho os homens entram forcosamente em relagdo, em comunicagdo uns com
os outros. Originariamente, as suas agdes, o trabalho propriamente, e a sua comunicagao
formam um processo Unico [...]”. Os autores tratam a atividade de trabalho e a atividade
de comunicacdo — binbmio comunicacao e trabalho — como simultaneas e formadoras
de um psiquismo tnico que é o do Ser humano.

Nessa perspectiva, hd consequéncias para as pesquisas no campo da comunicagao
ao se entender comunicacdo e trabalho como um processo fundamental da evolugio
da espécie e do desenvolvimento das forgas produtivas. Exige dos pesquisadores investimentos
que vao para além da compreensdo da relevancia econémica dos meios de comunicacio
e que possam abranger problematicas — na perspectiva da totalidade histérica — as formas
organizativas da sociedade e suas implicagoes politicas, éticas, culturais e associativas.
Ou seja, abrem-se para as pesquisas do campo da comunicagdo uma miriade de
problemadticas e objetos a serem estudados.

A observacdo das relagdes de comunicagao no trabalho, na dimensao de fen6meno
comunicacional, coloca para nés pesquisadores o desafio de investigar a densidade
do mundo do trabalho que se constitui como territdrio fisico e simbélico no qual uma
multiplicidade de relagoes, saberes, acoes, poderes e disputas se materializam. No espaco
micro do trabalho, ou seja, nas situagdes concretas de trabalho, as relagdes de comunicagao
expressam-se nos gestos, movimentos, discursos normativos denotadores da hierarquia e
das metas a serem cumpridas/produzidas e também por gestos, movimentos e discursos
de contraposicao em diferentes escalas e niveis de intervengdo e consequéncia para as
l6gicas do trabalho, para a vida das pessoas, para a formagdo das subjetividades e para
as relagoes de poder.

Assim, a comunicagao esta presente em todas as técnicas que precisam ser transmitidas
para orientar o trabalho. A comunicagao esta no planejamento do trabalho, na divisdo
de tarefas, nas ordens disciplinares e na forma de manifestagdo de chefias e hierarquias.
Sobretudo, a comunicagao é o elo que permite ao sujeito trabalhar e expressar-se como

ser social. A palavra é o signo genuino da comunicagdo no mundo do trabalho. A palavra

Galaxia (Sao Paulo, online), ISSN 1982-2553, n. 39, set-dez., 2018, p. 177-189. http:/dx.doi.org/10.1590/1982-255435905 179



Comunicacao e trabalho: implicagoes teérico-metodoldgicas

é aquela que mais se aproxima da atividade de trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007),
Ihe da sentido, tem valor, é uma agdo permeada pela ideologia. Dai a importancia dos
discursos que circulam no mundo do trabalho. No mundo do trabalho do jornalista, por
exemplo, o produto do trabalho também é discurso e é no discurso e pelo discurso que
se identificam as contradigdes das situacdes vivenciadas no trabalho.

Atividade linguageira

Os discursos sao formados por inimeras linguagens, todas aquelas possiveis aos
seres humanos. Dentre elas, destaca-se a linguagem verbal que, no dizer de Vygotsky
(2005), tem no significado da palavra a unidade sintetizadora da relagao linguagem/
pensamento e, dessa forma, pertence tanto ao dominio da linguagem quanto ao dominio
do pensamento. Para Vygotsky (2005, p. 7-8),

a verdadeira comunicacdo humana pressupde uma atitude generalizante, que
constitui um estagio avangado do desenvolvimento do significado da palavra.
As formas mais elevadas da comunica¢do humana somente sdo possiveis porque
o pensamento do homem reflete uma realidade conceitualizada.

O autor afirma ainda que a “fungdo primordial da fala é a comunicacdo, o intercimbio
social” (ibidem, p. 6). Assim, podemos depreender que o significado é o resultado
da agdo humana, da atividade. A producao simbdlica materializada no(s) signo(s) resulta
da inter-relagao atividade de trabalho e de comunicagao presente na ontologia do Ser
social (LUKACS, 2012). Voléchinov? (2017, p.96), por sua vez, enuncia que o signo
é um fendmeno do territério interindividual no qual os individuos estdo “socialmente
organizados, ou seja, componham uma coletividade”. S6 nesse ambito “um meio
signico pode afirmar-se entre eles” (ibidem). Essa concepgao materialista entende que
a “consciéncia individual ndo sé é incapaz de explicar algo nesse caso, mas,
ao contrario, ela mesma precisa de uma explicacdo que parta do meio social e ideolégico”
(VOLOCHINOV, 2017, p. 96-97). Podemos afirmar que a essa mesma compreensao
chegaram Vygotsky (2005) e Leontiev (2004) em seus estudos sobre a linguagem e
0 pensamento, no primeiro caso, e o desenvolvimento da psique, no segundo.

Os estudos propostos pela analitica do discurso tém base nessa compreensao da
linguagem verbal e dialoga diretamente com a concepcao filogenética e ontolégica
explanada anteriormente. Com isso, afirma-se, parafraseando Vol6chinov (2017), que
a linguagem verbal como comunicagao no trabalho é reveladora das mais sensiveis
alteragbes nos processos produtivos.

Portanto, a linguagem verbal é ela mesma uma atividade, a qual estudiosos denominam
de atividade linguageira (BOUTET, 2008). A atividade linguageira compde os processos

2 Embora ja se tenha no Brasil a obra assinada por Valentin Voléchinov como o verdadeiro autor de Marxismo e
filosofia da linguagem (Editora 34, 2017), remetemos também a Bakhtin porque assim os leitores conheceram
a obra até faz pouco tempo.
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de trabalho, tanto aqueles registrados nas normas e manuais técnicos, quanto os saberes
cientificos e a experiéncia profissional. A atividade linguageira, ou seja, a comunicac¢do
verbal, esta presente em todas as trocas para a realizagdo do trabalho: as oficiais e
as informais, as restritas ao desempenho da tarefa e aquelas relativas a sociabilidade
necessdria para a vida saudavel e inteligente do Ser que trabalha. Sdo, desse modo, as
relagdes de comunicagao que se instituem como o elemento que permite o trabalho.

A linguagem no “mundo do trabalho” manifesta-se como expressdo de poder e de
contraposicdo das forgas politicas e econdmicas. Esse lugar/territério passa por disputas,
esta marcado por contradi¢ées. Similar as disputas do territério local, da cidade e do pafs,
encontram-se ali as marcas das relagdes de comunicagao, confrontadas com as disputas
dos embates globais. Ou seja, no micro do trabalho, a sociedade se manifesta, conforme
enuncia o filésofo Yves Schwartz (2007).

No mundo do trabalho do jornalista, essas manifestagoes estao presentes ndo s6 na
hierarquizacdo da organizagdo do trabalho, na resisténcia/constrangimento frente as normas,
como também na distribuicao do prestigio social dado pela empresa de comunicagao.
A prépria empresa reitera ora seu lugar de empreendimento com finalidades de lucro, ora
como empreendimento detentor da missao de reportar “a verdade” dos fatos a sociedade.

Ergologia

Ao situarmos as pesquisas no territério do mundo do trabalho para a observagao das
relagdes de comunicagdo, nos apropriamos da perspectiva ergoldgica® no que ela pode
nos ajudar a compreender as situagdes particulares de trabalho. Ou seja, as situagdes de
trabalho sdo complexas e sempre requerem atengao, pois o trabalho é repleto de ineditismos.
Em qualquer condicao de trabalho, o homem em atividade debate com as normas, sempre
renormalizando-as, pois no trabalho empreendemos o movimento pela vida, pela expressao
dos coletivos e do Ser social. Observar as relagdes de comunicagao que garantem a existéncia
do trabalho é considerar que os sujeitos produzem, além de um produto ou de um servico,
a comunicagao em sociedade, ou seja, produzem a prépria sociedade.

A abordagem ergoldgica também permite polemizar sobre a noc¢do de alienacdo.
Ha tratados sobre essa questao, mas de modo simplificado (ndo simplista) a compreensao
do ineditismo da atividade de comunicacgao e trabalho no ambito das relacdes sociais
faz ver a historicidade do Ser que trabalha e suas escolhas e valores como manifestagcdo
do Ser histérico que é — no dizer de Marx “os homens fazem sua histéria... embora ndo

a fagam de livre e espontanea vontade” (2011b, p. 25). Dai deriva-se que a atividade

3 AErgologia é uma abordagem de estudo das situagdes concretas de trabalho que desenvolve conceitos e métodos
os quais sobrelevam o trabalho como atividade humana, dai derivando reflexdes filoséficas sobre a produgdo
de conhecimento. Ver: SWCHARTZ, Y.; DURRIVE, L. Trabalho e ergologia. Niteroi: Eduff, 2007. Ver ainda
nossa apropriagdo da ergologia para o campo da comunicagdo em “Atividade de Comunicaggo e de Trabalho”,
na revista Trabalho, Educagédo e Saude, da Fiocruz, 2008.
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de trabalho e de comunicacdo é a condigdo objetiva que congrega o particular
(Ser histdrico) e o geral das circunstancias sociais em que esse Ser histérico desenvolve
suas atividades. A alienacao, portanto, é o estranhamento de si e do outro no contexto das
relagdes sociais em que a exploracdo do trabalho rege o sistema da organizagao social.
No entanto, a atividade de trabalho e de comunicagao sempre comporta, contraditoriamente,
o inédito, o novo, a transformagdo que evidencia a historicidade do Ser que trabalha e
seu oposto. Isso quer dizer que toda a atividade de trabalho comporta o inédito do Ser
que trabalha e a normas antecedentes*, as prescri¢des técnicas do desenvolvimento do
conhecimento e os enquadramentos do poder em determinadas condiges histéricas. Essa
contradicdo é constante e inerente. F preciso entender que a alienagdo de certa forma e
em perspectiva estard presente no processo dialético de apropriagao social da atividade do
homem que trabalha, pois é a sociedade que regula e desfruta do trabalho. A superacao
do regime da necessidade, quero dizer, do modo de vida da mercadoria no capitalismo?®,
colocard outros desafios para se entender o trabalho.

Comunicacao e meios de producao

Observar o mundo do trabalho, por meio da comunicagao, é, portanto, tratar do conjunto
de forgas produtivas que sustentam a producdo, a circulagdo e o consumo dos bens em
uma sociedade e suas formas culturais. Sao esses os aspectos para se entender os meios de
comunicagdo na acepgao de Raymond Williams: como meios de produgdo. Ali encontramos
nexos tedricos muito relevantes para pensar o trabalho e a comunicagdo como trabalho.

Para Williams (2011, p. 69),

[...] eles ndo sdo apenas formas, mas meios de producdo, uma vez que
a comunicacdo e os seus meios materiais sdo intrinsecos a todas as formas
distintamente humanas de trabalho e de organizagdo social, constituindo-se
assim em elementos indispensdveis tanto para as forcas produtivas quanto para
as relagdes sociais de produgao.

Ou seja, se a comunicagdo € intrinseca a todas as relagdes de trabalho, o que imaginar
quando os meios de produgdo estdo voltados a produzir um produto comunicacional e
aimpulsionar as relagdes de comunicacdo na sociedade? H4, portanto, um quadro especifico
a ser estudado. Se as formas de organizagdo social foram revolucionadas pelos usos
da maquina a vapor, depois pelo telégrafo, hoje os meios de comunicagao — do telefone
a internet — entraram no veio da vida das pessoas como formas de producdo e circulagao de

4 ParaYves Schwartz (2006, p. 461), elas “estdo na nossa vida, no social e no trabalho”.

5 Essa discussdo nos remete a nogdo de valor de uso em Marx, visto que a circulagdo da mercadoria, para sua
realizagdo, deve corresponder a um valor de uso. Dai a ideia de que as necessidades sdo sociais, no dmbito de
um determinado sistema social, e histérico, no &mbito do desenvolvimento das forgas produtivas (c.f. CARONE,
1992), Ver também: “Para Marx, a mercadoria é identificada por um valor de uso, como tal é uma coisa apta
a satisfazer necessidades humanas de qualquer espécie.» (BRAZ, 2013).
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sentidos e de representagdes sociais no cotidiano. Todos esses instrumentos potencializam
0s meios principais e naturais de comunicagao: a linguagem verbal e as linguagens ndo
verbais (gestos, expressdes do corpo).

A circulagdo de noticias, propiciada pelo jornal impresso, por exemplo, alterou
as formas de relacionamento, das rotinas diarias da vida das localidades. O modo de
produzir tanto a noticia quanto o entretenimento adquire aspectos especificos e demanda
conhecimentos especializados das forgas produtivas. Eles implicam em técnicas de como
fazer, normas e prescri¢des as quais se tornam rotinas produtivas que se institucionalizam
atendendo a l6gica do modo de produgao capitalista. Considerando que todo processo
social comporta conflito e contradi¢bes, essas sdo ainda mais intensas no circuito da
produgdo cultural/comunicacional, fazendo com que o controle seja uma arte arquitetada
por estratégias persuasivas sofisticadas na elaboracao dos discursos. Esse é um indicador
do por que os jornalistas, trabalhadores vinculados aos conglomerados de midia,
em sua maioria, reiteram o modus operandi instituido nas linhas editoriais.

A aquisicao de habilidades para a criagdo e manejo das linguagens (escrita, leitura,
audiovisual) no contexto de convergéncia de plataformas, coloca novos problemas para
os grupos e comunidades sem alterar os dilemas sociais anteriores: de controle dos meios
de producdo e de acesso a esses meios. Para Williams (2011, p. 77), “é muito mais facil
estabelecer um monopdlio capitalista ou de capitalismo de Estado com a radiodifusao do
que com o uso de megafones.” E o que dizer da internet e das midias digitais? Os algoritmos,
por exemplo, sdo desenhados® para operar em uma légica em que a concentragdo das
informacdes possa ser promovida de forma a aumentar o capital daqueles que o controlam.
A distribuicdo de renda e de poder nio estdo inscritos nessas engrenagens produtivas’
que denominamos de algoritmos.

Essa discussdo tem amplo desenvolvimento na atualidade. Desde as vertentes que
veem o trabalho na comunicagdo como trabalho imaterial®, aos que entendem o trabalho
nessa area como trabalho do conhecimento. Nés preferimos trata-lo de trabalho, pois
entendemos que todo trabalho comporta conhecimento; até o mais rude dos trabalhos
tém em si uma tradicao de saberes e técnicas que os possibilitam®. O resultado do trabalho
humano — um produto material ou imaterial — é sempre fruto do trabalho e o trabalho
é sempre a atividade humana em determinado espago de tempo. Portanto, essa discussao
da materialidade ou imaterialidade do trabalho é limitada. A materialidade do trabalho

6 Fabio Maline, professor da UFE, afirma que nos algoritmos hd mesmo um modo de pensar, uma filosofia.

7 Nos encaramos os algoritmos como uma « escrita » que reorganiza os meios de produggo e as forgas produtivas.
Eles s&o novas engranagens produtivas. Esses codigos sdo desenhados com a légica prépria de reafirmagéo e
fortalecimento do poder econémico e politico.

8 A tese do trabalho imaterial tem provocado grandes discussdes. Ha autores como Lazzarato e Negri (1991)
que defendem a mudanca do paradigma de compreensdo do trabalho na contemporaneidade por meio da
observancia da imaterialidade do trabalho e, daf, do fim das classes sociais, e a assumpgao das multidoes. Ha
também autores com os quais dialogamos mais proximamente como Ursula Huws (2013) que trata do trabalho
do conhecimento.

9 Essa é uma perspectiva ergoldgica, a qual se somam a criatividade e o ineditismo da atividade; os valores que
norteiam as escolhas no processo de trabalho; os valores tangiveis e intangiveis. Ver Schwartz (1992).
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estd em tudo o que produz e permite reproduzir, ou seja, o préprio sistema social.
E o trabalho sempre foi imaterial, pois estd no Ser social.

Dessa forma, os meios de comunicagio na atualidade tém um papel ainda mais
complexo a desempenhar na cultura como meios de producdo. Eles sdo imprescindiveis
na organizagao dos processos de racionalizagdo do trabalho. O telefone celular conectado
a internet € um meio de producao em diferentes setores econémicos, incorporado a rotina
de diferentes profissionais de diferentes niveis de formacao.

O sistema econdmico, com os novos meios de producao — do qual a internet e
os meios digitais sdo parte fundamental — organiza-se sistemicamente em empresas globais,
cujos proprietarios dominam os dados e o conhecimento da escrita dos algoritmos, que
hoje regulam o trabalho e a circulacao de bens em todo o mundo.

Mundo do trabalho como territorio
dos embates das relacoes de comunicacao

Para adensar a problematizacdo desse espaco em disputa, o qual denominamos
mundo do trabalho, cabe refletir sobre a questao do territério local e/ou global, e como
ele(s) se reflete(m). Para Visibeli (2017, p. 61) o territério é o lugar de disputa e de controle
de poder pelos grandes conglomerados mundiais e regionais de midia; para nds, a essa
nogao, acrescenta-se o mundo do trabalho como lugar/territério em que essas disputas
mais gerais se apresentam densificadas e se mostram nas relagdes de comunicagdo. Para
Saquet (2007, p. 158-159, apud VISIBELI, 2017, p. 62), “no territdrio, existe uma pluralidade
de sujeitos, em relagao reciproca, contraditéria e de unidade entre si, no e com o lugar
e com outros lugares e pessoas, identidades”.

Saquet traduz para nosso estudo o que entendemos da complexidade do mundo do trabalho
como Jugar particular das “redes de circulagdo e comunicagao”, capaz de revelar o territério
nacional e global nas tramas por meio das quais se manifestam os debates em todas as esferas
da sociedade. O comunicacional é tensionado na circulagdo de um discurso falseado por efeito
de sentidos que tém no diciondrio neoliberal, ha mais de uma década, palavras/expressoes que
promovem a aparéncia de liberdade do trabalhador. Esse diciondrio neoliberal ganhou vida
propria fora do local de trabalho e inunda os discursos em todas as esferas da vida.

Esse deslocamento que fazemos do conceito geografico de territério ajuda
a problematizar o mundo do trabalho e permite destacar a comunicacao e as relagdes de
comunicagdo como objeto observavel. No caso aqui em estudo, possibilita-nos pensar
os territérios como dominios dos conglomerados de empresas de comunicagdo em
nivel mundial e local. Esses conglomerados que se estabelecem globalmente objetivam
além do lucro, o poder que o controle sobre as relagdes de comunicagdo oferece.
Assim, o local/territério de trabalho do comunicador/jornalista desloca-se, por exemplo,
das formas organizativas da empresa tradicional de comunicacao, para se colocar em novas

configuragdes, disputas e l6gicas produtivas em que o bem jornalismo estd em questdo.
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O territério da empresa, que disputa o mundo do trabalho também foi analisado
por Pierre Dardot e Christian Laval (2016). Para eles esse territério € o novo modelo de
empresa neoliberal, cujo objetivo é a “maior autonomia das equipes, a polivaléncia,
a mobilidade entre os grupos de projetos”... o que se traduz em “enfraquecimento e em
instabilidade dos coletivos de trabalho” (ibidem, p. 227). A gestao por metas, o autocontrole e
a filosofia da liberdade asseguram o desempenho, “transformando necessidades objetivas
em objetivos pessoais” (ibidem, p. 229), “manipulando as instancias psiquicas de desejo
e de culpa” do trabalhador. O mundo do trabalho confronta-se, entdo, com a légica da
empresa neoliberal e seu arsenal linguistico persuasivo e as contradi¢des reais da atividade
de trabalho e de comunicacdo. Esse confronto se da na e pela comunicacdo, ao se perceber
que a novilingua'®, instituida pela empresa, prejudica o trabalho de qualidade e a vida
do trabalhador. Exemplos dessas contradigdes estao expressas em estudos sobre o perfil
do jornalista (FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013).

Dispositivos comunicacionais para operar
o estudo de comunicacao e trabalho

Esse arcabouco teérico propde a observagao do micro do trabalho a partir da
perspectiva do trabalhador. Para tanto, as andlises macrossociais sdo tensionadas e
compreendidas nas relagdes de comunicagdo enunciadas pelos trabalhadores a partir
de suas condicdes de trabalho. Para fazer operar esse movimento entre as situagoes de
trabalho e as condi¢des mais gerais do jornalista e do jornalismo, observa-se o discurso
no trabalho, sobre o trabalho e como trabalho (NOURODINE, 2002). Conquanto
a observacdo, a entrevista e o grupo de discussdo tenham sido reiteradamente
utilizados, as situagdes de comunicagdo no mundo do trabalho requerem conceituagdo
mais adequada para serem observadas e analisadas na sua expressao discursiva.
O ferramental capaz de operar dialeticamente esse movimento do local/territorial/
geopolitico global e a comunica¢do no mundo do trabalho foi encontrado no conceito de
dispositivo, conforme nos apropriamos dele a partir de Dominique Maingueneau (2001).

Maingueneau é um linguista cuja obra trata dos processos enunciativos e da analise
do discurso. Alinha-se a denominada analise do discurso francesa, em que combina
criativamente a teoria linguistica da enunciagdo a pragmatica e aos aportes da genealogia
de Michel Foucault. Essa mescla de tradigoes tedricas, pode-se dizer, domestica o conceito
de dispositivo, tornando-o operacional''. Maingueneau retira-o do ambito mais amplo de
conceito tedrico-filosofico explicativo da subjetividade/dessubjetivagdo, para torna-lo um
conceito metodolégico a partir do qual se pode visualizar e fazer emergir os elos pertinentes
a cada situagdo de enunciagao. Vejamos como se manifesta Maingueneau:

10 Neologismo, traduzido para o portugués, da obra 1984, de George Orwell.
11 Mais detalhes sobre como usar o conceito em “Dispositivos comunicacionais no mundo do trabalho: uma revisao
tedrica para operacionalizar o conceito”. Revista Comunicacio e Inovacdo. v. 18, n. 38 (62-75) set-dez 2017.
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Quando tratamos do midium de um género de discurso, ndo basta levar em
conta seu suporte material no sentido estrito (oral, escrito, manuscrito, televisivo,
etc.). F necessdrio também considerar o conjunto do circuito que organiza
a fala. A comunicagdo ndo é, com efeito, um processo linear [...] Na realidade,
é necessario partir de um dispositivo comunicacional que integre logo de saida o
midium. O modo de transporte e de recepgao do enunciado condiciona a prépria
constituigao do texto, modela o género do discurso. (2001, p. 72, grifos do autor).

Nesse excerto, ha algumas pistas do uso conceitual de dispositivo feito pelo autor.
Primeiro, o dispositivo é comunicacional, o ambito do discurso extrapola o texto linguistico
para manifestar-se como uma totalidade de linguagens e de coenunciadores dispostos
na comunicacdo. Percebe-se a natureza operativa do conceito e a proposta de que tal
operacionalidade se dé como instrumental analitico capaz de revelar os deslocamentos
e os efeitos de sentido.

Uma caracteristica importante é a plasticidade do dispositivo comunicacional,
para que se compreendam os deslocamentos e efeitos de sentido. Ao alterar um de
seus elementos, altera-se todo o dispositivo. Tema, texto, midium, tempo e espaco,
coenunciadores formam um dispositivo discursivo-comunicacional que se altera quando
um dos seus elementos se alterar.

Para fazer trabalhar a nogao de dispositivos comunicacionais nos termos de
Maingueneau, pode-se esquematizar as categorias de andlise em suportes materiais
de producao; situacdo de difusdo; e situagdo de recepgdo. Os trés elementos que compdem
o dispositivo comunicacional remetem as condigdes de producao dos discursos. Isto quer
dizer que o enunciador deve considerar em seu discurso as condigdes para produzi-lo,
contando com determinada situagdo de recepgdo e de difusdo, e, ainda, deve ter claro
que somente o processo de enunciagao do discurso podera confirmar ou ndo as estratégias
adotadas. A enunciagdo, portanto, € um momento rico em que a atividade linguageira se
mostra em todo o seu vigor criativo e inédito, mesmo que conformada pelas condigdes
objetivas do dispositivo comunicacional e das l6gicas do sistema produtivo.

As situagoes de trabalho do jornalista na contemporaneidade passam pela
transformacdo de dispositivo comunicacional, dado pelas alteragdes dos instrumentos de
produgao. A redagao de um jornal nos anos de 1990 era fisica, hierarquizada, fragmentada
nas especialidades das fungdes (pauteiro, repoérter, redator, revisor, editor etc.) Hoje,
as redagdes sdo virtuais, as redes sdo de profissionais multiplataformas e multitarefas,
substituindo o modus operandi anterior. Observar o trabalho requer compreender como
esse novo dispositivo comunicacional se organiza e viabiliza o trabalho.

Avancando um pouco mais sobre a produtividade metodoldgica do conceito de
dispositivo comunicacional, incorporamos a ele a nog¢ao de género do discurso, conforme
o trata M. Bakhtin (1992). Para o autor (p. 279),
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A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a variedade
virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta
um repertério de géneros de discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se
a medida que a prépria esfera se desenvolve e fica mais complexa.

Bakhtin passa dessa forma a conceituar uma abordagem mais ampla e dinamica do
cldssico tema género. O autor entende a configuragdo do conceito em relagdo as légicas
dos discursos no cotidiano e as légicas do desenvolvimento da lingua em sua fungdo
maior: a de comunicagdo. Para o autor, hd os géneros primarios (vinculados a oralidade
do cotidiano) e os secundarios (mais complexos: institucionais, artisticos, cientificos,
politicos). Identificamos que no mundo do trabalho esses dois tipos de géneros (primario
e secunddrio) cruzam-se a todos os momentos. Eles estao referidos nas normas técnicas
estabelecidas (género secundario) e nos enunciados das trocas verbais cotidianas entre
0s que estdo em atividade (género primdrio).

Desse modo, em sintese, a andlise do discurso (ou da atividade linguageira) das
situagdes de comunicacdo no mundo do trabalho pode ter um ganho metodolégico
ao acionarmos a nogao retrabalhada de dispositivo comunicacional em combinagdo com
a de género do discurso.

A embreagem territorial/local/contextual amplia o olhar do pesquisador
permitindo-lhe compreender o movimento que vai do micro para o macrossocial, do local para
o territério global, das relagbes de comunicacdo locais e das vinculagdes que se
estabelecem com a totalidade do sistema socioeconémico do capital.

Tratar, por exemplo, do trabalho do jornalista na perspectiva de comunicagdo e
trabalho é estudar o que o jornalista esta vivendo no exercicio de seu oficio no ambito
mesmo do mundo do trabalho, ou seja, confrontando os desafios das situagdes concretas
de trabalho com as condiges mais gerais que reestruturam a profissao de jornalista. Tomar
o mundo do trabalho do jornalista, compreendendo as relagdes de comunicagao por meio
das falas sobre o trabalho e observar os dados que revelam as mudangas na profissao,
a partir dos elementos concretos que caracterizam esse trabalho em determinado local/
territorio (fisico e simbédlico) sdo nossos desafios.

Para concluir

A sintese dessa proposta tem o seguinte percurso: a comunicagao estuda o fendmeno
comunicacional como atividade humana intrinseca ao desenvolvimento ontolégico
do Ser social. Desse modo, o fendmeno comunicacional € o objeto de estudo da drea
da comunicagdo. No amplo espectro de possibilidades permitidas pelo fenédmeno
comunicacional, estudamos o mundo do trabalho como lugar de producao e de confrontos

discursivos nos e dos processos comunicacionais. Esse territério/local é hibrido e esta
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em dialogo com outras territorialidades e por elas percorrem as légicas do poder do
micro ao macrossocial. Desse modo, tem-se o seguinte: hd centralidade das mediacdes
do mundo do trabalho na comunicagao; os meios de comunicagao também sdo meios de
produgao e sdo mobilizados tanto no sentido das reformas neoliberais quanto no sentido
da resisténcia e da transformagado. A comunicagao que propicia o trabalho, que acontece
no mundo do trabalho, extrapola esse territrio/local e abrange toda a sociedade.

Como conceito operativo para a observagado das situagées de trabalho, utilizamos
a proposta de dispositivos comunicacionais. Com esse conceito operador, acionado em
conjunto com o conceito de género, temos condigdes de saber o que observar, como
descrever e o que e como analisar o material discursivo.

Essa proposta teérico-metodoldgica tem orientado um conjunto de pesquisas'? que
permitem ver mais de perto como as relagdes de comunicagdo no mundo do trabalho
sdo mobilizadas para conformar ou transgredir as normas, as estruturas, as relagdes de
poder, as rotinas produtivas e os produtos do trabalho. F também o referencial da pesquisa
atual sobre os “arranjos alternativos” do trabalho do jornalista, com apoio da Fapesp'.
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