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Resumo: A utilizagdo das redes sociais enquanto canal de comunicagdo por
parte de personalidades politicas para com o cidaddo se tornou uma realidade
efetiva, inclusive sendo explorada enquanto mecanismo de formagdo de opi-
nido ou mesmo enquanto ferramenta de promogao de posicionamentos ou
acoes. Nesse contexto, este artigo tem como proposta realizar uma analise, por
meio de Cartografia de Controvérsias, sobre um conjunto de comentarios de
seguidores do perfil oficial no Instagram do presidente do Brasil, Jair Messias
Bolsonaro, especificamente sobre publicacdes relacionadas ao tema Covid-19.
Paratanto, o trabalho prop&e aplicar uma metodologia baseada no uso de solu-
¢Bes computacionais inteligentes, desde a extragdo de dados até a geragdo de
visualiza¢des de informacdes, as quais embasam as reflexdes realizadas. Os
resultados alcangados demonstram uma polarizacdo de opiniGes que giram
em torno de temas como religiosidade e nacionalismo, economia e saude.
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Palavras-chave: cartografia; Covid-19; andlise de sentimentos; mineragdo
de dados; Instagram.

Abstract: Mapping comments and feelings on Jair Bolsonaro's Instagram
profile about Covid-19 - The use of social networks as a communication
channel by political personalities to citizens has become an effective reality,
including its exploration as a mechanism for forming opinions or even as a tool
for promoting positions or actions. This paper proposes the conduction of an
analysis through Controversy Cartography on a set of comments from followers
of Brazilian president Jair Messias Bolsonaro's Instagram official profile,
specifically on publications related to Covid-19. The applied methodology is
based on the use of intelligent computational solutions, from the extraction
of data to the generation of information visualizations, which are the basis
for the presented considerations. The results demonstrate a polarization
of opinions that revolve around themes such as religiosity and nationalism,
economics and health.

Keywords: controversy; Covid-19; sentiment analysis; data mining; Instagram.

Introducao

As redes sociais digitais tém estado presentes de maneira frequente na vida
dos individuos que tém acesso aos dispositivos méveis conectados a internet.
E notavel um aumento na frequéncia de acesso a essas redes em virtude da
atual pandemia da Covid-19, situacdo decorrente, principalmente, de algumas
medidas que tiveram o objetivo de viabilizar o controle da doenca, sendo uma
delas o isolamento social a nivel mundial (BOTTGER; IBRAHIM; VALLIS, 2020).

Nesse contexto de afastamento, houve uma necessidade de ressignificar as
formas de expressar afeto, demonstragdo esta que é inerente a natureza
humana. Gragas as diferentes inova¢8es nos processos de informacao e comu-
nicagao, esse distanciamento vem sendo diminuido por meio das tecnologias
mediadas pelainternet, com o uso de redes sociais virtuais e de aplicativos de
mensagens instantaneas, que acabam por atuar como mecanismos de cone-
xdo e aproximacdo entre pessoas, auxiliando na diminui¢do de sentimentos
de solidao, ansiedade e medo em torno das consequéncias decorrentes da
pandemia (GIANFREDI; PROVENZANO; SANTANGELO, 2021).

Um dos efeitos observados neste cenario de pandemia é uma enxurrada de
informacdes e desinformacdes acerca do tema, ocasionando uma infodemia’

1 Numa primeira aproximacdo, infodemia é um termo que deriva da palavra inglesa infodemic, de
information, informacdo + [epildemic, epidemia. Substantivo feminino que significa excesso de
informacgdo sobre determinado tema, por vezes incorreta e produzida por fontes ndo verificadas
ou pouco fidveis, que se propaga velozmente (exemplo: infodemia de noticias falsas nas redes
sociais) (PRIBERAM DICIONARIO, 2021). Disponivel em: <https:/dicionario.priberam.org/infode-
mia>. Acesso em: 13 ago. 2021.
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em torno da doenga, dos seus efeitos, dos métodos de controle do contagio,
das normas internacionais de manejo, além de posicionamentos de autori-
dades, dividindo a opinido publica e de especialistas sobre as possibilidades
de tratamento medicamentoso e baseado no uso de vacina, associados a
opinido publica, aos vieses politicos, ao baixo nivel de conhecimento cientifico
e técnico em salde e ao comportamento humano de propagacao de boatos
(PIAN; CHI; MA, 2021). Esse contexto infodémico alimentou uma controvér-
sia publica acerca da Covid-19 que abastece telejornais, portais de noticias
e redes sociais digitais, suscitando uma polaridade discursiva em torno da
pandemia, que pode ser observada nessas redes e nas conflituosas intera-
¢des ocorridas no mundo virtual JUNGKUNZ, 2021).

Uma personalidade que tem contribuido com a polaridade discursiva nas
redes sociais sobre o tema da pandemia é o presidente da Republica do
Brasil, Jair Messias Bolsonaro (MONARI et al., 2021). O debate é alimentado
e retroalimentado em suas redes sociais, com destaque para o Twitter e o
Instagram, ferramentas utilizadas pelo presidente para se comunicar com
seus eleitores e seguidores, o que o coloca em uma posicdo dupla de forma-
dor de opinido, ja que representa a maior autoridade politica do pais, eleito
com mais de 57 milhdes de votos, e também influenciador digital, com cerca
de 40 milh&es de seguidores em suas diferentes redes sociais, dos quais,
somente no Twitter, chegam a 7,5 milhdes, enquanto no Instagram somam
mais de 19 milhdes.

Aggio (2020) afirma que a comunicacdo politica se tornou fundamental tanto
para a ascensdo como para a manutenc¢do do apoio ao presidente, relagao
que se fortalece via redes sociais digitais. O pesquisador discute a ideia de
que a comunicacdo politica fomentada pelo atual governo promove a desin-
formacgdo, alimentando uma polarizacdo politica por parte da sociedade
como um todo. Esse cendrio aparece consideravelmente no contexto da
Covid-19, sendo observadas redes polarizadas quanto a temas de notavel
importancia, como foi o caso dos debates em torno do uso da cloroquina e
da hidroxicloroquina enquanto solugdes eficazes no tratamento da doencga
(RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021). Essa defesa por parte de Bolsonaro se for-
taleceu apds o seu diagndéstico positivo para a doenca, a partir do qual fez
uma campanha ativa, inclusive fazendo uso do farmaco para atestar a sua
efetividade em videos compartilhados via redes sociais, 0 que aumentou a
polémica em torno do assunto.

3 Galdxia (S&o Paulo, online), ISSN: 1982-2553. Publicagdo Continua. 56929
http://dx.doi.org/10.1590/1982-2553202256929. v. 47, 2022, pp.1-24.



artigo | Cartografando comentarios e sentimentos no perfil Aywi
g | de Jair Bolsonaro no Instagram acerca da Covid-19 @® ga laxia

Com base nesse breve delineamento de contexto realizaremos, como obje-
tivo geral do presente artigo, uma Cartografia de Controvérsias em torno dos
comentarios dos seguidores de Jair Bolsonaro em sua pagina no Instagram
relativos as postagens realizadas pelo presidente e que tenham a pandemia
do novo coronavirus (Covid-19) como tema em destaque, com o intuito de
identificar as tematicas de maior circulacdo e o posicionamento com rela-
¢do a estas por meio das manifestac6es dos usuarios da rede social, e as
intersec¢des e disjuncdo ante as falas e os posicionamentos do presidente.

Diante disso, para coleta e tratamento dos dados utilizados, foi aplicado o pro-
cesso conhecido como Knowledge Discovery in Databases (KDD), que consiste
em uma abordagem de gera¢do de conhecimento sobre grandes volumes de
dados, utilizando solu¢Bes computacionais de mineracdo de dados e inteli-
géncia artificial. Foi aplicada uma solucdo de Analise de Sentimentos sobre o
conteldo dos comentarios extraidos, de modo a prover a classificagdo destes
em positivos, negativos e neutros, e, juntamente com a classificagdo da tema-
tica por meio da geracdo de grafos de similitude, apontar as contradicdes e
as polarizac¢®es identificadas nos comentarios, delineando as possiveis con-
trovérsias e representagdes que surgem e que se estabelecem com base na
interacao dos diferentes atores envolvidos.

Jair Bolsonaro nas redes sociais digitais e
a controvérsia acerca da pandemia da Covid-19

O processo eleitoral que consagrou Jair Messias Bolsonaro como presidente
da Republica do Brasil representou, segundo alguns especialistas, a elei¢do
de uma parcela da populagao que se mostrou indignada com os governos
anteriores, apoiando-se em um discurso antipetista e utilizando-se de dife-
rentes redes sociais digitais para propagar suas opinides. Nicolau (2018)
aborda como os eleitores de Jair Bolsonaro podem ter criado o entdo maior
partido de extrema direita da histéria politica do pais, o Partido Social Liberal
(PSL), tendo esses eleitores adotado uma tdtica de enxame.

Estdvamos diante de um “tsunami” eleitoral, do “furacdo”
Bolsonaro, da “avalanche” de votos do PSL. Restava falar da
velha ordem politica também com imagens de destruicdo.
O sistema partidario estaria “em escombros”, “em ruinas”,
teria vindo ao chdo diante de uma “hecatombe” de reno-

vacdo (NICOLAU, 2018).

Nicolau (2018) elencou alguns fatores que contribuiram para a ascenséo de
Jair Bolsonaro a Presidéncia. O primeiro pode ser explicado pelarecorrente e
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j& desgastada polarizacdo nas urnas entre o Partido dos Trabalhadores (PT)
e o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB); o segundo fator consiste
na era do PT, que exerceu forte influéncia no sistema partidario por quase
vinte anos, primeiro como oposicao e, depois, representando o partido que
ficou durante mais tempo no poder na histéria democratica recente do pais;
e, por fim, a fragmentacdo do sistema politico brasileiro, que contribuiu para
agrande dispersao ideolodgica e de bandeiras politicas, o que acabou gerando
uma grande pulveriza¢do, como a ocorrida nas elei¢des de 2018, em que o
PSL representou o fendmeno ancorado por bolsonaristas, com 11,3% dos
votos validos, o que o fez ocupar 10,1% das cadeiras na Camara Federal.
Tendo elegido apenas um deputado federal nas quatro das ultimas cinco
eleicdes em que participaram, no pleito de 2018, muitos de seus candidatos
disputaram cargos politicos pela primeira vez e foram eleitos.

E durante a gestdo de Jair Bolsonaro que o Brasil enfrenta o grave problema
de sauide publica desencadeado pela pandemia da Covid-19.0 presidente,
em suas redes sociais, pareceu seguir os moldes de atuagdo do entdo pre-
sidente dos Estados Unidos Donald Trump, utilizando-os tanto para emitir
mensagens e feitos do governo, como para expor sua vida particular e opi-
nides pessoais sobre diversos acontecimentos a nivel nacional e mundial,
desencadeando controvérsias discursivas que se expdem mais fortemente
por meio das redes sociais e da imprensa (BELAND et alii, 2021).

A nogdo de controvérsia adequa-se tanto como aporte tedrico quanto como
instrumento metodolégico, e uma primeira aproximagdo com esse conceito
é a definicdo do Dicionario Online de Portugués (2020), em que a controvér-
sia envolve contestac¢do, discussdo de ideias, divergéncia de opinides fun-
damentadas em polémicas, enfim, opinides diferentes acerca de uma acao,
desentendimento em torno de uma polémica sobre a qual muitos individuos
discordam. As controvérsias podem ser pequenas e atingir apenas algumas
pessoas ou grupos sociais, ou publica, abrangendo a sociedade como um
todo, tal qual a pandemia da Covid-19, que tem gerado uma disputa discur-
siva em torno de sua origem, causas, tratamentos, prevencdo e controle, e
esses discursos tém como palco principal as redes sociais digitais.

Foram muitas as controvérsias que circularam e ainda circulam em torno
da pandemia da Covid-19, virus que continua ativo no mundo e que, no
Brasil, ja vitimou mais de 660 mil pessoas, chegando a alcangar mais de 4 mil
mortes no dia 8 de abril de 2021, segundo dados do Conselho Nacional de
Secretdarios da Saude (Conass), com média mével de 2 mil 6bitos por 45 dias
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consecutivos, sendo considerado o més mais letal da pandemia de Covid no
pais, com mais de 82 mil mortes (ROSA, 2021). Mesmo nesse contexto alar-
mante, a rotina de funcionamento de diversas cidades e estados brasileiros
voltaram a normalidade anterior, postura fortemente incentivada pelo pre-
sidente e seus seguidores, que realizaram diferentes manifesta¢des durante
a pandemia solicitando o direito de circularem livremente e de ndo utiliza-
rem mascaras, que sao as principais medidas de redu¢do do contagio viral.

Algumas dessas controvérsias giram em torno do tratamento farmacolégico
da doenga, com destaque para o uso da cloroquina e da hidroxicloroquina,
que se mantiveram no centro de inimeros discursos, sendo defendidas
pelo presidente do Brasil, ndo obstante sua ineficacia no combate ao coro-
navirus ter sido comprovada por estudos cientificos robustos. Outra con-
trovérsia circulante diz respeito a alguns posicionamentos contraditérios e
vacilantes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) sobre o virus e as formas
de enfrentamento da doenca, fato que refletiu nas medidas adotadas em
todos os lugares do mundo. Houve, de igual modo, uma forte contradi¢do
nos estudos de especialistas e nos posicionamentos de autoridades politi-
cas sobre o assunto, além das estratégias e dos protocolos de seguranca
que divergiram nas esferas locais, regionais e nacionais, o que dificultou o
controle do contagio, aumentando a disseminagdo do virus e, consequen-
temente, o niUmero de infectados e mortos.

Nesse contexto, houve controvérsias exclusivamente criadas e fomentadas
pelo presidente Jair Bolsonaro, que tem sido apontado por especialistas
em economia, jornalistas, profissionais da salde e analistas politicos como
um dos piores gestores do mundo no enfrentamento da Covid-19. Essas
controvérsias foram exibidas em suas diferentes redes sociais durante flives
semanais e em pronunciamentos publicos e entrevistas para jornalistas, por
meio de anedotas e outros posicionamentos comunicativos e semioticos
que evidenciam a forma como o presidente do Brasil encara a pandemia,
seus efeitos e consequéncias politicas e sociais que esse cenario pode gerar.

Esse posicionamento discursivo do presidente tem alimentado cada vez mais
a polaridade entre os espectros politicos de esquerda e direita do pais, pro-
vocando uma forte divisdo social e ideolégica, que se expressa no constante
embate travado em comentarios deixados por usuarios nas redes sociais
de Bolsonaro. Nota-se um alto nivel de interagdo, movimentacao e conflitos
discursivos nos comentdrios de suas redes sociais. Portanto, na presente
pesquisa, foi feita a coleta dos comentarios nas postagens do presidente
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em que ele fala sobre a pandemia da Covid-19, base de dados sobre a qual
realizou-se mineragdo de texto, o que possibilitara a visualizagdo do contetido
por meio de um padrdo de texto curto, permitindo organizar a sumarizacao
das palavras, assuntos ou temas essenciais, conteddo que sera apresentado
em grafos de similitude, o que proporcionara a visualizagdo desse cenario
de controvérsias presentes nos referidos comentarios.

Cartografia das controvérsias em redes sociais digitais

Os assuntos que geram polémica nas redes sociais digitais sdo o ponto prin-
cipal da andlise baseada em controvérsias e operacionalizada pela Teoria do
Ator-Rede, que tem como seus expoentes Callon (1999) e Latour (2012), além
de estudiosos como Venturini (2009), com pesquisas que fundamentam a
construcdo do método da Cartografia de Controvérsias, possibilitando a rea-
lizagdo de estudos sobre tematicas que circulam na internet. Com base nisso,
€ possivel alcancar diferentes atores, observando o potencial de influéncia
na rede, assim como os objetos, as tecnologias e as coisas, que também
atuam de modo influente, se comportando como atores.

Segundo Lemos (2013), a rede é o conceito chave para que se possa com-
preender o movimento de circulagdo e associa¢cdo que envolve atores huma-
nos e nao humanos, ja que apenas dessa maneira é possivel perceber o
social em composi¢do, uma vez que as redes ndo significam simplesmente
um emaranhado de conexdes. E imprescindivel direcionar um olhar critico
para as redes, e € importante frisar que “mais do que explicar os fenédmenos
tendo como causa a sociedade ou o social, o social sera aquilo que emerge
das associagdes, das redes” (LEMOS, 2013, p. 36). A rede, partindo dessa
perspectiva, seria uma espécie de composi¢do de agenciamentos, em que
cada ator tem a capacidade de influenciar igualmente os atores que com-
p&em esta mesma rede.

Anogdo de cartografia social explorada neste artigo parte da ideia de mapas
da Geografia, mas com aspectos sociais, sendo uma compreensao de Deleuze
e Guattari (1995), com o objetivo de descrever as rela¢des, trajetérias e for-
magdes que se configuram de forma rizomatica, de modo que seja possivel
perceber as linhas de fuga, rupturas e resisténcias. Segundo Prado Filho e
Teti (2013), uma cartografia social e acrescentada, de igual modo, comunica-
tiva, procura tecer diagramas que exp&em relagées, enfrentamentos e cru-
zamentos de forcas, além de jogos de verdades e enuncia¢des, que envolvem
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ainda praticas de resisténcia e liberdade, configurando-se como uma analise
que permite compreender a histéria presente de modo critico.

E possivel identificar a dindmica micropolitica de um campo social e as relacées
de poder que se estabelecem, além das disputas discursivas e ideolégicas.
Esse tipo de pesquisa permite construir cartografias de agenciamentos, que
envolvem enunciac¢des e rela¢gdes de poder, “tanto podendo capturar, anular
e assujeitar, quanto organizar formas de resisténcia a jogos de objetivagdo e
subjetivacdo” (PRADO FILHO; TETI, 2013, p. 48). Em suma, é um método que
trabalha os campos de forgas e as relagdes em determinada rede, focado na
enuncia¢do e nas relagdes de poder que estdo em constante movimento. Essa
rede se forma com base em elementos dispares, controversos e heterogéneos.

Algumas possibilidades giram em torno de cartografar elementos ou rela-
¢des, que sao:

Compostos por linhas de visibilidade e enunciagao,
envolvendo regime de luz e producdo de verdades,
além de jogos entre visivel x invisivel, visivel x dizivel,
correspondendo a dimensdo do saber dos dispositivos;
eles apresentam também uma dimensdo de poder,
compostas por linhas de for¢a agindo como vetores que
os atravessam; sdo ainda dotados de linhas de objetivacao
e subjetivacdo, implicando praticas produtoras de
subjetividades e sujeitos, além de apresentarem linhas
de ruptura e fratura que se entrecruzam em constante
movimento de mutag¢do, renovacao e atualiza¢do (PRADO
FILHO; TETI, 2013, p. 50).

A ideia que Deleuze e Guattari (1995) exploram em analogia as redes € o
conceito de rizoma, que

se estende e se desdobra num plano horizontal, de forma
acéntrica, indefinida e ndo hierarquizada, abrindo-se para
amultiplicidade, tanto de interpretaces quanto de a¢des,
remetendo a formacdo radicular da batata, da grama e da
erva daninha” (PRADO FILHO; TETI, 2003, p. 51).

Essarede é formada por dimensdes, ndo tendo comeco, fim ou centro, sendo
composta por dire¢des variaveis, além de ser moével, conectando diferentes
pontos e posi¢8es. Nesse sentido, a heterogeneidade, a multiplicidade e as
possibilidades de ruptura a qualquer momento correspondem as principais
caracteristicas desse tipo de rede.
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Albuquerque et al. (2018, p. 2) afirmam que a Internet possibilita que “o
usudrio ndo esteja mais em um espaco estritamente territorial, geografico,
mas sim em um hibrido territério/rede comunicacional”, com a conexao
mais onipresente, o que ficou evidente ao longo da pandemia da Covid-19,
principalmente durante as fases mais rigidas de isolamento social. Para
0s autores, “cartografar é ver surgir a forma de um desenho que até a sua
finalizacdo era indiscernivel” (ALBUQUERQUE et al., 2018, p. 4), e, com base
nesse desenho, é possivel implementar uma analise da rede.

A cartografia busca, de forma tateante, mapear o movimento que envolve
a realidade e as coisas do mundo, visualizando as linhas de forca e enfren-
tamento que circundam a realidade investigada. Santaella (2014) pesquisa
os géneros hibridos na internet, baseando-se em determinados conceitos
trabalhados pelo pensador russo Mikhail Bakhtin, como a heteroglossia,
definida como o confronto ou o conflito entre diferentes vozes, que, para
a autora, “se faz sentir com mais énfase quando concordancias e discor-
dancias sdo justapostas sem que umas preponderem através das outras”
(SANTAELLA, 2014, p. 207).

Outro conceito do pesquisador russo de que Santaella (2014) se apropria é
a ideia de dialogismo, que representaria uma comunicagao interativa pela
qual hd umaidentificagdo e um reconhecimento por meio do outro, assim, a
dialogia se configura como o ato do dialogo, o relacionamento entre os sujei-
tos e as movimentacOes entre estes. Em redes sociais digitais, o dialogismo
se expressa quando um usuario publica uma mensagem, por exemplo, e
esta desencadeia uma série de reacdes discursivas. Nesses casos, a polifonia
também se impde como um tipo de dialogismo, expressando-se, segundo a
autora, pela convivéncia e interacdo de multiplas vozes num mesmo espaco.

Metodologia

O processo KDD (do inglés, Knowledge Discovery in Databases), proposto por
Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Schmidt (1996), pode ser descrito como um
instrumento metodolégico de geracdo de conhecimento que se baseia na
exploragdo de grandes volumes de dados por meio do uso de solu¢des com-
putacionais inteligentes, incluindo métodos de mineracao de dados e apren-
dizado de maquina. O KDD segue uma sequéncia de cinco etapas interativas
eiterativas: selecdo, pré-processamento, transformacao, minera¢do de dados
e interpretacdo. Uma das principais vantagens da utilizacdo do KDD é o fato
de que as analises geradas sobre conjuntos de dados podem ser realizadas
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sobre um todo, e ndo apenas em conjuntos amostrais, promovendo uma
garantia de representatividade das informagdes obtidas (DEAN, 2014).

A etapa de sele¢do se refere a determinacdo do conjunto de dados a ser
trabalho com base no problema a ser resolvido, assim como o processo de
obtenc¢do dos dados. Nesse sentido, o presente trabalho tem como pro-
posta a realizacdo de analises sobre as informac8es circulantes por partes
dos usuarios do Instagram em publica¢des relacionadas a Covid-19 no per-
fil oficial do presidente da Republica do Brasil, Jair Messias Bolsonaro. Para
tanto, foi desenvolvida uma solu¢do computacional usando a linguagem de
programacdao Python e a biblioteca urllib3, a qual se conecta diretamente a
base de dados da rede social por meio do uso de sua API?, que tem endpoints
(servico web que possibilita o acesso com base em uma url personalizada)
especificos para a obtencdo de midias de interesse. Os dados sdo obtidos
em formato estruturado JavaScript Object Notation (JSON), persistidos em
uma base de dados local.

Uma das caracteristicas principais das redes sociais digitais é o livre uso da
lingua escrita, sem necessidade de aplicacdo da norma culta, o que acaba
por gerar variacdes no uso de termos, emprego de siglas, onomatopeias, e
representacao de palavras com emoticons. Dessa maneira, para propésitos
de analise textual por meio de métodos computacionais, a base de dados
obtida necessita da aplicacdo de um processo de limpeza, o que se refere a
etapa de pré-processamento do KDD.

Com o uso de solucdes baseadas em expressdes regulares (FITZGERALD,
2019), foram desenvolvidas rotinas para padronizagdo textual para remo-
¢do de caracteres especiais, emoticons, hashtags e mencdes a outros usua-
rios. Utilizou-se, nessa etapa, a biblioteca re da linguagem de programacao
Python. Além disso, com base em operagdes estatisticas, foi realizado um
estudo exploratorio para verificagdo de possiveis outliers ante o engajamento
(indicador de participacdo ativa dos usuarios, obtido, neste caso, pela soma
do nimero de comentdrios e curtidas das publicacées). A verificacdo dos
outliers neste contexto se torna interessante para verificar possiveis feno-
menos ou tendéncias que provoquem maiores manifesta¢des por parte do
cidaddo, enquanto usuario da rede social.

Os dados tratados foram convertidos em dois formatos principais: inicial-

mente para o formato estruturado CSV (do inglés comma separated values),

2 Graph API do Instagram. Disponivel em: <https://developers.facebook.com/docs/instagram-
-api/>. Acesso em: 10 mar. 2020.
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necessario para o uso dos métodos de mineragdo de dados voltados para
a anadlise de sentimentos, e posteriormente para um formato textual, a ser
utilizado nos processos de identificacdo dos termos de maior relevancia,
suas conexdes semanticas, e o processo de agrupamento com base no cal-
culo da similaridade.

Amineracdo de dados pode ser descrita como um conjunto de técnicas auto-
matizadas para extra¢do de padrdes de um conjunto de dados (ZAFARANI
etal., 2014). A minera¢do de dados textuais € uma especializacao da mine-
racdo de dados que trata, além da exploracdo analitica, da identificacdo de
relacionamentos entre os termos e a analise de contetdo (WITTEN et al.,
2011). Amineracdo de dados textuais se desenvolve por meio de duas abor-
dagens distintas: analise estatistica/sintatica e analise semantica. A primeira
trata dos aspectos quantitativos dos termos que compdem a base de dados,
incluindo distribuicdo de frequéncias, estatisticas, codificagdo e modelos de
representagdo. A analise semantica explora aspectos relacionados a impor-
tancia dos termos na constituicdo do significado e/ ou contexto, tendo como
base o Processamento de Linguagem Natural.

Neste trabalho, foram utilizadas técnicas de analise por meio de agrupamento
e classificacdo de dados textuais. O agrupamento possibilita identificar grupos
cognatos, reunindo os documentos textuais que apresentam similaridade do
ponto de vista semantico, com base na relevancia dos termos. Assim, cada
grupo se refere a uma classe de documentos e tal atributo pode ser utili-
zado posteriormente em tarefas de classificagdo, conforme apresentado
por Witten et al. (2011).

Entre as muitas aplica¢des para classificagdo de dados textuais, esta a Analise
de Sentimentos (YOOSIN et al., 2018). A andlise de sentimentos é uma técnica
de mineracao de dados que viabiliza o estudo de opinides e emog¢bes huma-
nas em relagdo a um evento descrito em linguagem natural (comentarios em
postagens de redes sociais, por exemplo). A polaridade representa o grau de
positividade ou negatividade em relacdo a determinada informacao, sendo,
portanto, uma forma de qualificar o sentimento e/ou opinido.

Assim, neste trabalho, a analise de sentimentos possibilitou verificar o
apoio (polaridade positiva), repudio (polaridade negativa) ou neutralidade
dos usuarios em relagdo as publicagdes do presidente Jair Bolsonaro em
seu perfil no Instagram. Para andlise de sentimentos, foi desenvolvida uma
solugdo computacional, por meio da utilizagdo das bibliotecas NLTK e scikit-
learn da linguagem Python, de aprendizado de maquina com implementagao
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do algoritmo Naive-Bayes (TAN et al., 2009; PARVEEN; PANDEY, 2016). A solu-
¢do considera a rotulagdo manual de parte do conjunto de dados conside-
rado, isto é, anotacdo por parte de especialistas de dominio sobre amostra
dos comentarios extraidos do Instagram. Para os experimentos realizados,
a exemplo do descrito em Luo et al. (2021), foi considerada a rotulagem de
20% de todo o universo de dados, consolidando, desta maneira, o conjunto
de dados de treinamento.

O método Naive-Bayes assume que a probabilidade de ocorréncia de cada
termo em um segmento de texto ou documento independe da ocorréncia
de qualquer outro termo e também ignora a ordem ou sequencialidade
deles. Cada documento do corpus textual (texto das postagens ou texto
dos comentarios) foi representado com base na ocorréncia (1) ou auséncia
(0) dos termos, e a importancia (peso) de cada termo é inferida durante o
processo de aprendizado. Com o somatério dos pesos dos termos em uma
sequéncia textual, um rétulo ou classe que identifica o sentimento que se
destaca é atribuido ao documento. Dessa forma, a no¢do de apoio, repudio
ou neutralidade a determinado discurso é obtida de maneira automatizada.

Para explorar o contetido das publica¢des no perfil escolhido, no que tange
arelacdo entre os termos quanto aos aspectos de relevancia e similaridade,
foi usado o software IRAMuTeQ. Duas técnicas foram utilizadas: Método
de Reinnert ou Classificagdo Hierarquica e Grafo de Similitude. O método
de Reinnert implementa analise léxica sobre o corpus textual, utilizando
o vocabulario identificado e quantificado em relacdo a frequéncia e a sua
posicao no texto (CAMARGO; JUSTO; IRAMUTEQ, 2013). A analise de simili-
tude possibilita a identificacdo de coocorréncias de termos entre as classes,
indicacBes da conectividade dos termos dentro de cada classe e das liga¢des
entre classes distintas (MENDES et al., 2016). Por meio do grafo de similitude,
pode-se identificar a estrutura, o nucleo central e o sistema periférico da
interpretacdo do contetdo do corpus textual.

Resultados

Por meio da aplicacdo das etapas elencadas na metodologia, para extracao
do contetdo veiculado no perfil oficial do presidente Jair Messias Bolsonaro
na rede social Instagram, foram obtidas um total de 730 publicacdes, refe-
rentes ao primeiro semestre de 2020. As publicacdes obtidas foram subme-
tidas a um filtro para selecdo apenas daquelas com conteldo relacionado
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a Covid-19, sendo a amostra efetiva composta de um total de 110 publica-
¢cdes, o que corresponde a 15% do conteldo publicado. Das publicacdes
selecionadas, foram ainda extraidos os comentarios feitos por usuarios da
rede social, totalizando 1.886.897 comentarios. Nesse sentido, ap6s a apli-
cagdo do procedimento de pré-processamento de dados, os comentarios
que tinham apenas emoticons foram removidos, resultando em uma base
de dados contendo um total de 725.361 comentarios.

Com a obtencdo da amostra de dados, foram verificados os possiveis outliers
quanto ao engajamento associado as publica¢des. A Figura 1 apresenta os
resultados obtidos nessa analise, nos quais foram detectadas dez publica¢bes
com valor de engajamento classificado como outlier, as quais apresentaram
um valor de engajamento maior que 569.827,25 (valor obtido por meio de
calculo). Para os propositos de analise do presente trabalho, as publica¢des
classificadas como outliers foram removidas da amostra, de modo a evitar
enviesamento nos resultados alcangados.

S 8 B * .+ + + +

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 125 1.50 175
Engajamento 16

Figura 1. Distribuicdo dos dados e outliers (boxplot). Fonte: dados de pesquisa.

Por meio do uso do IRAMuTeQ, foram gerados os grafos de similitude refe-
rentes ao conjunto total de comentarios coletados, assim como aos conjun-
tos dos comentarios classificados como positivos e negativos. A classificacdo
em relacdo ao sentimento foi realizada por meio de solu¢do computacional
baseada no método de Naive-Bayes. Os comentarios classificados como
positivos representam um total de 196.648 (27,1% da base de dados). Os
comentarios classificados como negativos computaram um total de 285.893
(33,4% da base de dados). E, finalmente, os comentarios classificados como
neutros somaram um total de 285.893 (39,4% da base de dados).
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A Figura 2 apresenta o grafo de similitude obtido para a amostra total de
comentérios. E possivel notar a ocorréncia de um grupo principal, o qual
tem como termo principal a palavra deus, e dois grupos adjacentes de maior
relevancia, sendo denotados pelos termos pessoa e brasil. Dentro desses gran-
des grupos, é possivel visualizar as ramifica¢cBes dos termos que expressam
as disputas ideolégicas e discursivas em torno da controvérsia publica que é
a pandemia da Covid-19 sob o prisma dos comentarios coletados.

E possivel perceber também que essa rede é formada por elementos
semanticos dispares, que alimentam a controvérsia sobre o virus. Nessa
rede geral, que expressa o desenho da presente cartografia, nota-se a cir-
culagdo, o movimento e as associa¢des que sao feitas, no caso, pelas aproxi-
magcdes semanticas, permitindo analisar o conglomerado de agenciamentos
que se posicionaram com termos positivos, negativos e neutros, e, em uma
andlise futura, explorar os atores, tanto humanos como ndo humanos, que
fizeram parte dessa multiplicidade rizomatica, em que transitam diferentes
vozes e sentidos em uma mesma rede. Nota-se uma exposi¢do dos usua-
rios a informac8es que reforcam questdes politicas com vieses partidarios,
sucumbindo, de certa maneira, a um sistema de recirculacdo de discursos
e narrativas (LARSON, 2019).
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Figura 2. Grafo de similitude com todo o corpus textual. Fonte: autores.
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AFigura 3 apresenta o grafo de similitude obtido para o conjunto dos comen-
tarios classificados como positivos. O resultado evidencia a forte presenca
de termos que se relacionam diretamente a fé e a religido (deus, jesus, graca
e gldria). O grupo pode ser classificado em dois temas especificos: religiosi-
dade e nacionalismo. Além de explorar aspectos da subjetividade humana,
como a fé, a crenca e os sentimentos, faz parte da retérica discursiva do novo
conservadorismo brasileiro, que se apoia fortemente nos valores religiosos
e na defesa dos chamados valores familiares, com apoio ao endurecimento
de penas criminais para punir os desviantes, e na valoriza¢do de um estado
gerido pelas rela¢6es de mercado, em contraposicdo a um estado assisten-
cialista, tal como condena essa corrente de pensamento (LACERDA, 2019).
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Figura 3. Grafo de similitude para comentarios classificados como positivos.
Fonte: autores.

A rede de apoio bolsonarista, como o préprio presidente enfatizou em seu
pronunciamento de agradecimento da vitéria nas urnas, é formada por lide-
rancas evangélicas, agropecuaristas e agricultores familiares, policiais mili-
tares e civis, além de integrantes das forcas armadas, tendo como bandeira
principal a reivindicacao pelo respeito a seus valores (SANTOS, 2018). Os ter-
mos identificados neste grupo fazem parte das narrativas recorrentes de tal
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rede, com énfase para os termos relacionados ao cristianismo e alguns que se
relacionam com os valores defendidos pela familia tradicional brasileira, res-
paldados fortemente em termos que expressam ideias nacionalistas e patrio-
tas, como brasil, nagdo, voto, capitdo, mito, respeito, comando, coragem etc.

Diferentemente da Figura 3, que apresenta os comentarios positivos da amos-
tra, que se mostraram mais homogéneos pelo préprio tamanho do grupo,
a Figura 4 expde como essa mesma rede de comentarios pode apresentar
diferentes heterogeneidades argumentativas (que se apoia nos termos em
destaque, como deus, povo, brasil, virus, pais, entre outros), evidenciando
ainda as cacofonias que sdo caracteristicas comuns das redes sociais, prin-
cipalmente quando a interagdo ocorre em torno de assuntos e também de
atores controversos, como é o caso deste estudo. Nos comentarios classifi-
cados como negativos, a rede se mostra mais ramificada, o que possibilita o
alcance de publicos diversos, e é onde se da as relag¢8es, os enfrentamentos
e o conjunto de forcas do debate que travam disputas discursivas e jogos
de verdade. “Essa logica é seguida por Foucault, de modo que, para ele, ‘o
discurso nao é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de
dominacdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos que-
remos apoderar” (FOUCAULT, 1996, p. 10, apud VEIGA-NETO, 2016, p. 89-90).

filho
senhdf™
vida geme
forca.

deus
PR SN S
T dinheir
o saliio ?rabalno\
P mésc: )
. ’ fome
ppulaco L mida /
brasileiro
< povo
~ - hospital 4
L 4 ministro
=
- “gove) nada coisa ,
/ —_ o % médico,
G - problemapolitica. satide
T amiso

merda

imprensa
tempo

e brasil e
mundo

I compcdo
vergonha
pandemizempresa
e
china
morte.

virus'

corona

Figura 4. Grafo de similitude para comentarios classificados
como negativos. Fonte: autores.
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As disputas discursivas e os jogos de verdade se tornaram comuns quando
0 assunto se refere a pandemia da Covid-19, principalmente diante da
contestagdo da ciéncia por negacionistas e autoridades politicas, o que
influencia na tomada de decisdo de cidaddos comuns. Veiga-Neto (2016,
p. 90) explora uma ideia de que se
verdadeiro’ — que equivale a dizer que as verdades ndo sao descobertas
pela razdo, mas sim inventadas por ela”, tal fato ndo permite afirmar que

1w

a verdade é aquilo que dizemos ser

qualquer um pode atribuir um sentido de verdade de acordo com sua
racionalidade sobre o assunto, mas que existe uma racionalidade consti-
tuida com autoridade para dizer o que é verdade, que, no caso em estudo,
trata-se da verdade ou autoridade cientifica, ainda que as teses negacio-
nistas entrem nessa disputa discursiva sobre a origem, efeitos, formas de
tratamento e contencdo do virus.

Uma vez que o dendograma constitui uma ferramenta de classificacdo dos
termos, a Figura 5 sugere a divisao do corpus textual em cinco classes esta-
veis, agrupando unidades de contexto elementar (UCE) com vocabulario
semantico similar. Assim, se verifica que os termos referentes a classe 1
(vermelho) tém menor correlacdo ou proximidade com os termos que com-
pdem as demais classes, estando alinhados as questdes de discursos e falas
de apoio ao presidente. De forma analoga, os termos da classe 2 (cinza) e 3
(verde) sdo mais correlacionados entre si, trazendo questdes que permeiam
as relacdes entre a Covid-19 e questdes que remetem a emprego e isola-
mento social. Por fim, as classes 4 (azul) e 5 (roxo) ressaltam os aspectos opo-
sicionistas aos conteudos circulantes, assim como questionamentos sobre
a atuacdo do presidente enquanto autoridade maior no Executivo nacional.
Essa mesma relacdo é observada na Figura 6, que apresenta a analise de
correspondéncia dos termos. Verticalmente, verifica-se uma variabilidade
de 25,07% entre as unidades de contexto elementar, e, no eixo horizontal,
uma variabilidade de 36,04% entre os dois agrupamentos, revelando que
as classes 2 (cinza) e 3 (verde) estdo em campo semantico oposto a classe
1 (vermelho). Além disso, ressalta-se que o tamanho da fonte na Figura 6
define a relevancia dos termos, na qual, para a classe 1 (vermelho), o termo
central é deus, seguido por abencoe e presidente, e, no quadrante oposto, se
tem os termos: dinheiro, receber e saldrio para a classe 3 (verde); virus, fron-
teira e fechar para a classe 2 (cinza).
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Figura 5. Dendograma de classes. Fonte: autores.
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2 - (cinza) virus, fechar, fronteira, aeroporto, medicamento, hospital, teste etc.
3 - (verde) dinheiro, pagar, receber, empresa, salario, emprego, emergencial etc.
4 - (azul) falar, impeachment, vergonha, fake, cloroquina, news, édio, gado etc.
5 - (roxa) STF, PF, constituigdo, corrupgdo, politica, democracia, queiroz etc.

Figura 6. Andlise Fatorial de Correspondéncia dos termos. Fonte: autores.
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Tabela 1. Termos de maior frequéncia. Fonte: dados de pesquisa.
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Consideracdes Finais

A cartografia sugere ndo definir atores ou ordenar a priori a controvérsia
a ser estudada, porém optou-se por se basear na rede de um ator central,
de uma controvérsia publica, a pandemia da Covid-19, para, por meio do
mapeamento dessa rede, visualizar os termos, os fluxos e as disputas de
sentimentos que compdem a controvérsia destacada. Na pesquisa, foram
identificadas cinco classes de termos, que apresentaram o conjunto de enun-
ciados e controvérsias discursivas circulantes como respostas nas postagens
de Jair Bolsonaro contendo o tema da pandemia da Covid-19 no Instagram.

Das cinco classes de termos, trés se destacaram em torno de assuntos guias,
sendo consideradas as que alimentaram as maiores controvérsias, sdo elas:
religiosidade e nacionalismo, que tinha como termos centrais “deus”, “aben-
coe” e “presidente” e se concentrou nas postagens da classe 1 (vermelho),
com 29, 2% do total identificado, colocando-se do lado positivo da andlise
de sentimentos; economia, apoiada nos termos “dinheiro”, “receber” e “sala-
rio”, ocupando 14,8% do total das postagens e se posicionando do lado
oposto da analise, como sentimentos negativos se concentrando na classe
3 (verde). E, ainda, o tema sadde, que também esta classificado no sentido
oposto da classe 1, tendo maior correlagdo com a classe 3, com destaque
para os termos “virus’, “fronteira”e “fechar”, com 18,1% das postagens iden-
tificadas, representado pela classe 2 (cinza). As outras duas classes 4 (azul)
e 5 (roxo) sdo as que mais se correlacionam entre si, somando, respectiva-
mente, 26,6% e 11,4% dos comentarios filtrados sobre o assunto, cruzando
mais a fronteira entre positivo e negativo e ainda se posicionando mais

constantemente de forma neutra.

A analise de sentimentos é feita com base nessa classificacdo dos dados
textuais, procurando evidenciar as opinides e emog¢8es humanas sobre
determinados assuntos por meio de uma linguagem natural, expondo as
polaridades que surgem da extra¢do de informacdes subjetivas contidas no
corpo textual analisado, lidando com o grau de positividade ou negatividade
em relacdo a determinada informacdo. Os trés temas que se sobressairam
na analise, principalmente economia e saude, foram destaque em pautas
sobre o debate em torno da efetividade ou nao das politicas adotadas no
enfrentamento da pandemia da Covid-19.

No artigo, procurou-se explorar a controvérsia em torno de uma disputa
semantica, sendo possivel delinear sentimentos positivos e negativos de

19 | Galdxia (Sdo Paulo, online), ISSN: 1982-2553. Publicagdo Continua. 56929
http://dx.doi.org/10.1590/1982-2553202256929. v. 47, 2022, pp.1-24.



artigo | Cartografando comentarios e sentimentos no perfil Aywi
g | de Jair Bolsonaro no Instagram acerca da Covid-19 @® ga laxia

tal forma que as raz8es pré ou contra seus posicionamentos discursivos se
ramificaram em diferentes sentidos dentro da rede, gerando engajamento
e compartilhamento de conteldo, o que assume proporg¢des inimaginaveis,
podendo alcancar diferentes publicos, desencadeando ainda outras redes
e controvérsias sobre o assunto. Cavalcante et al. (2017, p. 5) afirmam que:

O estudo das controvérsias é proveniente da analise dos
embates entre as partes oponentes e tem por objetivo
revelar que nao existem fatos puros, sendo a informacgao
algo neutro. Todos os argumentos fazem parte de um jogo
de poder, interesse e forga, que expressam, por meio da
concretude onde os fatos vao adquirindo.

Foi explorada uma controvérsia publica, a pandemia da Covid-19, que concen-
tra o debate ou a polémica sobre o assunto, por meio dos efeitos semanticos
gerados pelas publica¢ées de um ator central, mas que, além disso, alcangou
a multiplicidade dos atores que circulam em sua rede, sejam eles humanos
ou ndo humanos, de modo que o assunto explorado evidencia uma contro-
vérsia inacabada em torno dos conhecimentos cientificos e técnicos sobre a
Covid-19, seus efeitos e modos de tratamento, o que a posiciona como uma
controvérsia quente e instavel, e, somente quando o debate estiver consoli-
dado, ap6s a resolucdo da controvérsia, é que o assunto se fechard em uma
caixa-preta, que resulta de “um processo de endurecimento da vida em cer-
tezas, resultante dos acordos entre os atores” (CAVALCANTE et al., 2017, p. 5).

Ante as analises realizadas, é possivel presenciar os microatores se
comportando cada um como uma fragil caixa-preta, revelando conexdes,
articulagdes e redes que se formaram em torno de uma mesma controvérsia.
Nesse recorte, a controvérsia se articula e se movimenta em diferentes
sentidos, evidenciando uma disputa que identifica as vozes discordantes,
que se posicionam do lado positivo ou negativo da amostra. Os sentidos
e os sentimentos atribuidos a Covid-19, com base nas publica¢des de Jair
Bolsonaro em seu Instagram, revelam as narrativas e o social se construindo,
desconstruindo e sendo reconstruido, em um movimento muito dindamico,
devido a quantidade de interagdes sobre 0 assunto somente nessa rede social,
0 que, segundo Cavalcante et al. (2017), evidencia ainda os efeitos de sinergia,
de cooperacao, de encadeamento, as limitagcdes e as repercussdes da rede.

A controversa finda quando ela se consolidar em um acordo mutuo entre
os atores e as partes envolvidas, criando uma espécie de consenso sobre o
assunto, o que parece estar longe de acontecer, pois existem caixas-pretas
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abertas em torno das verdades cientificas, da vacina, dos medicamentos,
da logistica de contengdo do virus e das politicas de governo, influenciando
sobremaneira as atitudes dos atores que circulam nas redes sociais e, con-
sequentemente, na formacdo da opinido publica.
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