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Resumen

Este trabajo identifica los elementos esenciales del Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (SiGIRSU) en el
municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, y evaltia su eficiencia a partir de veinte indicadores distribuidos en cuatro fases
especificas: 1) volumen de generacion y gestién (procesamiento), 2) organizacién y funcionamiento, 3) limpieza y recoleccion
de residuos en avenidas, calles y playas, y 4) valorizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicién final. Tiene una base
sistémica de andlisis que permite describir su estructura, organizacién y funcionamiento y asi reconocer los actores que
intervienen, elementos que lo acogen y las interrelaciones existentes. Este ejercicio sefiala como resultado un nivel medio de
eficiencia global del sistema evidenciada por: una débil promocién de separacién de residuos desde la fuente de generacion,
escasa participacién de la poblacién que impacta negativamente en los programas de aprovechamiento y valorizacién, zonas
sin servicio de recoleccién que recuperan los residuos valorizables y eliminan los no valorizables con sus propios medios,
contenedores publicos de residuos que en su mayoria no establecen una segregacion minima entre organicos e inorganicos,
descuido en el manejo de residuos peligrosos de origen domiciliario y la falta de acciones integrales entre los diferentes actores
que participan del sistema.

Palabras clave: residuos sélidos urbanos, eficiencia y analisis de sistemas.

Abstract

This work identifies the essential elements of the Comprehensive Urban Solid Waste Management System (SiGIRSU) in the
municipality of Benito Judrez, Quintana Roo and evaluates its efficiency from twenty indicators distributed in four specific
phases: 1) volume of generation and management (processing), 2) organization and operation, 3) cleaning and collecting of
waste in avenues, streets and beaches and 4) recovery, use, treatment and final disposal. It has a systemic base of analysis that
allows describing its structure, organization and functioning and thus, recognizing the actors involved, elements that receive
it and the existing interrelationships. The result of this exercise indicates an average level of overall system efficiency evidenced
by: a weak promotion of waste separation from the source of generation; little participation of the population that negatively
impacts the programs of exploitation and valorization, areas without collection service that recover valuable waste and
eliminate non-recoverable waste with their own means, public waste containers that in their majority do not establish a
minimum segregation between organic and inorganic; neglect in the management of hazardous waste from home and the lack
of comprehensive actions between the different actors participating in the system.

Keywords: urban solid waste, efficiency and systems analysis.
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Introduccion

Cada dia el mundo multiplica aceleradamente la producciéon de residuos soélidos
domiciliarios, pablicos e industriales. Hoy, el problema rebasa cualquier esfuerzo local y se
ha convertido en una dificultad social, econémica, sanitaria y ecolégica en la escala
internacional. Esta situacion se refuerza con el uso cada vez mas popular del empaquetado
masivo de productos, la obsolescencia temprana o programada de articulos, cambios en los
patrones de consumo y la ausencia o débil presencia de sistemas de gestién integrales para
su manejo. Ante ello, han surgido una serie de alternativas que consideran reducir, reutilizar
o reciclar los residuos pero se topan con limitaciones culturales, econémicas, tecnolégicas o
ambientales. En el dia a dia no existen mecanismos eficientes que comprometan
explicitamente a los generadores de residuos a la puesta en préactica de procedimientos
modernos que ayuden a su minimizacién o eliminacién. Ademads, entre los problemas
asociados estdn la falta de estadisticas oficiales de su seguimiento, legislaciones ambientales
relegadas, ayuntamientos rebasados en sus finanzas que ceden o delegan la responsabilidad
a empresas u organismos descentralizados y ausencia de mediciones que se acerquen a la
dimensién real que ha alcanzado la problemaética de residuos. La alternativa es establecer
mecanismos integrales que agrupen a actores, instituciones y sectores productivos y se
evalué permanentemente su eficiencia.

En el caso especifico del municipio de Benito Judrez se presentan algunos problemas
ambientales -como la generacién y débil aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos-
que se han recrudecido ante el desarrollo masivo de las actividades turisticas, el crecimiento
poblacional derivado de los procesos de migracién y la demanda creciente de productos y
servicios. Aunado a este contexto, la gestion de los residuos se ha caracterizado por
concentrar sus esfuerzos sobre todo en dos grandes momentos: la recoleccién y la
disposicion final. Sin embargo, este esquema dual de trabajo ha ido evolucionando hasta
considerar e incluir el reciclaje, reuso, valorizacién y aprovechamiento, como partes
fundamentales de una estructura cada vez mas compleja.

Particularmente, en el 2012, el Ayuntamiento de Benito Juarez reconocié que la
gestion integral de los residuos sélidos rebasaba su capacidad y esfuerzos; razén por la cual
dio cabida al Organismo Publico Descentralizado conocido como Solucién Integral de
Residuos Solidos (SIRESOL) con la intencién de marcar nuevas directrices de trabajo
relacionadas con la concientizacién, aprovechamiento y valorizaciéon de los residuos.
Posteriormente se incluyeron otros actores, como las empresas PIMSA (Promotora
Inmobiliaria Majahual S.A. de C.V.) e Inteligencia México, encargadas de las labores
relacionadas con la recoleccién, transporte, valorizacion y disposicién final de los residuos.
Asimismo, el propio Ayuntamiento de Benito Juarez propuso diversos programas para
fomentar el aprovechamiento de los residuos a través del reciclaje y reuso, como el
Reciclaton y el Programa de Intercambio de Plasticos por Plantas, desarrollados y
promovidos principalmente por la Direccion General de Ecologia. Con respecto a la
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limpieza de vialidades y playas, el municipio, en trabajo colaborativo con otras
dependencias como la Direccion General de Ecologia, Direcciéon de Atencién a Demandas
Emergentes, Direccion de Zona Federal Maritimo Terrestre, Direccién de Bacheo, Pipas,
Pozos y Limpieza de Playas y las “brigadas verdes”, ejecutan campafas diarias preventivas
y correctivas que derivan de esta dimension del sistema. Por otro lado, la iniciativa privada,
sobre todo el sector hotelero también ha sido pieza clave en estas labores. Pero sin duda, la
participacién ciudadana es fundamental para potenciar cualquier esfuerzo. A pesar de esta
suma de voluntades y mayor concientizacién de esta problemaética, no ha disminuido la
generacion diaria de residuos en el municipio y se siguen perpetuando bajos porcentajes en
su aprovechamiento y valorizacién.

Por lo anterior, este trabajo tiene como preocupacion inicial identificar los elementos
esenciales del Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (SiGIRSU) en el
municipio de Benito Juarez, Quintana Roo y evaluar su eficiencia a partir de veinte
indicadores distribuidos en cuatro fases especificas: 1) volumen de generaciéon y gestion
(procesamiento), 2) organizacion y funcionamiento, 3) limpieza y recoleccién de residuos en
avenidas, calles y playas y 4) valorizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposiciéon
final. Tiene una base sistémica de andlisis que permite describir su estructura, organizacion
y funcionamiento y asi, reconocer los actores que intervienen, elementos que lo acogen y las
interrelaciones existentes. Este ejercicio permitié el andlisis de la gestion integral de los
residuos sélidos urbanos a la luz de indicadores que permitieron evaluar su eficiencia, asi
como las interacciones de los actores que participan en todas las etapas del proceso para
identificar la estructura, organizacién y funcionamiento del SiGIRSU. El resultado sefiala un
nivel medio de eficiencia global evidenciada por: una débil promocién de separacion de
residuos desde la fuente de generacion; escasa participacion de la poblacién que impacta
negativamente en los programas de aprovechamiento y valorizacién; zonas sin servicio de
recoleccién que recuperan los residuos valorizables y eliminan los no valorizables con sus
propios medios; contenedores publicos de residuos que en su mayoria no establecen una
segregaciéon minima entre organicos e inorganicos; descuido en el manejo de residuos
peligrosos de origen domiciliario y la falta de acciones integrales entre los diferentes actores
que participan del sistema.

La mira del trabajo es lograr un mayor acercamiento de las dimensiones que alcanza
el problema, agentes participes y cambio de practicas cotidianas que se necesitan seguir. El
punto principal es poder mostrar que una perspectiva sistémica de la problematica de
residuos abonard en favor del ambiente, al considerar que existen actores y procesos que
necesitan entenderse como elementos interrelacionados. Es decir, una vision en la que tiene
cabida el reconocimiento de la conjuncién de politicas publicas eficaces, estrategias de
participacién social, capacidades locales de organizacién y ejecucion de acciones y
estdndares institucionales comunes de seguimiento y evaluacién. Si no se conoce el tamafio

y alcance de los multiples problemas que vienen con los residuos, serd mas dificil generar
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estrategias eficaces para su abordaje. Es necesario para ello entonces, tener datos confiables
sobre cantidad, composicién y destino de los residuos en todas sus fases, desde las fuentes
de generacion hasta su disposicion o tratamiento final. Asi es como se puede planificar,
proyectar y atender las brechas de informacién existentes, proponer el uso de nuevas
tecnologias ambientales, repensar el papel de la politica ptblica en el ordenamiento
territorial y en la ejecucién de planes de manejo ambiental que garanticen el éxito de la
gestion integral de residuos sélidos urbanos. Sin duda, las medidas resarcidas para hacer
frente a los grandes volimenes de residuos producidos hoy en dia necesitan ser miradas
desde 6pticas de andlisis mas sistémicas e integrales.

Sistema de Gestion Integral de Residuos sé6lidos urbanos (SiGIRSU): consideraciones
iniciales

Es indiscutible que toda actividad humana produce en si misma algtn tipo de residuo. En
el pasado, la mayoria de los desechos fueron derivados de materias primas usados hasta su
maéxima expresion. Sin embargo, la intensificacion de actividades productivas y el cambio
tecnolégico después de la Revoluciéon Industrial tuvo como consecuencia un incremento
notable en la produccién de materiales de consumo asociados al crecimiento de bienes y
servicios. Este contexto dio lugar a una intensiva generacion de residuos de distinta
naturaleza y, al mismo tiempo, una preocupacioén generalizada de diversos sectores de la
poblacién por la bisqueda de una correcta disposiciéon. No obstante, las problematicas
asociadas como el consumo masivo, la contaminacién y la sobreexplotacién de recursos
naturales y energéticos rebasaron cualquier esfuerzo positivo en la escala local y hoy en dia
constituyen uno de los problemas mas acuciantes en la esfera global. Se ha convertido en un
problema de deterioro ambiental y del paisaje que impacta directamente en la calidad de
vida, salud humana y estrategias de gestion y manejo.

Para generar alternativas y acciones ttiles que eliminen o minimicen sus impactos
en el ambiente es necesario entender que forman parte de un sistema y que cualquier
alternativa o cambio debe gestarse con esta 6ptica de por medio. Es decir, cualquier medida
para resolver la problemaética de residuos requiere la participacion proactiva de ciudadanos,
tomadores de decisiones y empresarios. Esta vision significa abarcar diferentes plataformas
de gestion, desde las fuentes de generacién, pasando por las politicas medioambientales y
las acciones reversivas del dafio ambiental desde el campo productivo. Es decir, la busqueda
por un sistema integral de residuos se recarga sobre el desempefio eficiente de las
actividades, procesos, productos y servicios implicitos. Esta idea refleja un compromiso
legal, institucional y social para generar cambios positivos en el ambiente que,
necesariamente deben remitirse a entender la génesis y naturaleza de los residuos, escala de
alcance e impactos en el paisaje. Asi, el entendimiento sistémico de la problematica
ambiental de residuos lleva a reconocer que existen diferentes factores, procesos, actores,
consecuencias y costos. Por ello, es necesario evaluar los grados de eficiencia que forzaran
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a entender causas y efectos de cada una de las dimensiones que componen un sistema como
un todo.

De manera particular, un Sistema de Gestion Integral de los Residuos Soélidos
Urbanos (SiGIRSU) se caracteriza por un conjunto de actores, intermediarios, dependencias
y organismos que participan y se interrelacionan en una o varias de las etapas centrales que
contribuyen a la gestion integral de los residuos sélidos urbanos. Estas etapas abarcan, a su
vez, diversas fases interrelacionadas tales como: a) concientizacién y capacitaciéon constante
de los actores clave que favorecen la reduccién, reuso y reciclaje de los residuos; b) la
separacion primaria de los residuos generados; c) limpieza de vialidades y recoleccién de
los residuos, d) recoleccion separada y transporte de los residuos, e) aprovechamiento y 6)
disposicion final. De manera simultanea, es necesario el reconocimiento de la definicién
precisa de las competencias y las relaciones entre las diferentes entidades involucradas para
complementar las responsabilidades, afinar los mecanismos de funcionamiento, establecer
los derechos, obligaciones y sanciones a que haya lugar. Esta idea tiene sus bases en el
desarrollo, implementacion y consolidacién de operaciones de minimizacion, valoracion y
tratamiento integral de los residuos.

Los elementos fundamentales para asegurar el éxito de las acciones de mejora que
se establezcan en un SiGIRSU también deberan estar basadas en el conocimiento de su
funcionamiento y el constante monitoreo del comportamiento general (Vasquez, 2011). De
igual modo, es necesario evaluar los elementos funcionales para su uso si todas las
conexiones entre los elementos estdn agrupadas para una mayor eficacia, rentabilidad y
aceptacion social (Salazar y Pérez, 2012), por lo que es necesario considerar adicionalmente:
1) un sitio de disposicion final tomando en cuenta iniciativas y propuestas para minimizar
la generacion y promover la valorizacién y aprovechamiento; 2) fomentar las actividades de
reciclaje, reuso, donacion, entre otras, de manera formal; 3) cuidar que el comercio informal
de los residuos no signifique un dafio potencial a la salud de las personas que los manejan
debido a minimas o ausentes medidas de seguridad y que a largo plazo los riesgos pueden
superar los beneficios de valorizar esos residuos; y 4) divulgar la participacion de la
poblacién en la elaboracion de planes, politicas pablicas y documentos especializados en el
tema de residuos.

Por otro lado, Zaman, Shahidul y Swapan (2016) sefialan que a nivel mundial un
sistema de gestion es basado principalmente en la recoleccion de residuos de “uso final”
impulsado por la tecnologia, la gestion y los sistemas de tratamiento. Sin embargo, en
algunos casos, la eliminacién de los residuos se torna dificil por la ausencia de una autoridad
que tenga competencia en todo el ciclo de la basura y en todo el territorio urbano (Durand
y Metzger, 2009). Idea en la que también coinciden Sukholthaman y Sharp (2016) al sefialar
que la separaciéon de los residuos en la fuente de generacién y la participacion publica
simplifican los procesos de gestion, recoleccion, transporte, tratamiento, disposicion final y
suscita una exitosa gestion de los residuos. Ademads, conciben que un impacto ambiental
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benéfico en la eficacia del sistema de recoleccién podria darse debido a los cambios
significativos en la cantidad y calidad de los residuos que son enviados a los rellenos
sanitarios (Sukholthaman y Sharp, 2016).

Por otra parte, el registro de estadisticas, monitoreo y evaluacién constante son
evidencias que ayudan a precisar el sistema en todas sus etapas de gestion. Ademas, son
esenciales para conocer el propio estado del sistema e identificar sus cambios. Una
evaluaciéon cuantitativa e integrada del desempefio del SiGIRSU presenta un desafio
epistemolégico importante, pues implica la consideracién simultdnea de varias
dimensiones: econdmica, social, ecoldgica, cultural y tecnoldgica y escalas de andlisis
espacial distintas, como hogar, zona urbana, sector turistico y municipal (Chifari, Piano,
Bukkens, y Giampietro, 2016). La informacién generada por la evaluacién es pertinente y
atil para las diferentes partes integrantes del SiGIRSU, pues a partir de ahi se pueden tomar
decisiones, cambios estratégicos y medidas de mitigacion que se reflejardn en un
mejoramiento del ambiente en general.

Medicion de la eficiencia del SiGIRSU: una conjuncién de indicadores ambientales,
dimensiones y acciones

La intencién inicial de estudiar la estructura, funcionamiento y organizacion del Sistema de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (SiGIRSU) en el municipio de Benito Juarez
generd como propuesta metodolégica que partié de una revisién y analisis de documentos
especializados, para luego identificar y reajustar una serie de veinte indicadores ambientales
divididos en cuatro dimensiones propuestas para su analisis y medir a partir de éstas el
indice de eficiencia, tomando como base la percepcién de los ciudadanos respecto a la
gestion de los residuos a partir de una encuesta que permitiera conocer la frecuencia,
eficiencia y calidad de servicios del manejo integral de los residuos por zonas. El
levantamiento de la encuesta se llevé a cabo entre enero y marzo de 2018

Para el levantamiento de la encuesta, se determind inicialmente el tamafio de
muestra a través de un muestreo probabilistico y la selecciéon fue de forma aleatoria, en
apego estricto a los criterios del muestreo deterministico, cuyos pardmetros encajan con las
variables a considerar en esta investigacion de caracter exploratorio. A su vez, el
cuestionario que fungi6 de base const6 de 29 preguntas —-en su mayoria cerradas-, divididas
en funcién de las cuatro dimensiones del SiGIRSU (ver anexo 1). Fue aplicado en calles,
avenidas y lugares concurridos del municipio. La muestra se eligié con un nivel de
confianza de 99%, dando como resultado un tamafio de 990 encuestados a partir de las
siguientes formulas (Quezada, 2015):

1 Agradecemos el apoyo en esta actividad a Brandon Bernabe Mex Martinez.
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n: Tamafo de la muestra.

ny: Tamafio de la muestra aproximado.

N: Tamafio de la poblacion bajo estudio: 743,626 (INEGI, 2015, Encuesta Poblacional
Intercensal).

Zq: Valores correspondientes al nivel de significancia: 2.58 (valor obtenido de tablas de
distribucién normal).

E: Error de tolerancia de la estimacion: 0.041 (este valor se encuentra entre el 0% y 10%, se
elige por el investigador).

0% = PQ: Varianza de la variable: P=0.5, Q=1-P=0.5 (cuando no se conoce la proporcién
estimada de la variable (P) se reemplaza por 0.5)

Sustituyendo los valores anteriores se obtiene que:

_ 2.58% % 0.5 X 0.5

= = 989.94
"o 0.0412
98994
n= HQW = 990 personas a encuestar
743626

De manera particular, el andlisis del SIGIRSU comprende cuatro dimensiones:

1.

Volumen de generaciéon y gestion (procesamiento). Comprendié indicadores
relacionados con el nivel de generacion de residuos y gestiones para minimizar el
volumen y concientizacion de la poblaciéon asentada del municipio.

Organizacion y funcionamiento del sistema de recoleccién. En esta dimensién se
agruparon indicadores correspondientes a las labores de recoleccion y transporte de
los residuos generados por la poblacion asentada; refieren a la cobertura del servicio
de recoleccion en el municipio en sus diferentes regiones, unidades vehiculares en
operacion y aquellas que cuentan con sistema de separacion, volumen de residuos
recolectados y grado de satisfaccion con el servicio de recoleccion y transporte.
Limpieza y recoleccién de residuos en avenidas, calles y playas. Aqui se incluyeron
indicadores relacionados con la cantidad de tiraderos clandestinos cercanos a las
colonias de la poblacién encuestada, asi como el grado de satisfacciéon de la
poblacion asentada por la cantidad de contenedores en el municipio y las
actividades de limpieza en avenidas, calles y playas.
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4. Aprovechamiento, tratamiento y disposicién final. Esta dimensién agrupé los
indicadores correspondientes al tratamiento de los residuos recolectados, la fracciéon
orgénica o inorgénica susceptible de ser aprovechada, residuos enviados al sitio de
disposicion de final y aquellos valorizados en los distintos programas de
aprovechamiento.

A su vez, estas dimensiones conforman la estructura central para medir el indice de
eficiencia del SiGIRSU, disefiado a partir del promedio de los valores parciales de los
indicadores en cada una de las cuatro dimensiones. Finalmente, se sumaron los valores
parciales de cada una de las dimensiones propuestas y se obtuvo la media final que evalué
al sistema en general. Los valores obtenidos en cada dimensién planteada se evaluaron de
acuerdo con los siguientes pardmetros: bajo, medio, alto y muy alto. Los cuatro rangos
propuestos se clasificaron asignando un valor de 25 puntos a cada uno, considerando que
bajo una perspectiva sistémica todas las dimensiones tendrian el mismo peso especifico (ver

cuadro 1).
Cuadro 1. Rangos y caracteristicas de la eficiencia del SiGIRSU
Rango Eficiencia Caracteristicas
0.25 Bai El SiGIRSU necesita una reestructuracion profunda en todas sus dimensiones,
-2 aja . . N
: funcionamiento y organizacion.
o ) Algunas dimensiones del SiGIRSU funcionan, por lo que existen dreas de
26=50 Media - , , . P 4
oportunidad para mejoras futuras,
51.75 Al Con ajustes aplicables se puede mejorar el SIGIRSU hacia una eficiencia
51-75 Alta , .
superior en todas sus dimensiones,
El }iGIRSU unciona correctamente en todas sus dimensiones ¢ interrelaciones
Ta-100 Muy alta

y vinculos existentes entre los actores.

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, se fusionaron en un mismo cuadro los resultados de los indicadores
y los de la encuesta. A continuacion se detallan sus resultados.

Dimensién 1: Volumen de generacién y gestiéon (procesamiento). Uno de los
principios que soportan los sistemas de gestion integral de residuos es la minimizacion
desde la fuente de origen. Esto significa buscar medidas que reduzcan a su minima
expresion la generacion de residuos. Comprende una serie de acciones destinadas también
a la separacion controlada de residuos peligrosos, contaminantes o de manejo especial. El
éxito de la minimizacién depende en buena parte de la poblacién que acttia sobre escenarios
de cultura participativa consciente y responsable, que incluye acciones para cuidar el
consumo innecesario de productos, atenciéon a su calidad y separacion adecuada al
momento de desecharlos para mejorar el nivel de valorizacion posterior. En el caso de
estudio, con relacién a la separacion desde la fuente de generacién, es evidente que atin no
existe una cultura generalizada. Este hecho se constata cuando el municipio participa con
casi el 50% del total de los residuos generados en el estado de Quintana Roo (en el punto 1.1
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del cuadro 2 se describe como se obtuvo el resultado de la revision bibliografica realizada
para conocer el SiIGIRSU del municipio). Esta fue la referencia para analizar el problema
subyacente relacionado con el alto nivel de produccién de residuos, bajos niveles de
valorizacion y eficiencia en la gestion de su manejo. El siguiente punto considerado fue
preguntar a los usuarios del servicio de recoleccion sobre la familiaridad y la definicion del
término residuo (ver cuadro 2, punto 1.2). Al respecto, un 91% de los encuestados conoce el
término “residuo” frente al 9% que lo desconoce. Sin embargo, este desconocimiento no es
impedimento para que en su vida cotidiana lleven a la practica acciones de separacién,
reciclaje y retso y basqueda de su valorizacion, incluso, a veces por encima de aquellas
personas que si conocen el concepto. Tampoco resulta una garantia automaética que la
mayoria de la poblacién sepa qué es un residuo y con esto se establezca una minimizacién
de los desechos.

La idea detrés es que al tener conciencia del significado de “residuo” y la diferencia
respecto al término “basura” vendria a redundar en précticas con mayor conciencia sobre la
valorizaciéon de los subproductos generados a diario y que requieren de una separacion
adecuada para que no se contaminen y puedan entrar en una logistica més eficiente de
separacion y valorizaciéon. Asimismo, la difusién de las diferencias entre residuo y basura
se reforzaria con un plan integral de divulgacion sobre el proceso de separacién, sus
beneficios y alcances. Es importante saber que la diferencia entre residuo y basura radica
precisamente en que ambos son los remanentes de un proceso, producto o actividad
realizada, pero el residuo es aquella materia prima o producto que después de usarse para
otro fin puede incorporarse a un nuevo ciclo productivo y sélo cuando se convierte en algo
inservible, sin interés o valor, se vuelve basura. Si un residuo se contamina o se mezcla, es
mas probable que se convierta en basura o desperdicio. En otras palabras, un desecho puede
convertirse en basura o residuo si se logran pequefias acciones que abonen en la separacion
desde la fuente de generacién hasta su disposicion final.

Mientras la basura es un desecho de uso final, el residuo es un desecho que puede
ser reutilizado, reciclado o que puede entrar a un ciclo nuevo de aprovechamiento. Cuando
se logra entender esta diferencia, se tendrd una mayor conciencia para mejorar el
aprovechamiento de los residuos y que no terminen como basura cuando pueden ser
aprovechados si aumenta el nivel de separacion, cuidado de su manejo y su vida util.
Ademas, no utilizar los términos adecuados ni conforme al marco normativo vigente genera
confusién entre la poblacién, pues se utilizan indistintamente en la vida diaria y una de las
principales diferencias conceptuales radica en las acciones de aprovechamiento que se
realizan en el caso de los residuos sélidos; por lo tanto, existe una desvinculacién con el
problema ambiental al no realizar la segregacién basica para su posterior tratamiento y
destino final benéfico y valorizable.

Otro resultado de la encuesta es que el 73% de las personas manifesté no efectuar la
segregacion de los residuos en sus hogares frente al 27% que si lo hace (ver cuadro 2, punto
I.3). De este dltimo grupo domina la separacién bésica, entre orgénicos e inorganicos, con
un 71% de la poblacién que si lo hace; otro 20% de la poblacién implementa la separaciéon
promovida por SIRESOL (orgénicos, inorganicos, inorganicos no reciclables y de manejo
especial) y el restante 9% realiza otro tipo de separacion especifica, por ejemplo, la poblacion
que no tiene acceso directo al servicio de recoleccion y que separa los materiales con alto
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potencial de valorizacién (plésticos, latas de aluminio, vidrio, cartén, papel) con la finalidad
principal de solucionar la ausencia de una recolecta formal y adicionalmente obtener un
ingreso extra por los residuos valorizables. Esta situacién es frecuente en los paises
latinoamericanos y del Caribe, siendo el sector informal el encargado del proceso de
separacion de residuos reutilizables, llegando incluso a convertir esta labor en su sustento
principal (Sdez, Urdaneta y Joheni, 2014).

En el caso de estudio, si se tuviera como una iniciativa generalizada, el 73% de la
poblacién encuestada estaria dispuesta a implementar este ejercicio de participacion y
segregacion de residuos, sobre el 27% que no lo haria por apatia, falta de tiempo o
desconocimiento (ver cuadro 2, punto 1.4). Con respecto a este punto, Bernache (2015) sefiala
la importancia de incorporar al modelo de manejo de los residuos la puesta en marcha de
programas de separacion y reciclaje de los residuos por parte de los gobiernos locales,
participacién social y responsabilidad compartida en la gestiéon. En Benito Judrez, el
programa de separaciéon domiciliaria existe, sin embargo, no se lleva a cabo; incluso, se tiene
la propuesta de establecer un sistema de recolecta diferenciada por dias en la semana.

Con respecto a los beneficios obtenidos por separar los residuos desde la fuente de
generacion, el 59% coincide que el reciclaje es uno de los principales beneficios, el 16%
externé que se favorecen los procesos de valorizacién de los acopiadores y recicladores, el
11% menciondé que existe un beneficio econémico directo para la persona encargada de
realizar esta acciéon, otro 11% sefialé6 que se pueden aprovechar energéticamente los
residuos, el 2% aludi6 que segregar los residuos no genera rendimientos y el 1% indicé que
se generan beneficios de otro tipo. Sin embargo, existe un bajo porcentaje de la poblacién
que sigue la separacién promovida por SIRESOL y que puede relacionarse con la falta de
conocimiento del programa, pues el 84% expresé no conocerlo frente al 16% que si ha
recibido platicas de capacitacion en materia de residuos sélidos por medio de su trabajo o
instituciéon educativa (ver cuadro 2, punto 1.5).

En la encuesta se registraron casos aislados que puntualizaban la existencia de
programas de separaciéon desde la fuente con dias especificos para residuos organicos e
inorganicos. Algunos encuestados sefialaron que esta experiencia habia arrancado de forma,
sobre todo en los nuevos fraccionamientos del municipio. También se puntualizé que
algunas administraciones de los conjuntos residenciales apoyan estas nuevas iniciativas, lo
cual facilita la gestiéon. Sin embargo, estas iniciativas sélo se practican aisladamente en
algunas zonas del municipio. Con respecto a la composicion porcentual de los residuos
generados en los hogares, los residuos organicos, los plasticos y el papel representan el 28%,
el 23% y el 19%, respectivamente, cuya suma alcanza un 70% del total; el resto son residuos
inorganicos generales de distintas caracteristicas. Esto vislumbra el alto potencial que
tendria una aplicacién del programa de separacion.

De manera general, la dimensién uno que refiere a la generacion y gestion del
SiGIRSU presenta un nivel de eficiencia medio de 51% que resume los pardmetros anteriores
(ver cuadro 2). Las gestiones para realizar una segregaciéon primaria, es decir, desde la
fuente de generacién necesitan una reestructuraciéon en cuanto a funcionamiento,
organizaciéon y educacion ambiental. En este punto, se puede atacar el problema desde
cualquiera de los tres principales momentos que componen el proceso de generacion: a)
produccién, b) comercializaciéon o distribucién, y c) consumo. En la primera, se pueden
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tomar medidas integrales, desde aquellas que van a dar preferencia a la produccién de
bienes no peligrosos sobre los contaminantes o de alto riesgo o las que priorizan una vida
atil o de reutilizacién mas larga por encima de esquemas de obsolescencia programada o
percibida. La segunda hace referencia a la btisqueda de disefios comercializables mas
sustentables que cuiden la presentaciéon de los productos al disminuir el exceso de
envoltorios, empaques no degradables, embalajes innecesarios y uso eficiente de transportes
y combustibles entre la fuente de produccién y consumidor final. En la tercera fase, la
responsabilidad de prolongar la vida atil de los bienes se acompafia de acciones que eviten
el consumo o generacién innecesaria de residuos, preferencia de la reutilizacién sobre la
compra de nuevos productos y su separacién correcta llegado el momento de desecharlos.
Esta ultima accién, sin duda, redundaria en el nivel de separacién, aprovechamiento y
valorizacion de los residuos en el municipio.

Dimensién 2. Organizacion y funcionamiento del sistema de recoleccién. Esta
dimensién comprende aquellos indicadores relacionados con el sistema de recoleccién de
residuos del municipio de Benito Juarez, informacién general del servicio y grado de
satisfaccion de la poblacién. Esta es una de las partes de mayor complejidad del SiGIRSU,
ya que en forma particular comprende la logistica para el retiro de los residuos de la fuente
generadora (llamese hogar, comercio, via puablica), manejo de operaciones de carga (de
bolsas o empaques acumulados en sitios formales o clandestinos, contenedores o sitios
especificos), segtin ordenanzas municipales, establecimiento de horarios, rutas y frecuencia
de recoja, manejo de personal, operarios, equipo y tecnologia especializada. La organizacion
del sistema de recoleccién incluye la logistica para dar cobertura a todas las fuentes
generadoras, llevar los residuos a centros de transferencia o acopio o sitios de disposiciéon
final. En el municipio de Benito Judrez, la recolecta de los residuos tiene diferentes formas;
la mas usada es aquella donde los usuarios dejan frente a sus casas sus bolsas o las depositan
en canastillas o contenedores especiales. No hay un programa estricto de separaciéon desde
la fuente, aunque a partir de septiembre de 2017, SIRESOL esta tratando de afinar el disefio
de un programa para sensibilizar a la poblacién sobre la separacién correcta desde la fuente
de generacion, rutas y horarios de los recolectores.

Cabe destacar que de las 71 unidades (camiones recolectores) en operacion en 2017,
todas (100%) estuvieron en servicio activo (ver cuadro 3, punto 1.6); condicién que permitié
mantener las cuotas de recoja de residuos en tres turnos con 115 rutas los 365 dias del afio.
Sin embargo, atn no se tienen unidades de recolecciéon con separadores de residuos
especificos (0% de acuerdo con el punto 1.7 del cuadro 3), caracteristica asociada con el
aumento de los costos de recogida, valorizacién, congestionamiento del trafico y
acortamiento de la vida ttil de los camiones recolectores.
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Cuadro 2. Volumen de generacion y gestion (procesamiento) de residuos sélidos urbanos

1.1 Generacién de RSU en el municipio de Benito Juirez, Quintana Roo.

PGRB]:—(GB{; ; ’: 00)

(1000 + 100) _
7559 = PGRBJ:48%

PGRBJ:

PGRBI: Porcentaje de generacion municipal con respecto al estado de Quintana Roo.
GBJ: Generacion aproximada de Benito Judrez [ton].
GQR: Generacion aproximada de Quintana Roo [ton].

Fuente: INEGI.

1.2 Conocimiento del término residuo.

(TPCR + 100)
TPE

PPCR:

888 + 100
Ck:g

PP 980

= PPCR:91%

PPCR: Porcentaje de personas que conocen el término “residuo”.
TPCR: Total de personas que conocen ¢l término “residuo”.
TPE: Total poblacién encuestada participante.

1.3 Poblacion que separa sus residuos en relacion a la poblacion total encuestada.
(TPSR + 100)

PPSR:
prsk: 272190 _ posr. 2704
. 999 L .

PPSR: Porcentaje de la poblacién que separa los residuos.
TPSR: Total de la poblacion que separa los residuos.
TPE: Total poblacién encuestada participante.

1.4 Poblacion dispuesta a participar en la separacion de residuos con relacidn a la poblacién total encuestada.
(TPDS = 100)
PPDS: ——i——

TPE
726 + 100
ppps: 7262190 _ ppps. 739

993

PPDS: Porcentaje de la poblacion dispuesta a participar en la
separacion de los residuos.
TPDS: Total de la poblacion dispuesta a participar en la separacion
de los residuos.
TPE: Total poblacion encuestada participante,
L5 Poblacién enterada del programa de separacion de residuos en Cancin.
(TPEP + 100)

PPEP:
157 + 100
PPEP:% = PPEP:16%
PPEP: Porcentaje de la poblacion enterada del programa de 1™
separacion de residuos en Cancin. .S

TPEP: Total de la poblacion enterada del programa “separa tus
residuos™ implementado por SIRESOL,
TPE: Total poblacién encuestada participante.

Promedio Evaluacion parcial 1: 51 %

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de encuesta realizada entre 01-03/18.
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Por lo tanto, la mejor opcién para hacer mas funcional y eficiente la gestion de los
residuos con el actual SiGIRSU es la separaciéon desde la fuente de generacion, pues se
promueve el reciclaje, la desintegracion del material organico y la segregaciéon primaria,
hechos que facilitan la separacién secundaria y tratamiento de los residuos. Al llevar a cabo
estas acciones, es posible separar los materiales inorganicos y evitar la contaminacién del
suelo, aire y agua; asi como aumentar los niveles de recuperacion de residuos para su
valorizacién, reciclaje, almacenamiento o canalizacién a los depésitos adecuados; reducir
los costos de produccién al tener subproductos menos sucios y el nivel de vectores
asociados. Por lo tanto, al no contar con las unidades con separadores, se tienen que reforzar
acciones, como la separacién primaria a través de campafas masivas en los medios digitales,
auditivos y visuales, lo cual vendria fortalecido con un acompafiamiento de la normatividad
vigente y su apego estricto a las acciones gubernamentales.

De conformidad con los resultados y datos que se presentan en el cuadro 4.2, en
relacion con el punto 1.8 Indice de cobertura de recoleccion, el 96% de los encuestados
informé que el camién recolector es quien recoge sus residuos (ver cuadro 3, punto 1.8), un
valor similar al reportado en el Primer Informe de Gobierno Municipal 2016-2018, al sefialar
que “se presta el servicio de recolecciéon de basura, mediante 115 rutas que cubren el 97 por
ciento del territorio municipal, incluyendo asentamientos irregulares” (Ayuntamiento
Municipal Benito Juarez, 2016). El 2% mencioné que entrega sus residuos al barrendero de
la colonia y el 3% los lleva a otros sitios, los valoriza o los quema, sobre todo, la poblacién
periférica del municipio, ya que el camién recolector no circula cerca de sus hogares por la
inaccesibilidad y jurisdiccién restringida, es decir, s6lo por las avenidas de acceso
principales. Con respecto a este punto, algunos autores (Sdez, Urdaneta y Joheni, 2014)
mencionan que en paises de América Latina y el Caribe, el proceso de recoleccion continta
sin cumplir con la frecuencia y la cobertura requeridas para satisfacer a la poblacién local
que demanda el servicio. En relaciéon con el volumen de residuos que se recolecta respecto
al total generado, se tiene un 83% de efectividad (ver cuadro 3, punto 1.9), lo cual significa
que alrededor del 17% no se recolecta y, por tanto, se desconozca su paradero, provocando
asi la existencia de sitios no autorizados para la disposiciéon final, problemas de
contaminacién ambiental en cuerpos de agua y suelo y aumento en el ntimero de tiraderos
clandestinos que afectan la imagen urbana y puablica del municipio.

Asimismo, la frecuencia de recoleccion de los servicios en el municipio es diversa.
Aunque el 100% de las unidades encargadas de realizar la recolecciéon de los residuos
circulan por el municipio, no ha sido suficiente para atender diariamente todas las zonas y
que la poblacién residente esté satisfecha con los servicios. Al respecto, el 45% de la
poblacion encuestada expresé que el camién recolector circula en sus colonias dos o més
veces por semana, el 26% mencioné que lo hacen diariamente, el 25% expres6 que una vez
por semana y el 4% sefial6 que el camion no circula ni una vez en su colonia. Las variaciones
en los horarios de recoleccion han generado inconformidad en la poblaciéon. Tan sélo una
tercera parte de la poblacion encuestada (33%) entrega sus residuos directamente al camion
recolector y el 65% restante manifest6 que, al no haber un horario consolidado, tienen la
necesidad de dejarlos afuera de su casa, en la esquina o en el contenedor del
fraccionamiento, el cual frecuentemente esta desbordado. El 2% no entrega sus residuos al
personal de limpia encargado de la recoleccion; se libera de ellos a través de algtin recolector
informal, quemandolos o depositandolos en un tiradero clandestino cercano a sus hogares.
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Con relacién a los residuos voluminosos, como muebles, troncos de arboles, llantas, entre
otros, el 80% los entrega al camién recolector; el 9% los deposita en un tiradero clandestino;
el 7% realiza otras acciones: abandonarlos en la via ptblica, llevarlos directamente al relleno
sanitario, reutilizarlos, venderlos en centros de acopio o donarlos a quien los necesite; y un
4% los entrega al barrendero de la colonia.

En cuanto a la opinién sobre el sistema de recoleccién (ver cuadro 3, punto 1.10), el
6% esta muy satisfecho, el 51% satisfecho, el 36% poco satisfecho y un 7% nada satisfecho.
Las personas mas inconformes con el servicio son quienes no tienen acceso a éste debido a
que el camién no circula constantemente por sus hogares o a que el horario de recoleccién
es indistinto. Para mejorar el sistema de recoleccion, el 38% mencioné la necesidad de
aumentar el nimero de unidades vehiculares que circulan por el municipio, el 37% enfatiz6
incrementar la frecuencia de recoleccion, el 20% propuso entregar los residuos separados y
un 5% sugirié pagar una cuota formal y evitar dar propinas a los trabajadores. No obstante,
es claro que primero se debe reforzar la cultura del reciclaje, separacién y valorizacién de
los residuos entre las distintas fuentes de generacion, sobre todo, cuando apenas una quinta
parte de la poblacién lo plantea como solucién por debajo del 75% que agrupa a quienes
consideran que la solucién es aumentar las unidades de recoleccién y su frecuencia. La
cuestion cultural es nodal para el establecimiento del sistema, pero debe ir acompafiada de
campafias fuertes de difusién, educaciéon y aplicaciéon regional. La campafia existe, sin
embargo, poco se sabe de ella entre la poblacion.

En conjunto, la dimensién namero dos del SiGIRSU de Benito Judrez presenta un
nivel de eficiencia alto del 67.2% (sumar los resultados de los indicadores 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 y
1.10 del cuadro 3); es decir, con pequefios ajustes, el sistema podria mejorarse. Las
debilidades principales consisten en cumplir estrategias encaminadas a la sensibilizacién y
concientizacién de la poblacién para separar sus residuos desde su origen y cambiar la idea
en la poblacion de que no sirve de nada segregar los residuos en sus hogares porque al llegar
al camién se revuelven nuevamente. En respuesta, SIRESOL afirma que el camién
Unicamente compacta los residuos y que el nivel de eficiencia aumentaria si la poblacién
separara los residuos como lo indica la paraestatal. Para ello, es necesario reforzar las
campafias educativas en la poblacién sobre la importancia de la separacién desde la fuente
de generacion.
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Cuadro 3. Organizacion y funcionamiento del sistema de recoleccién de residuos sélidos urbanos en Benito Judrez,
Quintana Roo

1.6 Porcentaje de vehiculos en operacion en relacion al total de unidades
vo: (TVO + 100) '(71 unidades = 100)

P TU pvo: 71 unidades
PVO: Porcentaje de vehiculos en operacion. PV0:100%
TVO: Total de vehiculos en operacion.
TUR: Total de unidades empleadas para realizar la recoleccion de los Fuente: SIRESOL Canctin.
residuos.

1.7 Unidades con capacidad para realizar la recoleccion separada de los residuos en relacion al total de
unidades empleadas para realizar la recoleccion.

(TUSR = 100) (0 unidades = 100)
ey TUR PUSE: 71 unidades
PUSR: Porcentaje de las unidades con infraestructura para realizar la PUSR:0%
segregacion de los residuos.
TUSR: Total de unidades con infraestructura para segregar los residuos, Fuente: Direccion General de
TUR: Total de unidades empleadas para la recoleccion de los residuos. Comunicacion Social Benito Judrez,

Quintana Roo / SIRESOL Cancun,
1.8 Cobertura del servicio de recoleccion
(THTR + 100)

PCRT: TPE
938 + 100
perr: 238100 _ p gy, 96% -
976 ’
SLanl e
“ e »
PCRT: Porcentaje de cobertura de habitantes atendidos por los servicios de  «sewen
recoleccion y transporte, »
THRT: Total de habitantes atendidos por los servicios de recoleccion y

transporte.

TPE: Total poblacion encuestada participante,
1.9 Volumen recolectado con relacién al total generado

TRR + 100
pcrr: 2R+ 100) (1000 ton/ . +100)

GT PRR:
t
PCRR: Porcentaje de residuos recolectados. 1200 0%/ dia

TRR: Total de residuos recolectados.
GT: Generacion total. PRR:83%

Fuente: SIRESOL Cancin.
.10 Personas satisfechas con los servicios de recoleccion y transporte en relacién con el total de habitantes.
(TPSS «100)

PPSS: TPE
(569 +100) "
PPSS: ———— =57%
995 v -
oo pihche
N . . S
PPSS: Porcentaje de personas satisfechas con los servicios de recoleccion y s oty b
transporte. -
TPSS: Total de personas satisfechas con los servicios de recoleccion y
transporte.

TPE: Total poblacion encuestada participante.
Promedio Evaluacion parcial 2: 67.2 %

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de encuesta realizada entre 01-03/18 y con base en las referencias citadas.
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Dimensién 3. Limpieza y recoleccién de residuos en avenidas, calles y playas. Esta
dimension incluy6 indicadores relacionados con las labores de limpieza efectuadas en las
avenidas, calles y playas del municipio. Las opiniones de la poblacién encuestada son
diversas: para el 37%, las avenidas y calles estan sucias; para el 32%, estan parcialmente
limpias; segan el 25%, estdn parcialmente sucias; y para el 6%, estan limpias. Entre los
comentarios expresados con mayor frecuencia por los encuestados, se encuentra la
prioridad a las zonas y areas por donde circulan frecuentemente los turistas que visitan
Cancun. Con estos resultados es posible inferir por qué el 60% de los encuestados manifest6
sentirse poco satisfecho con los servicios de limpia; asimismo, el 25% se encuentra
satisfecho, el 12% nada satisfecho y tinicamente el 3% manifest6 sentirse muy satisfecho (ver
cuadro 4, punto 1.11). Con relacién al grado de satisfaccion de los trabajos de limpieza en las
playas del municipio, un 44% de la poblacion encuestada dijo sentirse satisfecho con estas
actividades, 44% poco satisfecho, 5% muy satisfecho y un 7% nada satisfecho (ver cuadro 4,
punto 1.12).

Respecto a la frecuencia de limpieza, el 5% mencioné que se ejecuta diariamente
cerca de su colonia, el 28% expresé que una vez por semana, el 12% manifesté que dos veces
por semana y el 56% sefial6 que ni una vez por semana. En cuanto a las “Brigadas Verdes”
encargadas de realizar limpieza en avenidas y calles, asi como dar mantenimiento a la
ciudad, como bacheo, poda, recolecciéon de desechos, embellecimiento de areas verdes,
mantenimiento de juegos infantiles, entre otras actividades, se tiene una opinién ptublica
cercana al 78% de satisfaccion por las acciones realizadas, frente al 22% que no se siente
nada satisfecho (ver cuadro 4, punto 1.13). Aunque estas situaciones forman parte de los
esquemas de cultura y educacién ciudadana para evitar el depésito de residuos en la via
publica, es necesario no atribuir la responsabilidad directa a las autoridades
gubernamentales. Para ello, es preciso que el Ayuntamiento de Benito Judrez tenga un plan
de trabajo preventivo, el cual involucre a la totalidad del municipio y amplie el campo de
accion a fin de mejorar el grado de satisfaccion de la poblacion y la imagen urbana en
general.

Otra inconformidad expresada por la poblacion encuestada es la falta de
contenedores para depositar los residuos generados en la via pablica. E1 95% ratificé que no
hay suficientes y apenas el 5% de personas manifest6 satisfaccion (ver cuadro 4, punto 1.14).
Ademas, no hay una unificacién de contenedores; algunos son tambos metalicos donados y
dificiles de maniobrar; y estdn expuestos a la intemperie por falta de tapa impulsando la
proliferacion de fauna nociva y por lo tanto es un vector clave de contaminacién publica y
ambiental. La ausencia de una conciencia ciudadana generalizada y de contenedores
tipificados para depositar los residuos separados, asi como las variaciones en la frecuencia
de recoleccion y la insuficiente participaciéon del sistema de recoleccién en colonias
periféricas han propiciado que los tiraderos clandestinos se vean muy frecuentemente en
Benito Juarez. El 40% de la poblaciéon encuestada sefialé6 que cerca de su colonia hay
tiraderos clandestinos frente al 60% que no (ver cuadro 4, punto 1.15); esta situacion se
extiende a otras escalas, como lo constatan Sdez, Urdaneta y Joheni, 2014), pues sefialan que
en los paises de América Latina y el Caribe la disposicion final se realiza mayormente en
vertederos a cielo abierto sin controles sanitarios adecuados.
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En general, la dimension namero tres del SiGIRSU de Benito Judrez presenta un nivel
de eficiencia medio del 40% (sumar los resultados de los indicadores .11, 1.12, 1.13, .14 y
.15 del cuadro 4), lo cual denota que existen areas de oportunidad; por ejemplo, disefiar un
sistema para colocar contenedores que contribuyan a la segregaciéon de los residuos de
acuerdo con la generacion tipificada por zonas y separar los residuos peligrosos por los
riesgos a la salud y contribucién a la contaminacién del medio. Una vez separados los
residuos en los contenedores correspondientes, valdria la pena hacer el ejercicio de
aprovechar los materiales susceptibles de ser valorizables y canalizarlos directamente a los
recicladores para reducir costos de operacion, asi como ampliar el alcance de trabajo en las
labores de limpieza diarias que consideren la totalidad del municipio. Sin duda, una de las
salidas mas inmediatas y efectivas seria el fomento y mayor conciencia ciudadana para
evitar el consumo excesivo de productos y disposicion de residuos en lugares inadecuados;
sin embargo, también es conveniente tener en cuenta que la gestién integrada podria
aumentar las fuentes de empleo en torno al reciclaje, ahorro de energia, mayor nivel de
valorizacién y un cambio positivo en el impacto ambiental.

Dimensién 4. Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final. La dimension
namero cuatro comprendié indicadores relacionadoscon el aprovechamiento y la
disposicion final de los residuos sélidos organicos e inorgénicos generados en el municipio
de Benito Juarez. Respecto a la disposiciéon de los residuos orgénicos, del total de
encuestados, el 36% alguna vez ha realizado algin tipo de composta. Este porcentaje da
pauta para que el Ayuntamiento de Benito Judrez proponga alternativas de
aprovechamiento de los residuos orgénicos en los hogares y fomente esta practica entre la
poblacién y al mismo tiempo se logre un mayor aprovechamiento de este tipo de residuos
en el CIMIRS (ver cuadro 5, punto 1.16), ya que actualmente se procesa apenas el 0.89% de
residuos inorgénicos del total confinado en el relleno sanitario (ver cuadro 5, punto 1.17).

Con relacion al conocimiento de los problemas asociados a la gestion integral de los
residuos, el 49% sefial6 no conocerlos, mientras 51% de los encuestados afirmé saber de ellos
(ver cuadro 5, punto 1.20), lo cual indica una desvinculacién con el inconveniente de
residuos que acoge al municipio. Por lo tanto, para disminuirlos, el 49% propuso
concientizar a la poblacion, el 32% plante6 separar los residuos y el 19% sugiri6 reducir los
residuos generados. En respuesta, la Direcciéon General de Ecologia comenz6 a llevar a cabo
programas para fomentar la valorizacién, el aprovechamiento sustentable e, incluso, la
minimizacion de los residuos que se envian al sitio de disposicién final. Sin embargo, mas
de la mitad de la poblacién encuestada no los conoce, es decir, el 54%, el 36% ha participado
en pocas ocasiones, el 7% frecuentemente y un 3% lo realiza de manera constante (ver
cuadro 5, punto 1.19). Ademas, el porcentaje de aprovechamiento no es favorecedor para el
sistema, pues tan sélo el 0.0771% de los residuos se ha recuperado respecto al total anual
recolectado por el municipio (ver cuadro 5, punto 1.18). En este sentido, la Direccién General
de Ecologia sefial6 que el “Reciclaton” es “un programa muy noble y que nos da mucha
vitrina en el campo en las politicas de medio ambiente, a lo mejor no con los resultados que
quisiéramos por la poca participacién de la gente”. En cuanto al conocimiento sobre el sitio
de disposicion final, el 64% de los encuestados manifesté6 no saber dénde terminan los
residuos generados en sus hogares, frente al 36% que si sabe el destino de sus residuos.
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Cuadro 4. Limpieza y recoleccion de residuos en avenidas, calles y playas en Benito Juarez, Quintana Roo

L.11 Personas satisfechas con los servicios de limpieza en avenidas y calles.
ppsy. T PSL*100)

PPSL: (274 + 100)
TPE 978
PPSL: Porcentaje de personas satisfechas con
los servicios limpieza en avenidas y calles.

TPSL: Total de personas satisfechas con los

S . — w
PPSL:28%
servicios de limpieza.

TPE: Total poblacion encuestada participante,

Fuente: Encuesta
propia, 01-03/18

1.12 Personas satisfechas con los servicios de limpicza en las playas de Cancan,
PPSLP: (TPSLP + 100)

(482 + 100)
TPE PPSLP:—573
PPSLP: Porcentaje de personas satisfechas con
los servicios de limpieza en playas,

-
oy
-‘:‘ "
A -
PPSLP: 49% addaiads
TPSLP: Total de personas satisfechas con los L
servicios de limpieza en playas.
TPE: Total poblacion encuestada participante.

Fuente: Encuesta

propia, 01-03/18

de las
(TPSBV + 100)
PPSBY:

L13 Personas satisfechas con la participacion y contribucion en las labores de limpieza por parte
verdes.

— (258 « 100)
TPE : 329
PPSBV: Porcentaje de personas satisfechas
con los servicios realizados por la brigadas

verdes.

PPSBV:78%
TPSBV: Total de personas satisfechas con los

servicios realizados por la brigadas verdes,

Fuente: Encuesta
TPE: Total poblacion encuestada participante.

propaa, 01-03/18

TPE
(45« 100)
PPSNC: Porcentaje de personas satisfochas T PSNC:—==
con el ndmero de contenedores,
TPSNC: Total de personas satisfechas con el
nimero de contenedores. PPSNC:5%

TPE: Total poblacion encuestada participante,

Fuente: Encuesta
propia, 01-03/18

L15 Tiraderos clandestinos cerca de las colonias de la poblacién encuestada participante.
PTCC: (TCC « 100)
: TPE

(389« 100)
PTCC: =

969
PTCC: Porcentaje de personas que
mencionaron contar con al menos un tiradero
clandestino cerca de su colonia. PTCC:40%

TCC: Total de personas que mencionaron
contar con al menos un tiradero clandestino
cerca de su colonia.

Fuente: Encuesta

propia, 01-03/18
TPE: Total poblacion encuestada participante.

Promedio Evaluacién parcial 3: 40%

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de encuesta realizada entre 01-03/18.
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Para el 46% de los entrevistados, la responsabilidad para tratar el problema de los
residuos recae en los ciudadanos, las autoridades municipales y los turistas; para el 19%, en
el gobierno municipal y los ciudadanos; para el 16%, en el gobierno municipal; para el 10%,
en los ciudadanos; para el 7%, en los ciudadanos y los turistas; y para el 1%, tnicamente en
los turistas. Por su parte, el Director General de Ecologia enfatizé que “tirar la basura es un
problema de todos [...] que nos ocupa y preocupa a todos”. Asimismo, sefial6 que la gente
tira sus residuos de manera indiscriminada; en las limpiezas realizadas en cuerpos de agua
se han encontrados residuos voluminosos, como refrigeradores, lavadoras y muebles
grandes. El municipio de Benito Judrez ha invertido recursos, mano de obra, personal
capacitado e infraestructura en la dimensién ntimero 4 del SiGIRSU, para fomentar la
separacion secundaria en la planta de tratamiento de residuos del Centro Intermunicipal de
Manejo Integral de Residuos Soélidos (CIMIRS) y con ello evitar que sean dispuestos
directamente en el relleno sanitario. Sin embargo, no ha sido un reflejo positivo en cuanto a
eficiencia. De acuerdo con la evaluacién de los indicadores propuestos, esta drea de trabajo
muestra un nivel bajo del 12.4% (sumar los valores de los indicadores 1.16, 1.17, 1.18, 1.19 y
.20 ver cuadro 5).

Asimismo, los programas que lleva a cabo el municipio de Benito Juarez de
aprovechamiento y valorizaciéon de los residuos, como “Reciclaton”, intercambio de
plasticos por plantas, arbolitos de navidad, entre otros, no reflejan resultados satisfactorios;
el 54% de la poblaciéon encuestada no los conoce y en las jornadas realizadas en 2017
recolectaron aproximadamente el 0.07% en relacién con el total generado. Ademas, la
cantidad de residuos que ingresa al relleno sanitario es menor que lo generado por el
municipio, cuya situacion refleja pérdida de los residuos y amplias posibilidades de que se
depositen en lugares no autorizados y, por lo tanto, reciban un tratamiento inadecuado. Se
puede constatar si se parte del dato expuesto por SIRESOL Canctn, al manifestar que el
municipio genera diariamente 1,200 toneladas, por consiguiente, 438,000 toneladas anuales,
y al CIMIRS ingresan 425,000 toneladas, segtn el ler informe de gobierno municipal Benito
Juarez 2016-2018.

Al considerar los valores alcanzados en cada una de las cuatro etapas, el SiIGIRSU
presenta un nivel de eficiencia medio del 42.6%. En particular, tres de las cuatro
dimensiones alcanzan un nivel medio de eficiencia: la dimensién 1. Volumen de generacién
y gestion, la dimensién 2. Organizacién y funcionamiento del sistema de recoleccién, y la
dimensién 3. Limpieza y recoleccion de residuos en avenidas, calles y playas. La dimensién
4. Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final es la mas débil al mostrar un nivel bajo
(ver cuadro 6).

91



qlli'ena Anahi Salazar-Rodriguez y Celia Hernandez-Diego: Evaluacion de la eficiencia del Sistema de Gestion. ..

Cuadro 5. Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos urbanos en Benito
Judrez, Quintana Roo

116 Revidaos orgimicos procosado oo d CIMIRS con relaciin al tetal confisado en o relleno s
(0 €0/ a0+ 100)

PROR: = PROR: 0%
ton
(TROR = 100) 425,000 /ab
PROR:T
Fuerne: ler informe de gobierno del municipeo de Benito Judrer,
PROR: Py e de residy ind ] 2016-2018.

TROK: Total de residuos orpinicos receperados

TR: Totsd de 1onclndes recobectadas.

117 Resiahuo Tr":  procesados en o CIMIRS con relacion al tetal oad en el rellens sanitario
. on s
”‘ﬂi(mr—ﬁlw) prmg: 2200 /;‘g:’ 100) _ o 895
425,000 fovy
PRIR: P tajo do rossducs i porad . . . .
F'ueree: Ler infoeme de gobicrno del municipio de Benito Judrez,
TRIR: Total de sesick I 4 2016-2018.

Lo P

TR: Totad de toncladas recaboctadas,

118 Residwos recuperados en bos distiatos programas de valorizacion en relackon al total recelectado
s oy, CRRPV(Y) « 100) 337 fow * 100
PRREV(Y): ———— PRRPY (Reciclatin): (337 "/ gpp * 100)

438,000 fonf

PREPV (Reciclaton): 0.0769%
PRRIV: T\ gaje de residuos recupersdos en los Ji
programas de vidorizaciin.

Y i 1015 Oy e 100
(Y Programa de valorizion PRMN(IPP)( /ll.m! )
430,000 fon)
RRPV: Resduos recuperndos en los distimos programas de
valoeizaciin,

PREPV(IPP): 234 % 107 %

GT: Generacdn 1otal

(@083 0%, 1, + 100)

PRRPY(RPE):— et Cy
oo

PREPV(RPE): 159 x 10°% %

PRRPV-0.0771%,

Foote: Diecockn General do Comunicacion Social ¢ Direccion do
Feokogia ' SIRESOL Cancin

119 Particigacion cindsdans en lo di prog! de valorizacion
(TPPY « 100)
PP e
"
(TPPY « 100)
pppy T T T D
PPP TPE 10% .- »
wanees
e h
PPPV: Poccontaje de p que i Sciper fr ¥ siempre %
on al menas un programa de vakorizackn.
TPPY: Total & personas que i participar fr y siempre en al
menos en peograma de valorizacnn,
TPE: Toel poblacis da particig
1.20 Comecimtacntn de Jis probl laciosadin con ls gestibe integral de b residuds solidos
(TPCGIR » 100)
PPCGIR: T
(502 « 100)
N'CGIR,T =51%
FIOGIR: Porcentaje de personas con i de los probl) { !
con b gestion integral de los residuo solides.
TPCGIR: Totad de p sobire los peobl cacicnadas con

con
la gestion inegral de los residuo solidos.

TPE: Toml pobiacid d

Promedio Evalmcin parcial 4: 12.4%

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta realizada entre 01-03/18.
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Cuadro 6. Resultados generales de la evaluacion del SiGIRSU de Benito Juarez

. - Evaluacidn N
Dimensidn parcial Eficiencia
[. Volumen de guncruuiﬁn ¥ gn:::ﬂiﬁn i procesamiento ) de residuos solidos 51 Media
urbanos en Benito Juarez, Quintana Roo. N
2. Organizacién v funcionamiento del sistema de recoleccion de residuos " .
A T . . . 67.2% Media
solidos urbanos en Benito Judres, Quintana Roo.
3. Limpieza v recoleccidn de residuos en avenidas, calles v plavas en .
[TPIE Y alles y play: 40.0% Media
Bemito Judres, Quintana Roo.
4, Aprovechamiento, tratamiento v disposicion final de los residuos 12.4% Baia
solidos urbanos en Benito Judres, Quintana Roo. e i
Promedic Evaluacidn global 42.6%0 Media

Fuente: elaboracidn propia con base en resultados de encuesta realizada entre 01-03/18.

Cuando el volumen de generacion y gestion (procesamiento) de residuos sélidos
urbanos alcanza un nivel medio de eficiencia, se deben reforzar los programas, instrumentos
y planes de accién en torno al SiGIRSU. Una de las estrategias mas apremiantes es reducir
la produccién de residuos desde las fuentes originales, en las que se incluyen empresas y
ciudadanos. Para ello, es necesario aumentar el nivel de conciencia de empresarios y
ciudadanos sobre la importancia de reducir residuos y su separacion. Los generadores son
uno de los puntos centrales del sistema, ya que de ahi se desprenden en buena medida los
resultados de eficiencia, positivos o negativos. Para alcanzar resultados 6ptimos, se necesita
reforzar paralelamente programas de divulgacién, educacion ambiental, campafias de
separacion reforzadas en medios masivos, cursos de capacitacion, institucionalizacion de
estrategias de limpieza en escuelas y centros de trabajo, asi como evidenciar en medios
masivos los resultados alcanzados y, sobre todo, reconocer el papel de los actores dentro del
sistema. Aqui entra en juego la participaciéon del gobierno y sus instancias, empresas,
centros educativos, organizaciones sociales y ciudadanos. También es muy importante,
fortalecer la capacidad institucional y normativa para dar cumplimiento a los marcos legales
vigentes. De igual modo hay que reconocer la importancia de generar bases de datos
tfidedignas y sistemas de informacién geografica sélidas y comunicarlas idéneamente en los
medios de libre acceso a la informacion.

La fase de mayor eficiencia corresponde a la dimensién sobre organizacion y
funcionamiento del sistema de recoleccion al alcanzar casi la cobertura universal con el 96%
de atencion en el servicio de recoleccién y transporte de los residuos, que recolecta alrededor
del 83% de lo generado. También ayuda que todas las unidades de la flotilla vehicular estan
en funcionamiento permanente. El punto més débil de esta dimension es el nivel de
satisfaccion de los habitantes, pues un 40% de usuarios no esta satisfecho con su desempefio
debido a falta de prestacién del servicio, turnos y rutas claras. Las debilidades tipifican el
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servicio en cuanto a sus métodos de recoja, cobertura y frecuencia de recoleccion. Estos
rasgos positivos podrian verse fortalecidos con instrumentos regulatorios que evitaran la
mezcla de residuos desde la fuente de generacion y aumentara la préctica selectiva de
residuos y recuperarlos por dia y por tipo, en apego estricto a los programas de manejo
ambiental con los tres 6rdenes de gobierno. Otro elemento de ayuda seria el fomento de
esquemas de coordinacion interinstitucional de los distintos érganos del Estado, donde se
pudieran gestar acciones complementarias en funciéon de sus respectivas competencias. De
igual manera habria que medir el desempefio para determinar cuales son los vacios en
materia de residuos sélidos en cuanto a su cobertura, rutas, generacion, valorizacién y nivel
de satisfaccion de la poblacion respecto al servicio y acciones ambientales del servicio de
recoja.

En relacién con la limpieza y la recoleccion de residuos en avenidas, calles y playas,
el punto més débil es el limitado nimero de contenedores para residuos, ya que se
desconoce el nimero total dispuesto en el municipio. Por lo tanto, no hay claridad en la
suficiencia de recipientes y, por ende, no hay un control sobre lo que se recoge en estos
depositos. Le siguen los servicios de limpieza en avenidas y calles con apenas un 3% de la
poblacién altamente satisfecha. En este punto hace falta fomentar la recoleccion selectiva y
separada desde la fuente y evitar la dispersién de residuos en las calles, desde residuos
pequenos (chicles, colillas de cigarro, corcholatas, taparroscas, popotes) hasta aquellos de
manejo especial (jeringas, medicamentos, electrénicos) y peligrosos (pilas, lamparas,
envases que contuvieron alguna sustancia quimica peligrosa, entre otros) que se mezclan
con los residuos s6lidos urbanos y que resultan en un alto costo ambiental y econémico al
tratarse posteriormente como residuo peligroso o de manejo especifico.

Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final es la fase mas débil del sistema al
no contar con un programa de aprovechamiento de residuos organicos, a pesar de que al
relleno sanitario llegan en orden del 40% y son de los residuos que més generan las personas
encuestadas. Sin embargo, estos residuos atin no son procesados por el CIMIRS (Centro
Intermunicipal de Manejo Integral de Residuos Sélidos). Otra debilidad es el nivel de
valorizacién de residuos inorganicos que esta apenas cercano al 0.89% respecto al total que
ingresa al sitio de disposicion final. Asimismo, casi la mitad de la poblacién estudiada no
sabe de la existencia de los problemas vinculados con la gestién integral de residuos y
apenas el 10% de la poblaciéon encuestada participa de los programas de valorizacion.

Cabe subrayar que las cuatro dimensiones se encuentran relacionadas entre si y
funcionan bajo una relacién sistémica. Es decir, se trata de entender las partes, las fases, los
elementos o los actores como un todo, donde la complejidad radica en concebir las
relaciones, los cambios tecnolégicos sustentables, la distribuciéon espacial, los procesos
histéricos y culturales y las transformaciones que conllevan. Ademads, los efectos, positivos
o negativos, se reflejan directamente en el equilibrio sistémico del territorio y en costos
ambientales y sociales. Por estas razones, un sistema de gestion integral de residuos debe
redefinirse e integrase en sus diferentes momentos de desarrollo: desde la concientizacién,
generacion, limpieza, recoleccién, aprovechamiento hasta la disposicién final. En este marco
de trabajo todos los que participan directa o indirectamente en el sistema deberian ser mas
colaborativos, es decir, desde el personal que labora en las platicas de concientizacién para
minimizar la generacion de los residuos, los propios generadores y hasta los colaboradores
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de la planta de tratamiento y el relleno sanitario. Sin duda, los ciudadanos necesitan conocer
e involucrarse en el manejo integral de los residuos pues son pieza clave para la
minimizacion, la disposicién adecuada y la valorizacién.

El sistema econémico contempordneo ha traido consigo una serie de
transformaciones en los estilos de vida, culturales y de consumo y, al mismo tiempo,
précticas depredadoras con el medio ambiente. Una de ellas es la generacién excesiva de
residuos sélidos, problema subvertido a las fuerzas corrosivas del mercado que devienen
como torrente de la produccién en masa, mercantilizacion, crecimiento de la ciencia y la
tecnologia y de la comercializacién masiva de valores homologados. El revulsivo que se
plantea es entender, desde una 6ptica sistémica, la propia dindmica que la genera. Es decir,
la bisqueda de respuestas vendria invocando alternativas relacionales donde se reconozcan
actores, procesos y factores desde la propia racionalidad del capitalismo moderno.

Conclusiones

La btisqueda por establecer un instrumento para evaluar la eficiencia se justifica porque
proporciona informacién particular del sistema sobre la situacién o estatus en cada de las
dimensiones que lo conforman: desde la separacion en la generacién de los residuos hasta
el aprovechamiento y disposicién final. De igual modo, es una herramienta que puede ser
utilizada para identificar sus deficiencias y ayudar en la toma de decisiones propositivas.
En el caso particular del trabajo, los indicadores escogidos describen procesos especificos
realizados por el SiGIRSU en cada dimension, como acciones de concientizacién, generacion
separada, limpieza de avenidas y playas, recoleccion y trasporte de los residuos,
aprovechamiento y disposicion final, con un mismo peso especifico para cada una de ellas.

Los indicadores propuestos para evaluar la eficiencia del sistema se basaron en una
revision bibliografica de articulos e informes municipales en materia de residuos sélidos.
Fueron seleccionados a partir de las estadisticas existentes en el municipio y con base en la
informacion proporcionada por la poblaciéon encuestada. Sin embargo, es factible incluir en
el sistema indicadores relacionados con la generaciéon de residuos en hoteles, sitios
turisticos, restaurantes, areas geogréficas atendidas por las actividades de limpieza y
recoleccion de residuos, cantidad acopiada en las jornadas de limpieza, composiciéon de los
residuos inorgénicos y organicos recolectados respecto al total de residuos recuperados en
la planta de tratamiento y costo promedio de los servicios del manejo integral de los
residuos. En este trabajo de investigacién no se consideraron debido a la escasa informacién
estadistica que caracteriza al municipio y su dificil acceso.

Con respecto a la primera dimension sobre la generacion y gestion de residuos hay
varias acciones. Una de ellas estd encabezada por el SIRESOL, organismo que realiza
platicas o cursos de capacitacién y concientizacién a escuelas, universidades, hoteles,
empresas o colonias que lo soliciten para promover la separacion de los residuos desde la
fuente de generacién, dando a conocer los problemas ambientales que circunscriben a
Benito Juarez e impulsar acciones como reciclaje, retiso o donacién entre la poblacién local.
Sin embargo, estas labores no se han reflejado en la reduccién en el volumen de los residuos
enviados al sitio de disposicién final, el relleno sanitario, debido a que es minima la
poblacién que separa sus residuos desde la fuente de generaciéon y son ejemplos aislados,
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asi como que los camiones recolectores no cuentan con sistemas que contribuyan a esta
accion y no existen programas regionalizados que concienticen y normen a la poblacién.

En el caso del municipio de Benito Juarez se generan residuos “voluminosos”, como
colchones, aparatos o equipos de linea blanca, muebles de madera obsoletos, etcétera, los
cuales, aunque no son generados frecuentemente en los hogares, a la luz de la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), articulo 5°, fraccion XXXIII,
son residuos con caracteristicas de sélidos urbanos. Por lo tanto, demandan atenciéon
puntual por parte del Ayuntamiento municipal rutas de recoleccién particulares y acciones
para evitar que sean abandonados en la via publica, en areas verdes o en tiraderos
clandestinos. En las encuestas realizadas, la poblacién del municipio expresé el
desconocimiento en la recoleccién y disposicién final de este tipo de residuos.

Ademas, en las casas habitacién se generan residuos peligrosos, como: envases
vacios que contuvieron algunas sustancias quimicas peligrosas o latas de aerosol, lamparas
fluorescentes, pilas alcalinas, botes de pinturas base solvente, entre otros, los cuales, aunque
no son propiamente de jurisdiccion municipal, al generarse en los hogares, demandan
acciones para ser recolectados, reciclados o confinados de forma adecuada y evitar que sean
mezclados con los residuos sélidos urbanos que no poseen caracteristicas de peligrosidad,
ya que, si entran en contacto, son suficientemente idéneos para generar problemas de
contaminacién ambiental. El sistema actual que rige al municipio de Benito Judrez adolece
de una gestién e inclusiéon de los residuos peligrosos concebidos por la poblacion. En el
programa de manejo de residuos “Reciclaton” tnicamente se recolectan pilas alcalinas,
focos ahorradores y lamparas de vapor de mercurio. Los envases de aerosol, las brochas, los
rodillos, los botes de quimicos, las pinturas caducas, etcétera, no se incluyen por los costos
de manejo y gestion propiciados, y una sola empresa se encarga de realizar esta acciéon y
absorber los gastos.

Por su parte, para la empresa recolectora de los residuos peligrosos que apoya al
“Reciclatén”, una de las mejores estrategias para que la poblacién maneje de forma segura
los residuos generados es a través de la gestion de recursos directos por el gobierno
municipal, pléticas, capacitaciones y orientaciones. Asimismo, a través de un programa de
valorizacién continua de los residuos comercializables es posible obtener ingresos que
coadyuven con los gastos generados por la gestion de los residuos peligrosos.

La dimension que trata sobre la limpieza de avenidas, calles y playas la encabezan
algunas direcciones del gobierno municipal; por ejemplo, a través del programa “Brigadas
Verdes”; y tienen como principal objetivo mejorar la imagen urbana del municipio para
fortalecerla con respecto al turismo que lo visita constantemente. Por tal motivo, las brigadas
fueron disefiadas bajo un punto de vista “integral”, esto es, ejecutan actividades de orden,
limpieza y recoleccién de residuos en avenidas, calles y tiraderos clandestinos ubicados en
distintos puntos del municipio, jardineria en general, terracerias, trabajos de mantenimiento
y remozamiento de areas publicas, entre otras. Se enfocan en atender peticiones y demandas
ciudadanas, es decir, ejecutan labores correctivas, principalmente, y no dan continuidad a
un programa de trabajo con acciones preventivas que beneficien al municipio en general.

En cuanto a la dimensién de aprovechamiento, el municipio de Benito Juarez, a
través de la Direccién General de Ecologia, ha desarrollado y puesto en marcha diversos
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programas de valorizacién, los cuales contribuyen a minimizar la generacion de residuos, a
aprovechar y a promover una cultura de separacion, reaso y reciclaje entre la poblacién
local. No obstante, esto no es un reflejo favorecedor respecto a la cantidad de residuos que
genera el municipio anualmente, es decir, menos del 1% se ha logrado desviar del sitio de
disposicién y ademaés se carece de un plan especifico que precise como separar los residuos.
Por lo tanto, es importante que el municipio de Benito Juarez revise los objetivos y las metas
a corto plazo para evitar desviar atencién, recursos y personal a programas que benefician
de forma minima al SiGIRSU.

Por otro lado, el SiGIRSU no responde a una escala geografica sino a una escala
funcional de trabajo y operacionalizacion, es decir, los residuos transcienden fronteras. El
municipio de Benito Judrez y particularmente la ciudad de Canctan funge como una ciudad
receptora de los residuos sélidos y liquidos generados por otros municipios que adolecen
de sitios destinados para la disposicion final, como Puerto Morelos e Isla Mujeres, que
diariamente entregan sus residuos al CIMIRS propiciando que la capacidad del relleno
sanitario varie en funciéon de la generacion de dichos municipios, asi como la del propio
Benito Judrez. Aunado a esta situacién, los recolectores autorizados y participantes en el
comité integral de residuos manifestaron ejecutar diariamente labores de recolecciéon y
transporte en areas geogrédficas aledafias a Benito Juarez, ademas de los hoteles y
restaurantes que caracterizan a las zonas hoteleras de Canctin y Riviera Maya, lo que denota
un aumento en la generacién de los residuos tratados por el propio municipio.

Finalmente, al realizar la evaluacién del SiGIRSU de Benito Juarez, se identifica un
grado de eficiencia medio del 42.6%. Las principales caracteristicas del sistema son: 1) no se
promueve la separaciéon desde la fuente de generacion y, por lo tanto, se generan riesgos
para la poblaciéon que lleva a cabo la recoleccién y los colaboradores que efecttan la
separacion en la planta de tratamiento; 2) los contenedores para residuos que prevalecen en
el municipio no establecen la segregacién minima (orgénicos e inorganicos) y son colocados
en avenidas y calles principales; 3) la ausencia del servicio de recolecciéon en las
comunidades marginales ha generado que los residuos no valorizables se eliminen en el
lugar de su produccién; 4) la escasa participaciéon de la poblacién en los programas de
aprovechamiento ha provocado que los porcentajes de valorizacion no sean satisfactorios; y
5) la exclusion de residuos con caracteristicas de peligrosidad dentro del sistema. En otras
palabras, la separacién primaria debe estar interconectada funcional y estructuralmente con
la separacion secundaria de residuos para entonces si constituir un sistema integral de
residuos sélidos urbanos.
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Anexo 1. Cédula de encuesta

NUmero de control

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion con respecto al sistema de gestion integral
de residuos solidos urbanos del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo. Es importante
mencionar que sus datos seran sélo para fines académicos y se guardaran bajo estrictas
medidas de confidencialidad; por ello, se solicita su participacién y proporcionar los datos
de la manera mas fidedigna posible. Agradezco de antemano su colaboracién. Por favor,
marque con una X su respuesta.

Informacion general

Colonia o region donde vive

Nivel maximo de estudios

Edad

¢Con qué servicios de recoleccién cuenta su hogar?

Género:

Femenino Masculino

A. Volumen de generacién y gestion (procesamiento) de residuos sélidos urbanos.
1. ;Cual es el tipo de basura que mas genera en su domicilio?

Restos alimenticios Inorgénicos no reciclables Plésticos
Cartén Papel Pafales desechables
Latas de aluminio Vidrio Otros ¢Cuéles?

2. (En su hogar separa su basura?

Si su respuesta es afirmativa, ¢coémo realiza esta clasificacion?
Organicos e inorgéanicos

Si . . - . . . .
Orgénicos, inorganicos reciclables, no reciclables, manejo especial
Otra (Cual?

No —>

3. (En qué forma cree que ayudaria el separar su basura?
Reciclaje Aprovechamiento energético
Beneficio econémico Acopiadores / recicladores
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quiveRd

En nada Otro ¢Cual?

4. ;Conoce el programa de separacion de residuos en Cancin?

Si —> Si su respuesta es afirmativa, ¢ha recibido alguna
platica de concientizacion con respecto a los
residuos y/o basura?

No —> Si
No

5. ¢Estaria dispuesto a participar en el programa de separacion de residuos en
Canctn?
Si No
6. ;Conoce a qué refiere el término “residuo”?
Si No
7. Siel municipio de Benito Juarez solicitara su participacién para separar su basura
desde su hogar, ;estaria dispuesto a colaborar?
Si No
B. Limpieza y recoleccion de residuos sélidos urbanos en avenidas y calles.

8. (Coémo observa las calles y avenidas del municipio en cuanto a la limpieza?

Limpias

Parcialmente limpias '
Sucias —>
Parcialmente sucias —>

Si su respuesta es limpias o parcialmente limpias,
sconsidera que la participacion de las “brigadas
verdes” ha contribuido?

Si

No

9. (Cual es su grado de satisfaccién con

el servicio de limpieza en avenidas y calles?

Muy satisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Nada satisfecho

10. ;Considera que hay suficientes contenedores en las avenidas y calles para

depositar su basura?

Si

No

11. ;Con qué frecuencia se realiza la lim

ieza de avenidas y calles en su colonia?

Diario

Una vez por semana

Dos veces por semana

Ni una vez por semana

12. ;Cerca de su colonia hay tiraderos clandestinos?

Si

No

13. ;Cual es su grado de satisfaccion con

el servicio de limpieza en playas?

Muy satisfecho

Poco satisfecho
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Satisfecho Nada satisfecho

14. ; Alguna vez ha participado en las labores de limpieza de playas en Cancan?

Si No

C. Organizaciéon y funcionamiento del sistema de recoleccion de residuos sdlidos

urbanos.
15. ;Quién se encarga de la recoleccién de su basura?
Camion recolector Barrendero

Otros ;Quiénes?

16. ;Donde dispone la basura voluminosa (por ej. muebles, troncos de arboles,
llantas, etc.) que genera en su hogar?

Camidén recolector Barrendero

Tiradero clandestino Otro ¢Cual?

17. ;Con qué frecuencia circulan los camiones recolectores municipales en su colonia?

Diario Una vez por semana

Ni una vez Dos mas veces por semana

18. (Normalmente en que horario circula por su colonia o regién el servicio de

recoleccion?
4:30 a.m.-12:00 p.m. 1:00 p.m.-8:30 p.m.
9:00 p.m.-4:00 a.m. Otro ;Cual?
19. ;Cual es su grado de satisfaccion con el servicio de recoleccién de basura?
Muy satisfecho Poco satisfecho
Satisfecho Nada satisfecho

20. ;Realiza alguna aportacién econémica (propina) al servicio?

Si No

21. ;Estaria dispuesto a pagar una cuota por el servicio de recoleccién?

Si No

22. ;Cémo entrega su basura al servicio de recoleccion?

Directamente al personal que realiza la recoleccion La deja en la esquina

La deja afuera de su casa No entrega su basura al servicio de recoleccion

Otros ¢Cuales?

23. Cuando no tiene acceso al servicio de recoleccion, ;donde dispone su basura?

Paga por su recoleccion La deja en la via publica

Se espera al camidn recolector La quema
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24. ;Qué propondria para mejorar el servicio de recoleccion de basura municipal?

Maés camiones Entregar la basura separada

Aumentar la frecuencia de recoleccion Pagar una cuota

D. Aprovechamiento, tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos urbanos.
25. ;Alguna vez ha realizado composta o reutilizado los restos organicos que genera
en su hogar?

Si No

26. ;Conoce los problemas asociados por la gestion inadecuada de la basura?

Si —> Si su respuesta es afirmativa, ¢qué sugiere para
disminuir dicha problematica?

Concientizar a la poblacién

Separar la basura

Reducir la basura generada

27. ¢Participa en los programas “Reciclatén”, “intercambio de PET por plantas”,
“reciclando por la educacién”, etc. propuestos por la Direccion General de
Ecologia del municipio?

Siempre Pocas ocasiones

Frecuentemente No los conoce

28. ;Usted sabe en qué lugar se dispone la basura generada por el municipio?

Si No

29. Desde su perspectiva, ;quiénes son responsables por la gestion integral de la
basura generada en el municipio?

Gobierno municipal Ciudadanos
Turistas Ciudadanos vy turistas
Gobierno municipal y ciudadanos Gobierno municipal, ciudadanos y turistas

A continuacion puede escribir cualquier comentario sobre este cuestionario, asi como alguna
aclaracion que considere necesaria para facilitar la comprensiéon o interpretacion de las respuestas
dadas.

iMuchas gracias por su colaboracionj
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