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Resumen

Realizar una investigacion sobre la percepcién de inseguridad en la Colonia Guerrero significa recordar un fragmento de la
historia de la Ciudad de México y, al mismo tiempo, pensar en el estigma que se tiene sobre ella, el cual aumenta cuando se
le relaciona con una colonia popular donde se cometen distintos tipos de delitos, sin embargo, se considera que estas
acciones no solo se llevan a cabo en la colonia, sino que es parte de un contexto mas de la violencia registrada en el pais. Para
abordar este tema, se consideran aspectos histéricos, criminolégicos y urbanisticos, con el objetivo de generar una discusién
sobre los factores que se interrelacionan en la suposicion de dicha percepciéon. Es importante mencionar algunos datos
histéricos de la colonia para lograr una discusién, segtin lo estipulan los lineamientos que establece el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) respecto a los tipos de inseguridad.

Palabras clave: inseguridad objetiva y subjetiva, estigma.

Abstract

Conducting a research about the perception of insecurity in the Colonia Guerrero, means remember of a fragment of Mexico
City’s history, at the same time, means rethinking the stigma that is held about Colonia Guerrero. This stigma rises when it
is related to a colony where different types of crime occur. However, it is considered that such actions are not only carried
out in this colony, but it belongs to a wider context of violence record in Mexico. The decision to address these historical
issues from criminological and urban aspects, it is considered with the aim of generating a discussion about the factors that
are interrelated in this perception. In order to achieve this discussion, it is important to introduce some historical data of
Colonia Guerrero, according to the types of insecurity established by the guidelines of the United Nations Development
Programme (UNDP).

Keywords: objective and subjective insecurity, stigma.
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Introduccion

El propésito del presente trabajo consiste en discutir sobre los factores que intervienen
para conformar la percepcion de inseguridad en la Colonia Guerrero de la Ciudad de
Meéxico. Se considera importante abordar este tema por tres razones: 1) representa un tema
critico que es parte de las preocupaciones centrales de la sociedad mexicana; 2) pone de
relieve las cifras oficiales respecto a la dindmica delictiva en torno a su intensidad y
diversidad en la metrépoli; y, 3) la Colonia Guerrero se convierte en un caso de estudio
emblemaético debido a sus antecedentes histéricos y a su ubicacién espacial en la Ciudad
de México.

La percepcion es el proceso cognitivo de la conciencia, que consiste en el reconocimiento,
interpretacién y significacién para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el
aprendizaje, la memoria y la simbolizaciéon (Vargas, 1994).

Sobre el tema de la percepcion de inseguridad, pueden consultarse los trabajos de
Cisneros (2008), Gonzalez (2007), Vilalta (2013) y Flores (2015), ya que muestran desde
diferentes perspectivas casos de estudio y formas particulares de abordarlo. La hipoétesis
de esta investigacién parte de que la percepcién de inseguridad en la Colonia Guerrero
depende de las formas de apropiarse de los espacios publicos de acuerdo con los
antecedentes histéricos de la colonia y de las personas que van creando un imaginario
social, que surge de lo individual hasta lo colectivo a través del tiempo, de lo que se
observa, vive y siente en un espacio especifico; esto incluye su composiciéon social donde
cada experiencia acumula sensaciones y sentimientos que modifican la forma de percibir
el espacio.

Metodologia

Para obtener los resultados de este trabajo, fue necesario hacer una revisiéon documental
de: articulos cientificos especializados, bibliografia, informacién periodistica, datos
oficiales de instituciones, observacién de recursos audiovisuales y un analisis espacial que
se refleja en la imagen 8 para interrelacionar los aspectos tedrico-metodolégicos con el
empirico; en sintesis, ese aplicé una metodologia mixta: cualitativa y cuantitativa. En la
investigacion se recurre a los preceptos del urbanista norteamericano Kevin Lynch (2015),
cuyas contribuciones metodolégicas y tedricas fueron abriendo paso a la comprensién de
los elementos de la imagen urbana de la colonia, para posteriormente hacer una
vinculacién con algunos problemas relacionados con la inseguridad.
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De la parte metodoldgica, se retoman dos elementos: la generacién de cartografia y la
aplicaciéon de entrevistas, los cuales parten de la Escuela Sociologica de Chicago (Saga y
Ferndndez, 2017); bajo este enfoque, entre 1915 y 1940, se realizaron diversos estudios que
versan en torno a la delincuencia de la ciudad de Chicago, la cual fue relacionada con el
fenémeno de inmigracién. Como representantes de esta escuela, se ubica el Pragmatismo
de Dewey y el Interaccionismo Simbélico de Mead y Blumer (Azptrua, 2005).

El uso de la metodologia de Lynch permite contar con cuatro ventajas: 1) describir
cualquier espacio, 2) destacar sus funciones, 3) ubicar puntos de concentracién social en el
espacio publico, e 4) identificar sitios para realizar una explicacién del contexto espacial.
De esta manera, el sitio es la unidad fisica que se encuentra al interior de una delimitacién
espacial, mientras que el contexto estd compuesto por la totalidad de sitios que permiten
observar de forma holistica lo que ocurre al interior. Respecto a la parte tedrica, se
retomaron cinco conceptos: sendas, bordes, barrios, nodos e hitos (Lynch, 2015: 60-65).
Ubicada la parte metodolédgica y tedrica, se dio paso al reconocimiento de la Alcaldia
Cuauhtémoc y de la Colonia Guerrero.

Dimensiones del problema

Para advertir la gravedad del tema, segiin cifras oficiales del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el periodo de enero a marzo del afio 2019 se
registraron 8,493 homicidios dolosos a nivel nacional, cifra que aumenté en 9.6% de
acuerdo con el mismo periodo en 2018. Los estados que reportaron las cifras mas altas en
este tipo de delito en el primer trimestre del afio en curso fueron: Guanajuato, Estado de
Meéxico y Jalisco (El Economista, 2019). Por otro lado, en la CDMX, durante el primer
trimestre del 2018, se registraron 306 homicidios dolosos, mientras que para el mismo
periodo en 2019 se reportaron 447 (Redaccién Animal Politico, 2019) 1.

Percepciones iniciales de la colonia

La Colonia Guerrero, al ser considerada popular, se empez6 a conocer desde un punto de
vista subjetivo, es decir, a partir de juicios de valor que pueden contribuir en su
estigmatizacion al considerarla como una colonia peligrosa de la Ciudad de México. No
obstante, puede darse el caso de reconocer algunos de sus sitios e, incluso, visitarlos sin
saber que son parte de la ésta; de saberlo, la forma de apropiarse se modificaria por la
percepcion.

1 Las cifras que se exponen de los medios digitales de informacién, El Economista (2019) y Redaccion Animal Politico (2019), pueden ser
contrastadas con el informe del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, bajo el nombre Victimas de Delito
del Fuero Comun 2019. Instrumento para el Registro, Clasificaciéon y Reporte de Delitos y las Victimas CNSP/38/15, en el cual se
aclara que las cifras se refieren al nimero de victimas registradas en carpetas de investigacion iniciadas en las Agencias del
Ministerio Publico y reportadas por las Procuradurias Generales de Justicia y Fiscalias Generales de las 32 entidades federativas.
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Si bien se reconoce que existe un problema de inseguridad en la colonia, no es
exclusivo, pues es parte de un fenémeno social presentado en todas las ciudades del pais
que, en mayor o menor grado, son receptoras de diversos actos delictivos y
manifestaciones de conductas antisociales. Los ejes estructuradores importantes de la
colonia permiten identificar nodos significativos en la construccién de la percepciéon de
inseguridad. Por tanto, si se habla de delitos al interior de la colonia, ;qué tipos y en dénde
se cometen?

Precedentes para percibir la inseguridad en México

El incremento de la percepcion de inseguridad en el pais se vincula con el aumento de la
violencia en México, que tiene precedentes inmediatos con los gobiernos de Vicente Fox y
Felipe Calderén, pues se caracterizaron por el aumento de la violencia relacionada con el
narcotrafico; como prueba de ello, con Fox se cre6 el programa en materia de seguridad,
llamado Cruzada Nacional Contra el Narcotrafico y el Crimen Organizado y en 2005 se
“implement6 el Operativo México Seguro, que inicialmente se efectué en los estados de
Tamaulipas, Sinaloa, y Baja California, para luego extenderse, de manera permanente, en
Michoacén, Chihuahua -de manera especifica en Ciudad Judrez-" (Pefaloza, 2012); segtin
el autor, los resultados fueron poco efectivos porque la violencia también estaba presente
en otras entidades; en ese sentido, los medios de comunicacion realizaron la tarea de

promover el panico social.

Por otro lado, la intensificaciéon de la violencia con Felipe Calderén tiene como
explicacién el empleo del ejército en su lucha sistematica contra el narcotrafico. Dentro de
los elementos que se relacionan con este aumento estdn “los procesos de exclusion social,
pobreza, recesiéon econémica e informalidad” (Pansters y Castillo, 2007). El siguiente
fragmento ofrece un indicio de los resultados de la denominada guerra contra el narco:
“diversas organizaciones civiles estiman que, a medida que se descubran narcofosas y se
confirme el fallecimiento de desaparecidos, la cifra podria llegar a 150 mil victimas,
equivalente a todas las muertes violentas de la Guerra Civil Espafiola y la dictadura de
Francisco Franco (Villoro, 2012).

El tema de la violencia también tuvo impacto en el sector empresarial durante el
gobierno de Enrique Pefia Nieto, ya que, en 2014, la revista Forbes dio a conocer algunos
resultados del estudio realizado por la consultora FTI Consulting Inc.; entre ellos, destaca
que México ocupaba el lugar niimero cinco de los paises mds peligrosos en Latinoamérica
para las compafiias y ejecutivos que realizaban negocios en la region; el resto de los paises
eran Venezuela, Honduras, Guatemala y Haiti.
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Frank L. Holder, autor del Indice de Seguridad para América Latina, sefialaba que el
tema de seguridad en México habia tenido pocos avances debido al crecimiento de la
intervencién militar para combatir cérteles de droga y las luchas internas entre grupos
criminales. En sus palabras: “las continuas acciones del gobierno ha mostrado un nivel
similar de inseguridad publica en secuestros y violencia como en afios anteriores, asi como
el aumento del robo de mercancias” (Estevez, 2014). En el mismo articulo, el Sistema
Nacional de Seguridad Puablica (SNSP) daba a conocer que, entre enero y febrero del afio
2014, se habian reportado 330 secuestros y 1,305 extorsiones a nivel nacional, sefialando
que el Estado de México registr6 el mayor ntimero de homicidios y extorsiones;
Tamaulipas encabezaba el mayor namero de secuestros.

Para el caso de la Ciudad de México, en 2002, se intenté contrarrestar la incidencia
delictiva con el programa “Cero Tolerancia”, el cual estaba a cargo del ex alcalde de
Nueva York, Rudolph Giuliani, quien lo habia puesto en practica en su ciudad; en sus
palabras:“la clave para abatir la corrupcién de los cuerpos policiacos y el crimen mismo, es
la rendicion de cuentas, lo que implica que los jefes policiacos se haran responsables por lo
que sus departamentos hagan o dejen de hacer” (Davis, 2002).

Como medidas iniciales, su equipo de trabajo tenia que reconocer el modus operandi
del secuestro exprés que se daba en capital, asi como examinar lo que sucedia en las zonas
consideradas como de riesgo, especificamente, en las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A.
Madero y Cuauhtémoc, ademas de identificar las formas de robo, extorsién y consumo y
venta de droga; esto dltimo era el tnico comtin denominador entre ambas ciudades: el
narcotrafico y la delincuencia. Afios después, Erubiel Tirado, investigador de la
Universidad Iberoamericana, sefialaba que el programa no pudo aplicarse plenamente, ya
que, en lugar de una persecucion del delito, se reprimié a franeleros o vendedores
ambulantes y la incidencia delictiva continu6 (Flores, 2016).

Bajo un enfoque criminolégico, las actividades realizadas por franeleros o
vendedores ambulantes no son parte de un delito, sino un componente del ejercicio de
conductas antisociales que afectan el bien comun; ejemplo claro serfa la aportacién de una
“cuota voluntaria” para dejar un vehiculo en via publica; esto puede representar el inicio
de una cadena de actos de corrupcién entre autoridades y lideres de comerciantes que
ofrecen permisos informales para la oferta de mercancias y un servicio a cambio de cuotas.

Para contar con algunos elementos que intervienen en la construccién de la
percepcién de inseguridad, el PNUD (2010) hace distincién entre los tipos de inseguridad
objetiva y subjetiva, los cuales se mencionan en el siguiente cuadro:
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Diagrama 1. Percepcion de inseguridad objetiva y subjetiva PNUD 2009-2010

Percepcion de inseguridad |
Subjetiva | Objetiva
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imaginado.

[nfluyen prejuicios, informacion|
Ino confirmada y opiniones.

Fuente: elaboracién propia. PNUD Informe Sobre Desarrollo Humano para América Central 2009-2010.

Colonia Guerrero: origen e importancia histérica

La Colonia Guerrero tuvo como nombre original, Colonia Bellavista y de San Fernando;
fue fundada en 1873 y su historia esta ligada a la Ciudad de México, pues formé parte del
Barrio Mexica de Cuepopan (Romero, 1988). El fraccionador de los terrenos fue el Lic.
Rafael Martinez de la Torre.2 Entre las calles que en 1879 ya formaban parte de ésta, se
encuentran: Zarco, Humboldt, Guerrero, Zaragoza, Nonoalco, Violeta, Magnolia,
Moctezuma, Mosqueta, Degollado y Camelia (Romero, 1988); entre las primeras
edificaciones se cuenta con el Templo de Santa Maria la Redonda que data del afio 1524;
entre los primeros ejes estructuradores que aparecieron destaca el Paseo Guerrero -hoy Eje
1 Poniente Guerrero-, el cual se cre6 en la segunda mitad del siglo XIX.

En las dos primeras décadas del siglo XX, la colonia sufri6 un proceso de
pauperizacion, “ya que las familias con mayores recursos huyeron del pais y las pocas que
quedaron la abandonaron, pasando las clases bajas a ocupar estos espacios a manera de
vecindades (Reintegra, 2002).

2En memoria a Martinez de la Torre, uno de los mercados mas conocidos en la colonia lleva su nombre.

32



ANO 21,2019-2 JULIO-DICIEMBRE E-ISSN 2594-102X PAGS. 27-47 IIIIWEIIH

En materia de transporte, la colonia tiene un vinculo con la historia de los tranvias
eléctricos, el ferrocarril y la estacion Buenavista de la Ciudad de México. Los tranvias
sustituyeron a los trenes jalados por mulas y caballos; entre sus lineas importantes
sobresalen: San Juan-Lerdo y Zécalo-Guerrero (Romero, 1988). Existen dos razones
principales para que se diera este cambio: la ciudad estaba bajo un proceso de
transformacién urbana a finales del siglo XIX e inicios del XX; y los tranvias eran rapidos,
eficaces y representaban un negocio mas rentable (De los Reyes, 2014). Respecto a los
trenes y a la estacion Buenavista, el arquitecto de ésta fue Jorge L. Medellin. Durante los
afios que estuvo en servicio, el tren representé un medio de transporte significativo para
los habitantes de la capital mexicana y de otros estados de la Reptublica:

El siglo XIX mexicano habia llegado a la mediana edad en forma de ferrocarril. El progreso parecia
funcionar sobre rieles en los afios cincuenta del siglo XX, cuando la antigua estacion de Buenavista, se
mudé unos metros hacia el norte y se transformé en una moderna terminal. La época del tren en el
Distrito Federal vivi6 su segundo esplendor, a partir del 1959 [...] Los andenes estaban cubiertos y los
edificios estaban separados por un amplio patio principal [...] En la zona de Nonoalco estuvieron los
patios de maniobras que desaparecieron para levantar la unidad habitacional de Tlatelolco (Canal
Once, 2014).

Alcaldia Cuauhtémoc y Colonia Guerrero: Ubicacion y delimitacion territorial

La Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México debe su nombre a la reforma politica de
enero de 2017, cuando el gobierno decidié cambiar el nombre de delegaciones politicas por
el de alcaldias.? Limita al norte con las Alcaldias Azcapotzalco y Gustavo A. Madero; al
sur, con Benito Juarez e Iztacalco; al oriente, con Venustiano Carranza; y, al poniente, con
Miguel Hidalgo (imagen 1).

Los ejes estructuradores que la delimitan son: al norte y poniente, el Circuito
Interior; al sur, el Viaducto Miguel Aleman; y, al oriente, la Avenida Circunvalacion y
Vidal Alcocer. La colonia esta delimitada por cuatro ejes viales importantes: al poniente, el
Eje 1 Poniente Guerrero; al sur, la Avenida Hidalgo; al oriente, el Eje Central y Paseo de la
Reforma; y, al norte, la Avenida Ricardo Flores Magén (imagen 2).

3 Para mayor informacién sobre el cambio de nombres, véase Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (2017) Tu Constitucién
CDMX: Razones y Avances 2017.
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Imagen 1. Ubicacion de la Alcaldia Cuauhtémoc

Alcaldia Cuauhtémoc

Limites territoriales CDMX  ss—m—— sm—m<m
Alcaldias CDMX
- Alcaldia Cuauhtémoc

Fuente: Elaborado a partir de datos del
Marco Geoestadistico Nacional del INEGI, 2014.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Marco Geoestadistico Nacional del INEGI (2014).

Imagen 2. Ejes Estructuradores de la Alcaldia Cuauhtémoc y delimitacion de la Colonia Guerrero

Alcaldia Cuauhtémoc

By R %t e ey i S BN
Leyenda 00102 04 06
w— Viaducto M Aleman  ——— Ejes visles [l Col Guerero ST mm—mKm
e Circusto Intorior —— Avenidas Alcaldia Cusuhlémoc

Fuente Elaborado a partir de datos del Marco Geoestadistico Nacional del INEGI, 2014 y
Secretaria de Finanzas, COMX. 2017. (Laboratorio de datos para la COMX).
Cartografia Geoestadistica Urbana, INEGI (2014) - Calles

Fuente: elaboracién propia con datos del Marco Geoestadistico Nacional del INEGI (2014).
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Finalmente, se considera importarte reconocer las colonias vecinas de la Guerrero:
al poniente, Buenavista; al sur, Tabacalera y Centro; al oriente, Centro y Morelos; vy, al
norte, Nonoalco Tlatelolco; se muestran en la siguiente imagen:

Imagen 3. Colonias vecinas de La Guerrero

Colonia Guerrero
Colonia Nonoalco Tlatelolco (norte)

Colonia Tabacalera (sur)

‘Co oniaiCentro

Colonia Morelos (oriente)

[
=
. O
Con e ds 2y B Colonia Centro (sur y oriente)
; ; O
=

Colonia Buenavista (poniente)

Fuente: elaboracién propia con la aplicacién Google Earth (2018).

Los nombres de algunas de sus calles aluden a personajes ilustres de la historia de
Meéxico, tales como, Mina, Pedro Moreno, Riva Palacio, Galeana, entre otros. La calle Zarco
es una de las mas antiguas; interconecta con dos vialidades primarias: la Avenida Hidalgo
hasta la Avenida Ricardo Flores Magon. Entre los tipos de equipamiento, se destacan los
educacionales, comerciales, culturales, recreativos, deportivos, de transporte y
municipales (Ducci, 2003), los cuales pueden estar representados por sitios como la escuela
de Ballet Folklérico de Amalia Hernandez; los mercados Martinez de la Torre y 2 de abril;
los museos Franz Mayer, Nacional de la Estampa y Panteén de San Fernando; el Teatro
Hidalgo; las plazas de la Santa Veracruz y San Fernando; los salones de baile Hidalgo y
Los Angeles; las estaciones de metro Hidalgo, Guerrero y Bellas Artes, asi como los
templos de San Hipélito y Nuestra Sefiora de los Angeles.

Cada uno de los ejes viales representan sendas, es decir, conductos que el
observador sigue para guiarse de forma ocasional o frecuente; se transitan continuamente
y sirven como conectores con otras vialidades; a manera de ejemplo, se sefiala la
interconexién entre el Eje 1 Poniente Guerrero y el Eje 1 Norte Mosqueta, mientras que los
bordes estan representados por los limites lineales que fungen como referencias laterales
(muros, paredes de las calles o vallas) que unen o separan dos zonas espaciales.
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Como se menciond, la colonia fue parte del Barrio de Cuepopan, ahora de La
Guerrero, el cual se sigue reconociendo por una delimitacién territorial administrativa,
pero también simbolica. El barrio se distingue de otro porque crea una identidad cultural
para sus residentes y visitantes; como ejemplos se mencionan los barrios de Tlatelolco,
Tepito y La Lagunilla, los cuales cuentan con antecedentes historicos y culturales propios,
asi como con una percepcién de inseguridad particular en cada uno de sus espacios por la
constante recepciéon de noticias vinculadas a la violencia, actos delictivos, falta de
vigilancia, lugares percibidos como sucios y mal iluminados, que, independientemente del
lugar, combinan factores sociales y ambientales que pueden fomentar un estigma. Al
respecto, el socidlogo Erving Goffman comenta:

...signos corporales con los cuales se intentaba exhibir algo malo y poco habitual en el status moral

de quien los presentaba. Los signos consistian en cortes o quemaduras del cuerpo, y advertian que el
portador era un esclavo, un criminal o un traidor -una persona corrupta, ritualmente deshonrada, a
quien debia evitarse, especialmente en lugares publicos- [...] En la actualidad, la palabra es
ampliamente utilizada con un sentido bastante parecido al original, pero con ella se designa
preferentemente al mal por si mismo y no a sus manifestaciones corporales (Goffman, 2006).

Las reflexiones de Goffman conducen a pensar que la estigmatizacién se da por la
construccion de una idea de un estatus moral relacionado con lo no permitido socialmente,
lo cual incluye su espacio y sus habitantes; bajo este supuesto, se genera una imagen de
miedo sobre el espacio fisico; en consecuencia, se vincula con la marca simboélica del
espacio y las acciones que realizan las personas que lo producen y reproducen, ya sea de
forma licita o ilicita. Para el caso de la colonia, el estigma se incrementa de manera
negativa con los hechos que describen la realidad de la vida cotidiana, no de la colonia,
sino de la ciudad misma; por ejemplo: narcomenudeo, ajuste de cuentas, robos y
homicidios. Sobre la idea de realidad, Berger y Luhman (2015) sefialan:

P

La realidad de la vida cotidiana se organiza alrededor del “aqui” de mi cuerpo y el “ahora” de mi
presente. Este “aqui” y “ahora” es el foco de la atencién que presto a la realidad de la vida cotidiana.
Lo que “aqui y ahora” se me presenta en la vida cotidiana es lo realissimum de mi conciencia [...] Esto
significa que yo experimento la vida cotidiana en grados diferentes de proximidad y alejamiento,
tanto espacial como temporal (Berger y Luhman, 2015).

Esto muestra que la realidad se construye desde la individualidad a partir de que el
sujeto observa en el “aqui y ahora”, no importa si lo vive de forma directa o si esta
distante, lo que impera es lo que se construye en la mente; para esto, es necesario
considerar referentes espaciales y temporales relacionados con su historia de vida. Al
respecto, el diario La Jornada dio a conocer tres factores de riesgo concernientes a la
inseguridad en la Delegacién Cuauhtémoc: urbano, social y econémico, los cuales estaban
representados por “poblacion flotante, ambulantaje, giros negros, distribucion de droga y
contrabando hasta la presencia de grupos vulnerables como “nifios de la calle’, indigentes,
prostitutas y personas con adicciones” (Servin, 2007); cada uno sigue presente en la
colonia.

36



ANO 21,2019-2 JULIO-DICIEMBRE E-ISSN 2594-102X PAGS. 27-47 IIIIWEIIH

Sin embargo, desde el punto de vista de la percepcion, estar dentro de la colonia
también significa confianza y tranquilidad por el hecho de estar dentro del barrio; el
arraigo cultural e histérico juegan un papel importante, pues el residente o vecino se
puede mostrar solidario en actos religiosos, reuniones familiares o vecinales y no
solamente en las reacciones contra la comisién de algtin delito o acto antisocial: es decir,
también existe una cohesién social para fines negativos o positivos. Lo anterior representa
una paradoja a consecuencia de que la percepciéon de inseguridad en la colonia estd
relacionada con el extrafio, con el que viene de fuera, que por lo regular estd vinculado a
los espacios del Barrio de Tepito o de la Colonia Morelos; la paradoja aumenta al
reconocer que los tres contextos espaciales pertenecen a la misma alcaldia.

Percepcion de inseguridad objetiva 2010-2017: Ciudad de Meéxico y Alcaldia
Cuauhtémoc

Las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNS,
2019a, 2019b), durante el periodo 2010-2017, indican que la Ciudad de México registro el
11% del total de delitos a nivel nacional; de los cuales, los delitos registrados con mayor
frecuencia fueron el robo comtn con y sin violencia (48.5% del total); delitos
patrimoniales, abuso de confianza, dafio en propiedad ajena, despojo, extorsiéon y fraude
(16.3% del total); lesiones, dolosas y culposas (8% del total); homicidios, culposos y
dolosos (0.9% del total); delitos sexuales, violacién (0.4% del total); el restante 25.9% lo
conforman otros delitos, amenazas, estupro, otros sexuales, secuestro, asi como robo de
ganado, en carreteras y en instituciones bancarias.

De acuerdo con la misma fuente y en el periodo referido, a nivel alcaldia, las tres
que reportaron el mayor nimero de delitos fueron: Iztapalapa (16%), Cuauhtémoc (16%) y
Gustavo A. Madero (11%); el resto de las alcaldias reportan menos del 10% de ocurrencia.
De manera particular, los delitos registrados en la alcaldia Cuauhtémoc son: robo comtn
con y sin violencia (45.84% del total); otros delitos, amenazas, estupro y otros sexuales
(27.55% del total); delitos patrimoniales, abuso de confianza, dafio en propiedad ajena,
despojo, extorsion y fraude (19.90% del total); lesiones, culposas y dolosas (5.89%);
homicidios, culposos y dolosos (0.55% del total); delitos sexuales, violaciéon (0.24% del
total); robo en instituciones bancarias con y sin violencia (0.03% del total). Finalmente, no
se reportan datos de los delitos de secuestro, abigeato y robo en carreteras. Ahora bien,
para contar con un referente sobre la inseguridad objetiva en la Colonia Guerrero en el
periodo 2016-2018,4 se muestra una grafica, en la cual se puede observar el
comportamiento estadistico en el inicio de carpetas de investigacion de delitos.

4 La eleccién del periodo se debe a la disponibilidad de datos oficiales con mayor homogeneidad en el registro de las carpetas de
investigacion iniciadas (consultar: https:/ / datos.cdmx.gob.mx/ explore/ dataset/ carpetas-de-investigacion-pgj
cdmx/ table/ ?refine.colonia_hechos=GUERRERO).
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Grafica 1. Numero de carpetas de investigacion iniciadas por la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México 2016-2018: Colonia Guerrero

Fuente: elaboracion propia con datos de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México (2019). Datos abiertos de la CDMX
2019 en https://datos.cdmx.gob.mx.

La grafica 1 sehala que, del afio 2016 al 2017, el total de carpetas iniciadas se redujo
en 8.6 %, mientras que del afio 2017 al 2018 aumentaron en 35.04%. De igual forma, se
identifica que, en 2016 y 2017, octubre registr6 mayor nimero de carpetas iniciadas (177)
(167), respectivamente; mientras que, para 2018, el mes que tuvo mas registros fue mayo
(222). Para continuar, se presenta la tabla 1 que presenta informacién desagregada de los
datos de la gréfica anterior. Concretamente, se muestra la categoria del delito y el total de
delitos en el tiempo mencionado.

De manera general, se observa que imperan los delitos de bajo impacto (robos a
pasajeros a bordo del metro con y sin violencia y el de robo a transetnte en via ptblica con
y sin violencia); sin embargo, los hechos no delictivos dan muestra de que la percepcién de
inseguridad puede aumentarse bajo la l6gica de que sélo queda en la denuncia de hechos,
lo cual no significa que se llegue a la imparticién de justicia; se agrega que muchos actos
delictivos no son denunciados; por lo tanto, pasan a la cifra negra.

En 2016, los nodos donde se concentré la mayor incidencia delictiva en la colonia
fueron: 1) Eje 1 Norte Mosqueta (calles de Héroes y Zarco -parte central de la colonia-);
zona donde se localiza el Mercado Martinez de la Torre y la estacion del metro Guerrero
de la linea 3; y, 2) el cruce de la Avenida Hidalgo y el Paseo de la Reforma (calles de
Héroes y Zarco -parte sur de la colonia-); en esta zona se encuentra ubicado el Templo y
Ex convento de San Hipdlito, el Salén Hidalgo y la salida de la estacion del metro Hidalgo
de la linea 2.

Para 2017, destacan las zonas mencionadas agregando la Avenida Hidalgo (calle 2
de abril), la cual divide la Plaza Santa Veracruz (Museo Franz Mayer y Museo Nacional de
la Estampa) del Teatro Hidalgo; también se localiza la salida de la estacion del metro
Bellas Artes de la linea 2, donde se ubica un nodo donde se comercializan articulos de
segunda mano (ropa y zapatos usados, discos de vinil, juguetes, libros de viejo,
antigtiedades, entre otros).
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Finalmente, en 2018, se enfatizan los dos nodos del afio 2016 agregando la
expansion del primero hacia la Calle Héroes hasta el Eje 1 Poniente Guerrero (estacion del
parabus Guerrero e inicio del corredor artistico Buenavista-Guerrero.

Tabla 1. Numero total de carpetas de investigacion iniciadas por la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México 2016-2018: Colonia Guerrero

Categoria deltalAfo 2018 07 018 Total de delitos
DELITC DE BAJD IMP.F!.C'I'D!' 1,389 1181 1823 4,373
HECHD W DELE'I'I\I'G* 119 118 BS 323
HOMICIDIC DOLOSO ] 2 12 30
LESIOHES DOLOSAS POR DISPARD DE ARMA DE FUEGC 5 T -] 17
ROBO A CASA HABITACION CON VIOLERCIA 3 E 2 0
ROE0 A CUENTAHABIENTE SALIENDO DEL CAJERD COM VIDLENCIA 1 1 2
ROED ANEGOCIO CON VIOLENCLA 16 16 17 48
ROBO APASAJERD A BORDO DE MICROBUS CON ¥ SIN VIOLENGC LA 1 2 2 5
ROE0 APASAJERD & BORDO DE TAXI CON WOLENCLA 3 1 4 L
ROBO A PASAJERD A BORDO DEL METROC COM Y SIM VIOLENCLA 137 218 102 457
ROED AREPARTIDOR CON Y SIN VIDLENCILA B 8 10 27
ROBO A TRANSEUNTE EN WiA PUBLICA CON Y SIN VIOLENCIA 102 B4 164 350
ROBO DE VEHICULD CON Y S VIOLENCLA a5 k] 24 a3
VIOLAC N T 3 ] 18
Tatal ameal 183 1872 2.258 5781

Fuente: elaboracién propia con datos de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México (2019). Datos abiertos de la CDMX en
https://datos.cdmx.gob.mx.

Como parte de las medidas para debilitar el escenario delictivo en la Ciudad de
México y, con esto, la percepcién de inseguridad, el gobierno de la Ciudad de México puso
en practica el Programa de Cuadrantes de Seguridad,® con el objetivo ofrecer mayor
seguridad a las personas que residen y transitan en la CDMX. Tres de los criterios para su
conformacion son: la incidencia delictiva reportada, la importancia de las vialidades y el
nimero posible de usuarios a atender en cada delimitacion territorial. Como parte de sus
estrategias, se emplean patrullas, equipo de comunicacién, herramientas técnicas de
georreferenciaciéon y uso de cdmaras de vigilancia que apuntan a un impacto en la
sociedad para sentirse mas seguros; dicho programa esta estructurado de la siguiente
manera:

5Para conocer mas sobre este programa, consultar http://cuadrantes.ssc.cdmx.gob.mx/#/ en linea.
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Diagrama 2. Estructura del Programa de Cuadrantes de la Ciudad de México

247 cuadrantes
totales en la
CDMX

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (2019).

A la colonia le corresponden ocho cuadrantes (.94% de cuadrantes totales de la
Ciudad de México). Para tener una idea mas clara, durante el trabajo de investigacién, se
propuso una zonificacién que tuvo dos criterios espaciales: el trazo del Paseo de la
Reforma y los ejes viales més importantes de la colonia (imagen 7).

Imagen 7. Zonificacion propuesta en el trabajo de investigacion

0o E3ED™

g

Fuente: elaboracién propia con aplicacién Google Earth (2018).
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Los cuadrantes 1 y 2 estdn orientados hacia el norte y colindan con la Avenida
Ricardo Flores Magon; al sur se exponen los cuadrantes 3 y 4 que colindan con la Avenida
Hidalgo; al oriente se presentan los cuadrantes 2 y 4 que limitan con el Eje Central Lazaro
Cardenas y el Paseo de la Reforma; y al poniente se encuentran los cuadrantes 1y 3 que
limitan con el Eje 1 Poniente Guerrero. En la investigacién, ambas ideas de cuadrantes se
conjuntan de la siguiente manera: al cuadrante 1 le corresponden los C-1.4.11, C-1.4.12 y
C-1.4.16; al 2, el C-1.4.13; al 3, los C-1.4.15 y C-1.4.14; y, al 4, los C-1.4.17 y C-1.4.18, de
acuerdo con los cuadrantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (2019).

Discusion de resultados

La percepcién de inseguridad en México no es exclusiva de una colonia o alcaldia, sino es
parte de un escenario relacionado con el crimen organizado en su modalidad de
narcotrafico, y ha fomentado diversas manifestaciones de tipos de violencia y problemas
de corte social que han ido en aumento durante los ultimos afios. Dicha percepcion
incrementa cuando constantemente se escuchan noticias sobre carteles de droga, grupos
criminales, muertes violentas, desaparecidos, delincuencia, victimas de secuestro,
extorsiones, robos, entre otros actos que vulneran el bien coman.

El crimen organizado en México incluye el concepto de delincuencia organizada; el
primero se observa desde la 6ptica de la criminologia y el segundo desde un punto de
vista juridico. En México, es comun percibir dos tipos de criminalidad: baja y gran escala;
ambas crean diferentes tipos de percepciéon de inseguridad. La de baja se reconoce por su
caracter satisfactor de beneficio personal (robo a transednte con o sin violencia; delitos
sexuales (violacién, abuso sexual, acoso sexual o estupro), mientras que la de gran escala
estd representada por los delitos denominados de cuello blanco (fraudes fiscales, delitos
ambientales hasta actos relacionados con el genocidio).

Ambos escenarios afectan el bien comtn y tienen impacto en la integridad fisica y
mental del individuo, asi como en sus bienes materiales; asimismo, se concentran en
diferentes espacios (hogar, calle, centros de trabajo); se interiorizan de manera individual y
colectiva para dar paso a una normalizacién de la violencia que construye una forma de
deshumanizacién; por ejemplo, durante las entrevistas se encontré que el sexo servicio en
la colonia representa un acto comtn para residentes y transetintes; sin embargo, lo grave
es relacionar esta practica con el delito de trata de personas con fines de explotaciéon
sexual, pues la persona es considerada como una mercancia; la misma percepcion la
adquiere el consumidor. De manera especifica, se identificaron nodos y tipos de servicio:
heterosexual en Avenida Reforma, desde Rayon hasta Magnolia; Eje Guerrero esquina
Puente de Alvarado y las calles aledafias a la estacion del metro Buenavista; 1ésbico-gay en
Calle Zaragoza; y prostituciéon de nifias en situaciéon de calle en Calle Violeta.
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Otro de los hallazgos fue la percepcién de inseguridad relacionada con la presencia
de poblaciones en situacion de calle e indigencia, la cual se puede encontrar sobre el Eje 1
Guerrero, frente a la Plaza San Fernando, en la Plaza Santa Veracruz y en la explanada del
Teatro Blanquita; esta percepciéon se presenta al observar calles con personas que
pernoctan en la via puablica que pueden estar consumiendo algtn tipo de droga o bebida
alcoholica, ademds de fomentar malos olores, acumulacién de basura y la sensacién de
amenaza al solicitar una moneda al transetnte.

Otro elemento que los residentes asocian con la inseguridad es lo que respecta al
comercio informal en diferentes zonas de la colonia, destacando el corredor del Eje 1 Norte
a las afueras de la estacion del metro Guerrero, ya que este nodo concentra diversos
fenémenos sociales: 1) extorsiéon de grupos delictivos; de acuerdo con los informantes
clave, tuvo presencia la Familia Michoacana y, actualmente, la Unién Tepito cobra una
cuota a comerciantes formales e informales por pago de piso y de proteccion, ademas de la
corrupciéon de policias para obtener permisos de establecimiento en las calles; y, 2)
presencia de franeleros, poblaciones callejeras y “teporochos”.

En la actualidad, es inevitable dejar de pensar en lo que gira en torno al consumo
de drogas; de acuerdo con este tema, los informantes clave refirieron que el denominado
eje de produccién de drogas juega un importante papel en las colonias Guerrero y
Morelos, el Barrio de Tepito y la zona de Garibaldi. Dichos nodos fueron identificados
como parte de la produccién, venta y consumo de sustancias, entre las que se pueden citar
“el activo”, “la piedra”, “el cristal”, “la marihuana” entre otras, lo cual tiene resultados
que se reflejan socialmente en dos fenémenos sociales: 1) iniciacién a procesos de adiccion
donde no importa edad, sexo, procedencia étnica, extracto econémico ni oficio; y, 2)
disputa de territorios que finalizan en ajuste de cuentas y la creacién de pequenas células
delictivas al servicio de grupos criminales de mayor peso.

No debe perderse de vista el binomio adiccién-consumo de drogas de los
consumidores que pueden realizar cualquier tipo de acto con consecuencias graduales; por
ejemplo, el robo con o sin violencia que puede escalar a los delitos de lesiones u homicidio
para satisfacer su demanda. Lo anterior tiene impacto en los sistemas de procuraciéon e
imparticién de justicia en cuanto a su eficiencia y eficacia y, por supuesto, en la percepcion
de inseguridad.

Los resultados de las entrevistas permitieron identificar algunos nodos vinculados
con el delito de robo a transetinte® que, bajo el enfoque de la percepcion, es el tema que
mas se relaciona con la inseguridad; sobresalen: la Avenida Hidalgo (salidas del metro),
Eje 1 Poniente Guerrero (todo el corredor), Avenida Flores Magoén (zona de la unidad
Nonoalco-Tlalelolco), esquina del Centro Comercial Férum Buenavista, corredor Eje 1

6 La modalidad del delito de robo puede registrarse con o sin violencia, ya sea con arma blanca o arma de fuego que en repetidas
ocasiones finalizan en lesiones (por lo regular no son reportados al Ministerio Pablico) mientras que los homicidios si son registrados
por la instancia.
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Mosqueta (todo el corredor), esquina del Eje Central Lazaro Cardenas y Avenida Flores
Magoén (zona de Garibaldi), inmediaciones del Mercado Martinez de la Torre y estaciéon
del metro Guerrero, alrededores del Salén Hidalgo (salida de metro), predios El Castillo y
El Glorioso (robos en sus alrededores), calles: 2 de abril, Magnolia, Camelia, Degollado,
Galeana, Moctezuma, Allende y Matamoros (robos y venta de droga).

En particular, llama la atencién la Calle 2 de abril, donde se ubica lo que
denominaron la mafia del barrio; estd compuesta por menores de edad dedicados al robo
con violencia y que, al mismo tiempo, forman parte de familias criminégenas al ser parte
de una estructura que cuenta con un historial delictivo debido a que padres o tios se
encuentran en algun centro de reclusiéon de la CDMX. La falta de cuidado de los menores,
la desercion escolar y el inicio de consumo de sustancias a edades tempranas representan
factores de riesgo para los “Kevins”, los “Brayans” o los “Yosmar”, nombres que llevan
por si mismos una estigmatizacion relacionada con la actividad delictiva y no sélo de la
colonia; estas presunciones forman parte de la percepciéon de inseguridad subjetiva al

pensar, creer o imaginar acciones que no se sabe si realmente son ciertas.

Asimismo, se identific6 que la percepciéon de inseguridad estd asociada con
elementos de la imagen urbana, tales como: calles solitarias con mala iluminacién, espacios
donde se acumula basura y cruces viales donde se registran accidentes. Para solucionar
estos problemas, las autoridades han apostado a la implementaciéon de programas de
prevencion situacional, los cuales se refieren al mejoramiento de la imagen de la ciudad:
colocacion de luminarias, sefialamientos viales, rejas y bardas, recolecciéon de basura,
acondicionamiento de guarniciones, pintado de muros, poda de arboles, bacheo, entre
otros, con el fin de fomentar una percepcién de seguridad.

No obstante, estas acciones pueden ocasionar como efecto colateral la
fragmentacién simbdlica de convivencia en los espacios publicos al fomentar por parte de
las autoridades el uso de camaras de video vigilancia y la colocacién de botones de alarma.
La principal critica a este tipo de programas es que inhiben el delito, pero no lo solucionan,
y de esta manera se inicia el efecto “cucaracha”; es decir, el problema se desplaza. Con la
informacion expuesta, la Colonia Guerrero enmarca el escenario ideal para percibirla como
insegura; basta reflexionar sobre lo que implica estar ubicada en el primer cuadro de la
Ciudad de México: concentrar espacios culturales, comerciales, administrativos, religiosos
y educativos que, al mismo tiempo, estdn relacionados con los procesos de gentrificacion.”
Para ejemplificar esta situacion, se confrontaron los datos oficiales con los derivados del
trabajo de campo; el resultado es la siguiente imagen:

7 Se refiere al proceso que implica cambios en la estructura social y espacial; es fomentado por la participacion de inmobiliarias bajo
la justificacion de la rehabilitacién de paisajes urbanos teniendo como impacto el desplazamiento de personas (Janoschka y Sequera,
2014); implica una mezcla social en el espacio provocando una segregacion residencial, lo cual puede tener como resultado una
“guetizacion” (Sabatini et al., en Ramirez, 2016).
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Imagen 8. Sitios relacionados con la inseguridad objetiva y subjetiva en la Colonia Guerrero en 2018
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Fuente: elaboracién propia con datos de carpetas de investigacion iniciadas por la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México (2019) e informacion recolectada en entrevistas (Google Earth, 2019).

Conclusiones

Como se ha observado, la percepciéon de inseguridad en la colonia esta relacionada con la
mezcla de los tipos de inseguridad objetiva y subjetiva en diferentes niveles, donde los
resultados de las instituciones dedicadas a la procuraciéon e imparticién de justicia han
quedado al margen para solucionar el problema; a esto, se agregan los factores urbanos
que intervienen en las formas de observar y de percibir la ciudad.

Por eso, debe exhortarse la participacion conjunta entre ciudadania y autoridades
para contrarrestar la percepcion de inseguridad; tema presente en todas partes; la idea
principal es pensar en las variables que intervienen para que la poblacion se sienta segura.
En consecuencia, reducir esta percepciéon es todo un reto para ambos actores, quienes
deben considerar un proceso de trabajo transversal y longitudinal.

De esta manera, la colonia puede observarse bajo un enfoque urbanistico y
criminolégico con el propésito de reducir el estigma y los aspectos de la percepcion de
inseguridad, pues atn hay mucho que aprender de este espacio de la Ciudad de México;
por ello, se incita a considerar nuevas lineas de investigacion, las cuales contribuyan a la
agenda del gobierno local para generar politicas publicas que atiendan temas como: el
papel de la reconfiguracién espacial para comprender el proceso de gentrificacién y lo que
esto implica, la situacion actual de la practica de prostitucion y mendicidad (y lo que gira
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en torno a éstas) y las dinamicas de la organizacién criminal para consumar diferentes
tipos de delitos; en suma, se trata de conocer las dinamicas sociales y culturales que se
presentan en cada sitio, a fin de contar con un panorama mas claro de lo que se vive en la
peligrosa, nostalgica y turistica Colonia Guerrero.
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