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Resumen

El proposito de esta investigacion es identificar las diferencias entre factores de percepcion e interés que hacen que los
turistas visiten parques ecoturisticos bajo un enfoque de multiculturalidad. Para este estudio se tomaron en cuenta dos
parques ecoturisticos de dos regiones del mundo, con algunas semejanzas entre si. Por un lado, el parque ecoturistico de
México ubicado en Tonatico, Estado de México, denominado parque del Sol y el otro, llamado parque Luzanky en Brno,
Reptblica Checa.

El trabajo de investigacion es de tipo transversal, de panel, no probabilistico y experimental. El tratamiento de los datos fue a
través de una técnica multivariada de andlisis discriminante mdultiple tomando en cuenta 34 variables de experiencias y
atraccion de destino. Se aplicaron 120 cuestionarios a visitantes en otofio de 2017 e invierno 2018, que permitieron relacionar
las caracteristicas socioculturales, factores de apariencias y experiencias de los usuarios.

Como resultado del modelo estadistico aplicado, se identificoé que existen diferencias vinculadas con los repertorios
culturales, la formacion académica, el nivel socioeconémico y el interés por la conservacion ambiental. Los factores que
mayor impacto se presentaron al visitar un parque ecolégico de acuerdo con el modelo planteado fueron, para el caso del
parque europeo los visitantes presentan una mayor valoracion sobre la infraestructura y equipamiento turistico, mientras
que para el caso del parque mexicano se tiene mayor interés en la recreacién y su estado civil. Este modelo tiene una
capacidad de precisién del 93.3% para predecir patrones que identifican la region visitada por los usuarios de los parques.

Palabras clave: ecoturismo, funcién discriminante, interculturalizacion, sustentabilidad y flujos turisticos.

Abstract

The purpose of this paper is to identify the differences between perception and interest factors that make tourists visit
ecotourism parks under a multicultural approach. For this study two ecotourism parks from two regions of the world, with
some similarities were considered. On the one hand, the ecotourism Park of Mexico located in Ténatico, State of Mexico,
called “Parque del Sol” and on the other hand Luzénky Park in Brno, Czech Republic.

The research work is cross-sectional, panel is not probabilistic and experimental. The data was processed through a
multivariate multiple discriminant analysis (ADM) technique, taking into account 34 experience variables and destination
attraction. 120 questionnaires were applied to visitors in autumn 2017 and winter 2018, which allowed to relate the socio-
cultural characteristics, appearance factors and user experiences.

*Universidad Auténoma del Estado de México, México. Correo electrénico: luludan702@gmail.com
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As a result of the applied statistical model, it was identified that there are differences related to cultural repertoires,
academic training, socioeconomic status and interest in environmental conservation. The factors that had the greatest impact
when visiting an ecological park according to the proposed model were, in the case of the European park, visitors have a
higher assessment of the infrastructure and tourist equipment, while in the case of the Mexican park there is greater interest
in recreation and their marital status. This model has an accuracy capacity of 93.3% to predict patterns that identify the
region visited by park users.

Keywords: ecotourism, discriminant function, interculturalization, sustainability and tourist flows.

Introduccion

Frente al acelerado deterioro ambiental, la contaminacion y la degradacién de los recursos
naturales, asi como la pérdida de importantes elementos culturales, es ineludible impulsar
estrategias que contribuyan a la conservacién ambiental, al adecuado aprovechamiento de
los recursos y al bienestar social. Tal es el caso de la actividad turistica, cuya solida
planificaciéon en el medio rural y urbano puede contribuir efectivamente a la recuperacion
de espacios publicos, a la dinamizaciéon econémica mediante la oferta de productos y
servicios, asi como al aprovechamiento de los recursos con fines recreativos, con menores
implicaciones ambientales que otras actividades productivas.

El turismo es una actividad orientada tradicionalmente al desarrollo y a la
consolidacion de destinos de litoral, asi como a la creacién de una amplia infraestructura y
equipamiento para la satisfaccién de las corrientes masificadas de visitantes, sin embargo,
también existen segmentos especificos de la actividad de bajo impacto que permiten
ampliar la oferta en espacios naturales con propdsitos de la conservacién ambiental. En
este sentido, el ecoturismo promueve la recreacién en contacto con la naturaleza y con los
propios actores locales a fin de construir mejores experiencias de viaje, pero, sobre todo,
promover la generacién de nuevos conocimientos y despertar de una conciencia para
conservar y preservar el patrimonio (Pippi, Limberger y Lazarotto, 2010).

De esta forma, el ecoturismo representa una estrategia econdémica para la
diversificacion y el crecimiento del sector, con lo cual se atraen flujos turisticos y se crea
una participaciéon dindmica de los actores locales en la oferta de productos y servicios;
ademads, es una oportunidad para promover la valoracién y el interés por la conservacion
de los espacios naturales y los repertorios culturales con incidencia en los visitantes y sus
lugares de origen con un alcance inicial sobre las comunidades receptoras, a fin de
fortalecer la apropiacién social de la naturaleza y su conservacion para las generaciones
presentes y futuras (Guerrero, 2010; Saez y Pulido, 2006).

Asimismo, este segmento impulsa el desarrollo regional, pues el vinculo entre
empresas especializadas en el turismo, el sector puablico, las organizaciones sociales y los
actores locales contribuye a fortalecer la competitividad del sector mediante una oferta
complementaria y el disefio de nuevos proyectos turisticos innovadores, como corredores,
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circuitos ecoturisticos, o el aprovechamiento recreativo de atractivos, como las &areas
naturales protegidas, conformando wun eje articulador que puede aportar
significativamente al desarrollo regional (Jiménez, 2009; Ramirez, 2014; Ramirez, 2017;
Romero y Diez, 2013).

Uno de los espacios de mayor incidencia para el desarrollo del ecoturismo lo
constituyen las 4reas protegidas, cuya importancia radica en preservar los ecosistemas
bilégicos y culturales constituyendo un gran potencial para el turismo y el bienestar
humano. En estas areas, ademds de planificarse objetivos de conservacion de la diversidad
biolégica y los recursos naturales, es posible desarrollar actividades de investigacion,
educacioén y turismo, siempre y cuando se genere un bajo impacto ambiental, se involucre
a empresarios, instituciones y comunidades campesinas en el proceso de planificaciéon de
las actividades promoviendo el respeto por las expresiones culturales locales que generen
ingresos y se distribuyan equitativamente entre los actores involucrados.

Barquin, Pérez-Ramirez, Campos y Melgarejo (2010) mencionan que deben existir
recursos destinados a la puesta en marcha de incitativas para la conservaciéon y la
educacion ambiental que permitan a los visitantes y residentes contribuir con el cuidado y
la protecciéon del medio ambiente. Bajo el régimen de area natural protegida, es posible
hacer algunas modificaciones, pero siempre preservando las areas naturales y de tipo
educacional en los temas ambientales, tanto en el parque del Sol como en el parque
Luzanky (Gonzéles y Neri, 2015).

La importancia biofisica, econémica y sociocultural de las areas protegidas es
reconocida por la Unién Internacional para la Conservaciéon de la Naturaleza (UICN);
organismo mundial enfocado en la conservacién de la naturaleza y los recursos naturales
que promueve politicas y acciones entre sus estados miembros, agencias gubernamentales
y sociedad civil permitiendo el desarrollo sostenible, la conservacion de la biodiversidad y
la gobernanza ambiental para hacer frente a los desafios globales (UICN, 2016).

La IUCN clasifica en seis categorias a las dreas protegidas: reserva natural estricta,
area natural silvestre, parque nacional, monumento natural, drea de manejo de
habitats/especies, paisaje terrestre y marino protegido. A nivel mundial, el nimero de
areas protegidas se ha incrementado notablemente en los tltimos afios, con la intencién de
alcanzar la meta 11 de Aichi, la cual requiere conservacion, al menos, del 17% de las areas
terrestres y del 10% de las areas marinas y costeras del planeta; a finales de 2017, alcanz6
15% de cobertura de la superficie terrestre y cerca del 7% de la cobertura de areas marinas
(Celis y Martinez, 2014; UICN, 2017; Gonzalez, Cortés, fﬁiguez y Ortega, 2014).
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Durante los altimos afios, el aumento de los viajes ecoturisticos se ha incentivado en el
contexto internacional, debido, entre otros factores, a la expansion de la idea de la
recreacion al aire libre y al surgimiento de un comportamiento saludable en su totalidad.
No obstante, a pesar de la importancia que tienen las areas protegidas en el impulso al
ecoturismo, las investigaciones sobre las caracteristicas de los visitantes y los factores
determinantes de motivacion son muy limitadas. De manera particular, en este trabajo se
abordan las diferencias entre turistas mexicanos y checos que visitan parques ecoturisticos.

Para analizar los datos obtenidos en las encuestas y compararlos entre si, se empled
un modelo de andlisis discriminante para su evaluacién, el cual se explicara
detalladamente més adelante. Tomando en cuenta esta técnica, se han estudiado algunos
parques ecoturisticos alrededor del mundo con un enfoque similar. A continuacion, se
mencionan algunos de ellos.

Sheena, Mariapan y Aziz (2015) aplicaron un modelo estadistico de discriminacién de
datos relacionado con los atributos del ecoturismo primario en el Parque Kinabalu en
Malasia (declarado patrimonio de la Humanidad), por medio de 403 encuestas a los
turistas, obteniendo como resultado rasgos comunes de los ecoturistas dentro de la regién,
pero también la diferenciacion de tres segmentos: ecoturistas duros, estructurados y
suaves.

Por otro lado, Liu y Huang (2017) desarrollaron un modelo de mediaciéon moderada
por capital natural; es decir, una interaccion del valor emocional, el capital natural y el
ecoturismo; para ello, aplicaron 662 encuestas, cuyo resultado fue la existencia de una
relacién representativa entre el valor emocional respecto de los beneficios ecolégicos y
econdmicos que deja el ecoturismo.

Del mismo modo, Subchat (2013) realiz6 una investigacion respecto a las percepciones
de los residentes sobre el ecoturismo en el noreste de Tailandia; aplicé 399 encuestas
basadas en un modelo unidimensional con cinco componentes: costos percibidos del
turismo, beneficios percibidos del turismo, uso de la base de recursos turisticos, estado
percibido de la economia local y actitudes ecocéntricas; para este caso local, se destacé que
la economia puede ser significativamente compatible con el ecoturismo.

Matusin, Suki, Dawood y Saikim (2014) evaluaron la visiéon general de los turistas
ecolégicos en torno a la actividad realizada con invertebrados en la conservacion de
ecosistemas en Dubai; para ello, utilizaron modelos estadisticos de analisis factorial
exploratorio por medio de la aplicacion de cuestionarios, a fin de examinar la fuerza de las
relaciones entre variables latentes y variables observadas, estimando simultdneamente una

38



ANO022,2020-1 ENERO-JUNIO E-ISSN 2594-102X  PAGS.35-56  [JUIVERE

serie de relaciones de dependencia interrelacionadas. Asimismo Selman, Giiltekin, Uzun y
Gok (2017) realizaron un modelado de ecuaciones estructurales multivariables que
muestran las relaciones entre variables en hipétesis mixtas vinculadas con modelos
estadisticos y tedricos de prueba como un todo, con el objetivo de facilitar a los
investigadores los modelos ecuacionales sobre el ecoturismo y analizar el ecoturismo y la
planificacion del paisaje natural.

Respecto a los lugares de estudio, en el parque Luzanky, en Republica Checa, se han
analizado la modificacién del pasto y la pérdida de las lombrices por parcelas de 100 m?2
por el transito de los peatones (Schlaghamersky y Vaclav, 2009; Povolny y Zbysek, 1982);
sin embargo, en este documento no hay investigaciones como la que se propone, siendo el
mismo caso para el Parque de Sol en México.

Debido al limitado conocimiento sobre los factores que influyen en visitantes de
parques ecoturisticos de América Latina y Europa, este trabajo tiene como objetivo
determinar los factores socio-culturales, econémicos y ambientales que influyen en la
percepciéon de parques ecoturisticos de dos regiones diferentes del mundo. Entonces, la
hipétesis es la siguiente: existe diferencia entre factores socio-culturales que influyen en la
percepcién al visitar parques ecoturisticos de dos regiones diferentes del mundo. Para ello,
se emple6 un modelo con una capacidad predictiva del 93.3% para identificar la region
visitada por los usuarios de los parques de acuerdo con factores relacionados con sus
intereses e infraestructura de los parques.

Para tal caso, se estudiaron el parque del Sol, localizado en Tonatico, México, y el
parque Luzanky, en Brno, Reptublica Checa. Ambos parques ecoturisticos se eligieron
como unidad de analisis, debido a que pueden aportar informacién relevante sobre los
factores determinantes de la percepcion de los usuarios, asi como por las caracteristicas e
importancia ambiental de las 4reas protegidas para la conservacion de la diversidad y
servicios ambientales que generan; aunado a esto, no sélo presentan similitudes en el uso
predeterminado de actividades en la ejercitacion fisica, de recreacion, eventos culturales y
apreciacién de la naturaleza, sino también en que se consideran atraccion turistica nacional
e internacional, localizados a tan sélo dos horas de la capital; Tonatico se encuentra a 118.5
km de la Ciudad de México, y Brno se ubica a 204.9 km de Praga. Asimismo, presentan
algunas analogias en las diferentes areas que los integran como: el espacio de comida, los
juegos infantiles, los puentes colgantes, la fuente y la cascada respectivamente, entre otras.

El Parque del Sol (Méx) es uno de los principales atractivos turisticos de la regiéon que
comprende los municipios de Ixtapan de la Sal, Tonatico, Coatepec Harinas y Villa
Guerrero en el Estado de México. Se encuentra situado a dos kilémetros del centro de
Tonatico en la localidad de San Felipe (18°47'18.75” N, 99°3955.05”E) y cuenta con una
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superficie de 5 hectdreas; se considera un &rea natural protegida en el Programa de
Ordenamiento Ecolégico del Estado de México de 1999. Su apertura fue el 14 de febrero de
1969, como un predio donado al municipio y desde entonces ha funcionado como espacio
recreativo para la poblacion y los visitantes (H. Ayuntamiento de Tonatico, 2013).

El atractivo principal del parque es una cascada de 40 metros de altura, conocido
como Salto de Tzumpantitlan. Ademads, cuenta con infraestructura y equipamiento
turistico para la realizaciéon de actividades recreativas, deportivas y de convivencia social:
dos albercas, tres chapoteaderos de agua salada proveniente de la cascada, puentes
colgantes, area de juegos infantiles, fuente de sodas y terraza, cuatro palapas, diez
asadores de carne, sanitarios, 60 cajones de estacionamiento para automéviles y un
monumento con el escudo de la localidad.

Sin embargo, actualmente, el parque se encuentra deteriorado; la mayoria de las
instalaciones y el equipamiento fue construido con materiales de mala calidad y el
limitado mantenimiento ha propiciado su detrimento, sobre todo en albercas y
chapoteaderos, juegos infantiles, palapas y asadores; asimismo, el puente colgante no esta
en condiciones de seguridad para los usuarios; ahi radica la importancia de investigar y
concientizar sobre el dafio que ocasiona el turismo convencional.

La administracion municipal sélo cuenta con tres empleados encargados de las
actividades de jardineria, limpieza y mantenimiento general; el acceso es libre para la
poblacién local y tiene un costo reducido para visitantes, aunque no se cuenta con un
registro real de los flujos turisticos que recibe.

Respecto al Parque Luzanky (Cz), se ubica en el centro de la ciudad de Brno, region
Moravia del Sur Meridional en la Repuablica Checa (49°12'24.77”N, 16°36’28.39”E). Antes se
utilizaba como jardin de un Monasterio Jesuita, pero en 1949 se convirtié6 en un parque
municipal y en 1958 se reconocié como un area protegida con orientacién a la naturaleza,
protecciéon de los ecosistemas y educacion ambiental. Estd caracterizado por su estilo
francés con un pabellon neorrenacentista construido en 1855 del arquitecto vienés Ludwig
Faerster, y el edificio Summer Palace-Casino de gran valor arquitectéonico, rodeado de
amplias areas verdes con abundante cubierta forestal (Narodni Pamatkovy Ustav, 2015;
Internetova Encyklopedie Dé¢jin Brna, 2016).

Cuenta con una superficie territorial de 22.3 hectareas, donde se encuentran diversos
atractivos y se ofrecen actividades recreativas para turistas y residentes locales como el
Restaurante Pavilion zv., casino, monumentos historicos representativos del lugar, una
piscina con la escultura Rybafici, canchas deportivas Turnverein, pista para correr, camino
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peatonal educativo y gimnasio al aire libre, dreas verdes para descanso, recreacion y
juegos, teatro de verano, dos puentes colgantes sobre un arroyo, drea de comida con
mesas, bancos y bebederos de agua potable. El parque es de caracter ptblico con entrada
libre; en la actualidad es muy conocido por ser sede de numerosos eventos culturales,
sociales y recreativos en la ciudad (Vyskot, 2017; Paclt, 2008).

Metodologia

Para el analisis de las diferencias entre factores de percepcién e interés que motivan a los
turistas latinoamericanos y europeos a visitar los parques ecoturisticos del Sol en Tonatico
y Luzanky, en Brno, se retomaron las aportaciones de Das, Sharma, Mohapatra y Sarkar
(2007) respecto a las variables de experiencias de atraccién de destino, como accesibilidad,
infraestructura, servicios de apoyo, entorno y recursos.

Asi, se utiliz6 una técnica multivariada del analisis discriminante mdultiple,
fundamentada en la estadistica multivariante, con el propésito de describir y comprobar, a
través del comportamiento de los datos, la existencia de grupos de objetos o individuos
con caracteristicas distintas, de acuerdo con un criterio determinado por las variables que
explican esta agrupacion. Para ello, se necesitan dos o mas grupos pre-establecidos para
observar diversas variables. Estos grupos de datos se comparan entre si, a fin de identificar
las variables determinantes que hacen que cada grupo sea diferente. Se considera una
técnica estadistica explicativa y, a su vez, predictiva, en donde existe una variable
endégena de tipo categorico y treinta y tres variables exdgenas de tipo métrica o
categoOrica.

Se disefi6 y aplicé un cuestionario para recolectar los datos primarios bajo el
criterio del método no probabilistico, debido a que no se tenia un valor confiable del
nimero de visitantes a los parques. Se definieron 34 variables; de las cuales, 25 se
enfocaron en conocer los factores de apariencias y experiencias en los parques; se
considerd: equipamiento (4), atracciones (6), accesibilidad (3), comodidades publicas y
privadas (3), precios (2), imagen (4), grupo de visita y disfrute (3); mientras que las nueve
restantes fueron de tipo socio-cultural para la descripciéon de las caracteristicas de los
usuarios: edad, género, estado civil, ocupacion, escolaridad, lugar de procedencia, region,
periodo y nivel de ingresos.

El disefio del cuestionario fue con escala Likert a cinco puntuaciones de percepcion:
1= totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo. Para determinar los factores y la funcién discriminante, se plante6
como variable endégena la region en la que se encontraban los turistas encuestados,
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siendo la regiéon 1 = México (Parque del Sol) y 2 = Republica Checa (Parque Luzénky)
resultando ésta la variable categodrica, mientras que las variables exdgenas se describen en
el cuadro 1.

Cuadro 1. Variables endégenas y exégenas consideradas en el estudio

No. Variable de estudio Caracteristica Medida Tipo de
variable
1 Socio-cultural Region Enddgena Nominal Categorica
2 Periodo Exdgena Nominal Métrica
3 Edad Exégena Métrica Métrica
4 Sexo Exdgena Nominal Categorica
5 Estado civil Exdgena Nominal Categorica
6 Ocupacién Exégena Nominal Categorica
7 Escolaridad Exdgena Ordinal Categorica
8 Lugar de procedencia Exégena Nominal Categorica
9 Nivel de ingreso Exdgena Meétrica Métrica
10 Factores de Atractivo del municipio Exdgena Ordinal Categorica
11 aparienciasy  Frecuencia de visita Exdgena Métrica Métrica
12 experiencias  periodo de visita Exdgena Nominal Categdrica
13 dentro del Sefialamiento vial Exdgena Ordinal Categorica
14 parq’ug Renta de bicicletas Exdgena Ordinal Categorica
15 ecoturistico Grupos de visita Exégena Ordinal Categorica
16 Numero de visitantes Exdgena Ordinal Categorica
por grupo
17 Fin de la visita Exdgena Ordinal Categorica
18 Instalaciones del parque Exogena Ordinal Categdrica
19 El restaurante Exdgena Ordinal Categorica
20 El drea de juegos Exdgena Ordinal Categorica
21 Comida organica Exogena Ordinal Categdrica
22 Actividades ecoturisticas Exdgena Ordinal Categorica
23 Aceptacion de las Exdgena Ordinal Categorica
actividades ecoturisticas
24 Observacion del cielo Exdgena Ordinal Categorica
nocturno
25 Observacién de espacios Exégena Ordinal Categorica
verdes y su actividad
26 Talleres de elaboracion Exdgena Ordinal Categorica
de mermeladasy
bosques comestibles
27 Senderos de cédulas Exdgena Ordinal Categorica
informativas del parque
28 Spa medicinal Exdgena Ordinal Categorica
29 Lodo terapias Exdgena Ordinal Categorica
30 Actividades de Exégena Ordinal Categorica
exploracion (rapel,
tirolesa y campamentos)
31 Zonas de meditacion Exdgena Ordinal Categorica
32 Concha acustica Exdgena Ordinal Categorica
33 Aceptacion del proyecto Exégena Ordinal Categorica
34 Costo de acceso Exégena Ordinal Categorica

Fuente: elaboracion propia.
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Se analiz¢ la confiabilidad del instrumento mediante la revision de tres expertos en la
materia, a fin de conocer la dificultad de comprensién de las preguntas para cada item;
éstas resultaron faciles de entender para los encuestados. Ademads, las variables fueron
analizadas para evitar la multicolinealidad, encontrandose que no existe ningtin problema
y un valor de la correlacién alta: 0.90 (Field, 2006). La fiabilidad del instrumento se realiz6
a través de la prueba estadistica de alfa de Cronbach, arrojando una fiabilidad en conjunto
de 0.813, lo cual supera el punto de referencia de 0.7 que se considera altamente fiable
(Cohen, Manion y Morrison, 2011). Los items resultaron ser fiables —por arriba de 0.7- en
las 25 variables a las que se les aplicé la escala Likert para medir la percepcioén y el interés
por la variable de analisis.

De esta forma, se desarrollé6 un estudio no experimental con disefio longitudinal y
transversal, que permiti6 analizar el fenémeno en dos periodos distintos: temporada alta-
otofio 2017 y temporada baja-invierno 2018, con el objetivo de conocer si el periodo
afectaba la experiencia de la visita. Estos meses fueron considerados los mas
representativos para conocer el interés y la percepcion de la visita a los parques, ya que se
realizaron dos pruebas piloto en ambos parques. Se aplicaron 60 cuestionarios a visitantes
en cada uno (30 para cada periodo), dando un total de 120 encuestados. Tanto en México
como en Republica Checa se llevé a cabo el mismo cuestionario; pero el primero estaba
redactado en espafiol y el segundo en inglés y/o checo. Esto confirma que el instrumento
no tuvo variaciones en el entendimiento de los items analizados y que el idioma no fue un
factor de error de medicion de cada variable analizada en este articulo.

Una vez aplicadas las encuestas y recopilada la informacién, se codificaron las
respuestas y depuraron hasta obtener una base de datos que permitiera desarrollar el
diagnostico estadistico en el médulo de regresion denominado analisis discriminante; para
ello, se utilizo el software de IBM SPSS statistics v. 22.0.

Resultados
* Estadistica descriptiva

De los 60 encuestados en el Parque del Sol, el 40% tiene de 21 a 30 afios; el 30% entre 15y
20 afios y el 30% restante entre 31 y 51 afios. El porcentaje que corresponde a mujeres es el
57% y a hombres es el 43%. El 65% es soltero, el 30% casado y el 5% viudo o divorciado. En
cuanto a las ocupaciones més representativas, se encontr6 que el 33% pertenece a
estudiantes, el 32% a empleados y el 10% a amas de casa; el 32% cuenta con licenciatura, el
28% con primaria, el 25% con preparatoria y el 13% con secundaria. Los visitantes son
principalmente del Estado de México con el 90% de participacion y del estado de Guerrero
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con el 7%. El 58% tiene ingresos del 0 a la mitad del salario minimo, el 17% recibe un
salario minimo, el 15% percibe de 1 a dos salarios minimos y sélo el 2% obtiene mas de 5
salarios minimos.

Para el Parque Luzanky, de los 60 encuestados, el 87% tiene entre 21 y 30 afios, el 12%
de 15 a 20 afios y un 2% de 31 a 40 afios. El porcentaje que corresponde a hombres es el
57% y amujeres el 43%; el 93% es soltero y solo el 3% esta casado; el 90% es estudiante y el
10% es empleado. El 60% tiene licenciatura, el 18% maestria, el 13% preparatoria, el 5%
secundaria y el 3% doctorado. El 67% de los encuestados es checo, el 8% italiano y el 8%
espafiol; los demds tienen s6lo un 2% de la participaciéon y son de Eslovaquia, Eslovenia,
Chile, Nepal, Siria, Ghana, Grecia, Hungria y Noruega. El 60% recibe de 0 a la mitad del
salario minimo, ya que la mayoria son estudiantes; el 15% recibe mas de la mitad de un
salario minimo, el otro 15% de uno a dos salarios minimos y el 3% mds de cinco salarios
minimos.

* Determinacioén de los factores a través del ] modelo planteado en la investigacion

Al aplicar el modelo discriminante, se utiliz6 el método de inclusién de paso para
considerar las variables més significativas en el estudio. Asimismo, el Resultado de la
Prueba de M de Box indica que las matrices entre las respuestas entre la covarianza entre
mexicanos y checos son diferentes; muestra un nivel de significancia menor a 0.5, esto se
informa en el cuadro 2.

Cuadro 2. Diferencia de covarianzas entre las respuestas de latinoamericanos y europeos en la percepcion de
visitar el un parque ecoturistico
Resultados de pruebas: prueba la hipétesis nula de las matrices de covarianzas de poblacion iguales

M de Box 153.487
Aprox. 2.541
F dfl 55
df2 44964.920
Sig. .000

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los célculos realizados por el software aplicado.

Asimismo, para comprobar que existen diferencias entre grupos, se utiliz6 la prueba
estadistica de Lambda de Wilks; los resultados de esta prueba se muestran en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Prueba estadistica para verificar si las variables tienen poder de discriminar entre el grupo de los
turistas que visitan un parque de acuerdo con la region

Lambda de Wilks

Lambda de

Prueba de funciones Wilks Chi-cuadrado gl Sig.

1 313 131.080 10 .000

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los célculos realizados por el software utilizado.

Por lo tanto, al considerar como un punto de corte el valor de significancia menor a
0.05, se acepta la prueba estadistica de que si existen variables introducidas en el modelo
que tienen el poder de discriminar entre la percepcion e interés de visitar un parque
ecoturistico entre mexicanos y checos, pues las medias entre grupos son diferentes.

Una vez verificadas estas pruebas, se identificaron los factores que determinan el
gusto por visitar un parque ecoturistico entre los visitantes mexicanos y checos. El modelo
detecté 10 variables de las 34 consideradas inicialmente. Estas fueron: género (GEN),
estado civil (ECIV), escolaridad (ESC), sefialamiento vial (SEVI), grupos de visita (GRUVI),
proposito o finalidad de la visita (FINV), area de juegos (JUEG), actividades ecoturisticas
(ACTEC), talleres de elaboraciéon de mermeladas y productos comestibles (TALLER),
actividades de exploracién (ACTEX).

* Especificaciéon del modelo

A continuacion, se presenta la funcion discriminante que permite diferenciar la region
del turista como visitante de parques ecoturisticos; en este caso, mexicanos o checos. En la
funcion 1 se muestra el modelo tedrico planteado y en la funcién 2 el modelo con los
coeficientes obtenidos de los coeficientes canénicos del paquete estadistico empleado:

Dj = B0 + BIGEN] + B2E ECIVj + B3ESCj + PASEVIj+ PSGRUVIj + P6FINVj + B7JUEG] + PSACTECj+ BITALLER;] + P1OACTEX]

Dénde:

D = es la funcién discriminante que clasifica entre los visitantes a los visitantes
mexicanos y a los checos (Variable Region siendo la de tipo Exégena).

0 = es la constante de la funcién candnica.
i = son los coeficientes discriminantes o los pesos de las variables independientes.

j = es la region al que debe pertenecer el turista de acuerdo a la puntuaciéon de D. Si j
es igual o tiende al valor de 1 sera clasificado como turista checo y si tiende el valor a
2, entonces serd clasificado como turista mexicano.
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En el cuadro 4 se revelan los coeficientes de la estructura del modelo o cargas
discriminantes y que sirven como factor de carga en el andlisis discriminante.

Cuadro 4. Coeficientes de la funcion discriminante candnica
Coeficientes no estandarizados

Variables Funcion
1

Género (GEN) 497

Estado civil (ECIV) 1.157

Escolaridad (ESC) -.334

Sefialamiento vial (SEVI) -.443

Grupos de visita  (GRUV) 761

Fin de la visita (FINV) .303

El drea de juegos (JUEG) .354

Actividades ecoturisticas (ACTEC) -.358

Talleres de elaboracién de mermelada y productos comestibles (TALLER) .237

Actividades de exploracion (rapel, tirolesa, campamento) (ACTEX) .283
(Constante) -4.278

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los célculos realizados por el software utilizado.

Al sustituir los coeficientes determinados por el modelo, la funcién discriminante final

estd determinada por la funcién 2 de la siguiente manera:
Dj= -4.278 + 0.497 GENj + 1.157 ECIVj - 0.334 ESCj - 0.443 SEVIj + 0.761GRUVIj + 0.303 FINVj + 0.354 JUEG] -0.358 ACTECj+ 0.237 TALLERj + 0.283ACTEXj

Como se aprecia en la funcién 2, las variables que influyen mas en diferenciar entre un
turista mexicano y uno checo en un parque ecoturistico son el sefialamiento vial y las
actividades ecoturisticas. Las variables que permiten diferenciar a un turista mexicano son
el estado civil y los grupos de visita, es decir, con quien viene acompafiado a los parques.

En el cuadro 5 se muestran los criterios donde la funcién discriminante 2 establece y
diferencia entre turistas mexicanos y checos a través de las puntuaciones de los centroides

de ambos parques:

Cuadro 5. Criterios de clasificacion de los parques analizados de acuerdo a sus centroides
Las funciones discriminantes candnicas sin estandarizar se han evaluado en medias de grupos

Funcion
Parque
1
LuZanky -1.467
del Sol 1.467

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los célculos realizados por el software aplicado.
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Como se aprecia en esta tabla, los centroides de cada grupo quedan en dos regiones
opuestas entre ellas, y el punto de corte es el valor de cero. Por consiguiente, si la funcién 2
es negativa, piensa como un turista checo, mientras que, si es positiva, piensa como un
turista mexicano al visitar un parque ecoturistico.

En el cuadro 6 se muestra una grafica de las puntuaciones que cada individuo obtuvo
de acuerdo con la funcién discriminante (2) planteada en este trabajo de investigacion. En
él, se comprueban las diferencias en los intereses y las percepciones que tiene cada turista
segln la region del mundo a la que pertenece; en este caso, para el parque Luzanky en la
Reptblica Checa y el Parque del Sol en México.

Como se aprecia en estas graficas, existe evidencia de que estos factores son
determinantes en la forma de percibir los parques ecoturisticos por visitantes de dos
regiones diferentes.

Cuadro 6. Clasificacion de los turistas a los parques segun la funcién discriminante considerada en esta
investigacion
Funcién discriminante candnica Parque= Luzanky

Funcion 1 de discriminante canonico

Parque = Luzanky

-147
nestandar = 0873

10
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Funcidén discriminante candnica Parque=Del Sol

Funcion 1 de discriminante canénico

Parque = Del Sol

1.4
ion estandar = 1.1

0.0 — —_—

_ad

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los célculos realizados por el software aplicado.

2 4

En el cuadro 7, se presentan las puntuaciones de cada turista encuestado. Se aprecia
que el modelo clasifica adecuadamente a los 120 visitantes de los parques ecoturisticos al
considerar las 10 variables del modelo discriminante, mostrando que existen diferencias
significativas en la percepcion que tienen los visitantes de los dos parques turisticos
analizados. Asimismo, se indica que algunos individuos que estan entre las lineas
puntuadas no se encuentran bien definidos entre las dos regiones, sin embargo, el modelo
mostrado, en su mayoria, determina altamente la percepcion sobre los parques. Es
importante recordar que el punto de corte es el valor de cero.

Es preciso destacar que la ciudad de Brno, donde se ubica el Parque Luzinky, es
reconocida por una intensa actividad académica que propicia el desplazamiento de
estudiantes internacionales, incluyendo latinoamericanos, los cuales estudian en las
Universidades de Mendel y Masaryk. Por otro lado, el Parque del Sol es visitado por
inmigrantes mexicanos y provenientes principalmente de Illinois, Estados Unidos, cuyo
desplazamiento y transformacién en el modo de vida, sin duda, influye en su percepcién
de visita. Por lo tanto, la grafica se divide en dos zonas especificas.
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Cuadro 7. Puntuaciones de los turistas encuestados en los distintos parques segun la funcion discriminante

obtenida en esta investigacion en funcion de los factores analizados

Puntuaciones de la funcién discriminante (D))

15

+ Parque Luzaky

w Parque Del sol

Puntuacion (Dj)

-5 < 0‘0
* o

-10

v
sp---M---50
Nuam. de turista cnctﬂslngh

..0 0. *

Periodo I: otofio
-15

Periodo 1I: invierno

Turistas encuestados en cada parque

y su clasificacion de acuerdo con la

A

Zona de
percepcion de
turistas que
visitaron el parque
del Sol (Méx.)
determinados por
el modelo.

No definida por el
maodelo

A
FI Zona de percepcion

Zona de percepciéon
de turistas que
visitaron el parque
LuZanky
(Cz)
determinados por el
modelo.

puntuacion

Fuente: elaboracion propia.

El cuadro 8 muestra la capacidad de clasificacién entre los turistas de los parques en
México y Reptblica Checa por la funcién discriminante determinada. Se clasifica al 93.3%
de los grupos encuestados, por lo que se considera un modelo con alta capacidad de
predecir y conocer los factores que hacen que los visiten los turistas antes mencionados.

Cuadro 8. Capacidad de clasificacion entre los turistas europeos y latinoamericanos por la funcién discriminante
determinado en el estudio

Resultados de clasificacién®<

Pertenencia a grupos pronosticada

Parque Total
Luzanky del Sol
LuZanky 56 4 60
Recuento
Del Sol 4 56 60
Original
Luzanky 933 6.7 100.0
%
Del Sol 6.7 933 100.0
Luzanky 54 6 60
Recuento
Del Sol 5 55 60
Validacién cruzada®
Luzanky 90.0 10.0 100.0
%
Del Sol 8.3 91.7 100.0

a.93.3% de casos agrupados originales clasificados correctamente.
b. La validacién cruzada se ha realizado sélo para aquellos casos del analisis. En la validacion cruzada, cada caso se
clasifica mediante las funciones derivadas de todos los casos distintos a dicho caso.

c. 90.8% de casos agrupados validados de forma cruzada clasificados correctamente.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con los célculos realizados por el software aplicado.
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Interpretacién de los resultados segtin las variables obtenidas

Una vez analizados los resultados del modelo discriminante empleado, se interpretan las
principales variables determinantes de diferencia entre los turistas mexicanos y checos,
considerando las caracteristicas socio-culturales, asi como los factores de apariencias y
experiencias dentro de los parques ecoturisticos.

En relacion con las caracteristicas socioculturales, destaca la variable de género; las
mujeres mexicanas visitan con mayor frecuencia los parques ecoturisticos, pues llevan a
sus nifios mientras que los hombres asumen el rol del trabajo y sélo acuden en ocasiones
especiales; en el caso de los checos, el género masculino es el mds representativo, ya que
los jovenes asisten para realizar actividades deportivas en contacto con la naturaleza.

Respecto a la variable estado civil, la mayoria de los visitantes al Parque del Sol
estan casados, ya que culturalmente en esta regién se promueve el matrimonio como una
importante institucién social, mientras que en el Parque Luzdnky en su mayoria son
jovenes y, quiza solteros o en union libre. Ademas, sobresale la variable de la educacién,
pues en América Latina, especialmente en México, aunque es obligatoria y gratuita hasta
el bachillerato, no alcanza una amplia representaciéon en la mayoria de la poblacién y
persiste un limitado nivel educativo; en contraste, en paises europeos, la educacién es muy
importante, y en la Repuablica Checa la formaciéon educativa les permite graduarse a
niveles de licenciatura y posgrado de manera gratuita.

Dentro de los factores de apariencias y experiencias, destaca la variable de
seflalamiento vial para la ubicacién de los parques, ya que en numerosos paises
latinoamericanos es inexistente o se encuentra deteriorado por el limitado mantenimiento,
las condiciones ambientales o el vandalismo, o la informacién no se muestra
adecuadamente, como el caso del Parque del Sol; en contraste, en las ciudades europeas, se
cuenta con sefializacién adecuada, como el Parque Luzanky, cuyas indicaciones viales son
visibles y con informacién clara para su localizacion.

En la variable 4rea de juegos, el Parque del Sol, como en la mayoria de los parques
publicos de México, presenta deterioro y limitado mantenimiento que condiciona su uso
preestablecido; en contraparte, el Parque Luzanky tiene estructuras de juegos de plastico
resistente e, incluso, de madera, en adecuado estado de conservacién y funcionales para la
préctica de actividades recreativas.
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Para la variable grupo de visita, relacionada con la forma en que el visitante acude
a los parques (solo o acompafiado), es comin que en México y en muchos paises
latinoamericanos se asista con familiares o amigos, como una manera de convivencia que
fortalece la cohesién familiar y social, y brinda mayor tranquilidad frente a las condiciones
de violencia e inseguridad que prevalecen, incluso dentro de las areas protegidas; por su
parte, en Europa, los visitantes usualmente acuden solos para practicar deporte individual,
como correr o caminata, aunque también asisten en grupos pequefios de amigos para
realizar actividades recreativas y culturales.

Del mismo modo, la variable propésito de la visita permitié conocer el motivo més
importante para asistir a un parque ecoturistico; para los mexicanos, principalmente tiene
fines recreativos, como festejo de algtin acto conmemorativo familiar o social, mientras que
los checos lo hacen para realizar ejercicio, apreciar la naturaleza, relajarse o para leer.

Por otro lado, respecto a la oferta de actividades ecoturisticas, se aprecia una
diferencia significativa entre mexicanos y checos; aunque los primeros reconocen la
importancia de preservar la naturaleza, existe poco interés en el pago de servicios y en
participar en acciones vinculadas con la apreciacién, el cuidado y el adecuado
aprovechamiento de los recursos; en cambio, los visitantes checos muestran un relevante
interés por el ecoturismo y por otras iniciativas sociales tendientes a la conservacion
ambiental, como uso eficiente de energia, ahorro de agua potable y adecuada disposicion
final de residuos.

Del mismo modo, se presentan diferencias en las actividades ecoturisticas
propuestas para los parques, donde los visitantes mexicanos reconocen su interés por
asistir a talleres de elaboracién de mermeladas y otros productos comestibles, con la
intencion de reproducir los nuevos conocimientos en su vida cotidiana aprovechando sus
propios recursos. Sin embargo, los visitantes checos muestran mayor intencién de
participar en actividades de exploraciéon, como rappel, tirolesa o campamentos, aunque el
Parque Luzanky no cuenta con atractivos naturales o condiciones fisicas que representen
un desafio deportivo. En este sentido, el Parque del Sol cuenta con rio, cascada y cambios
topograficos, lo cual representa una oportunidad para desarrollar actividades de aventura
que podria favorecer la diversificacion de los servicios en el incremento del flujo de visitas,
la captacion de ingresos y la generaciéon de empleos para residentes, asi como consolidar
su funcién como destino ecoturistico soportado en iniciativas locales para la conservaciéon
ambiental y el bienestar social.

51



q"i"!na Lourdes del Carmen Gonzalez-Pedroza, Oswaldo Garcia-Salgado y Miriam Diaz-Gutiérrez: Factores de apariencia,
experiencia y socioculturales...

Discusion

De acuerdo con Sheena, Mariapan y Aziz (2015), existen rasgos de ideologia comunes
entre los visitantes de los parques ecoturisticos en Malasia; sin embargo, el estudio
realizado fue en el mismo pais, por lo cual no se presentaron diferencias significativas
como en las de este trabajo. En cambio, para Liu y Huang (2017), si se encuentran
diferencias entre las variables utilizadas en el proyecto: de tipo emocional, econémico y
ambiental, coincidiendo en las econémicas y ambientales, incluidas en este trabajo.
Asimismo, Subchat (2013), en el estudio sobre las percepciones de los residentes del
ecoturismo en Tailandia, presenta diversas variables sobre turismo y economia local, y
empata en que el ecoturismo ayuda a impulsar la economia de las regiones, con lo cual
contribuye a la transformacion de estructuras sustentables.

Respecto al desarrollo local, Pérez y Ramirez (2013) explican la importancia de que
exista en los diferentes territorios, siempre y cuando se vean beneficiados tanto los
habitantes como el medio ambiente, y se consideren los temas culturales, econémicos,
sociales y ambientales que propician el desarrollo de una localidad en general. En el caso
de Selman (et al., 2017), en el estudio de modelos estadisticos y teéricos sobre el analisis del
ecoturismo y la planificacién del paisaje natural en Turquia, se encontraron variables
similares, como educacién, marketing y el descuido de los paisajes; y se concluye que el
ecoturismo en México atin se encuentra limitado para consolidarse en el sector turistico.

Conclusiones

Con relacién al objetivo planteado en este trabajo sobre identificar las diferencias entre
factores de percepcion e interés que motivan a los turistas mexicanos y checos a visitar dos
parques ecoturisticos, se encontré que hay diferencias significativas vinculadas con los
repertorios culturales, la formaciéon académica, el nivel socioeconémico y el interés por la
conservacion ambiental para cada uno de los usuarios.

De esta forma, un visitante checo cuenta con mayor formacién educativa y valores
culturales asociados al respeto, a la conservaciéon y al adecuado aprovechamiento de los
recursos; generalmente, acude solo o en grupos reducidos a los parques para realizar
actividades fisicas individuales, recreativas o culturales, y muestra interés por contratar
servicios y participar en la préctica de deportes de aventura en contacto con la naturaleza.
Ademas, se asigna un valor especial a las condiciones de infraestructura y equipamiento
turistico, considerando el sefalamiento vial y las areas de juegos como elementos de
mayor importancia.
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En contraste, para los visitantes mexicanos, la convivencia familiar y la reunion de
amigos para realizar actos festivos constituyen un motivador de mayor relevancia que la
préctica de actividades de ecoturismo. Si bien reconocen la importancia de la naturaleza y
la conservacién de los recursos, como el agua o la vegetaciéon, y muestran interés en
participar en talleres con tematica ambiental para la produccién de alimentos en su propio
entorno, su principal interés se enfoca en la recreacién familiar y social.

Aunado a esto, aunque la existencia y el mantenimiento de infraestructura y
equipamiento turistico es relevante, no constituyen factores que limitan su estancia en los
parques; por tanto, centran su interés en el entorno natural distinto a su cotidianeidad
para la realizacion de actividades recreativas. Sin embargo, se presentan otros factores que
inciden en la consolidacién del segmento, como la limitada oferta y costo de contratar
servicios de turismo de aventura, asi como las condiciones de violencia e inseguridad que
existen, incluso en las areas protegidas.

Una vez analizados los resultados e interpretadas las variables, se aprueba la
hipétesis del estudio; se determina que existen diferencias entre factores socio-culturales,
econémicos y ambientales que influyen en la percepciéon de visitar parques ecoturisticos
de dos regiones diferentes del mundo: México y Reptblica Checa. Aun cuando los
visitantes del Parque Luzanky cuentan con o6ptimas condiciones para la préctica del
ecoturismo, en el Parque del Sol existen significativos recursos naturales y culturales que
pueden favorecer el desarrollo.

Por ello, este tipo de investigaciones pueden aportar en la consolidacién del
segmento ecoturistico y contribuir con la dinamizacién econémica local mediante la
diversificacion de la oferta regional, la creacién de empleos para residentes que genera
ingresos y la tan esperada labor ambiental, que es soporte de sélidos procesos de
conservacion, del adecuado aprovechamiento de la diversidad biolégica y de los recursos
naturales, tanto para visitantes como para la propia poblacion local.

Estas divergencias en las ideologias de la conformacion que los ecoturistas buscan
en un parque ecoturistico respecto a su infraestructura y equipamiento, siendo éstos
evaluados mediante una vision de dos formaciones con diferencias significativas en
cultura y tradiciones, confirman y reafirman que la demanda de actividades y estructura
difieren.

No obstante, esta investigaciéon le da mayor peso a la funcionalidad de la
metodologia y recopilacion de datos estadisticos procesados en el programa estadistico
IBM SPSS a través de la técnica y modelacion discriminante. Si bien se obtuvieron
resultados confiables a pesar del limitado ntimero de encuestas aplicadas, éstas
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permitieron generalizar a nivel nacional y dar un panorama a nivel continental, teniendo
en cuenta que los resultados pueden o no variar si se aplicara el mismo instrumento de
medicion en periodos y/o parques diferentes.

Por lo tanto, se puede dar pauta a retomar el tema de los factores de percepcion
que influyen en visitantes de parques ecoturisticos, siendo de gran importancia la
recopilaciéon de datos y procesamiento especificos para la conformacién de dichos parques
y su futuro éxito, dependiendo de la regién del mundo en donde se localicen.
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Apéndice 1
Calculo del tamario de muestra dentro del estudio

Se consider¢ la formula A.1 para establecer el tamafio de la muestra. La férmula expresada
a continuacion se utiliza para determinar una muestra cuando se presenta una poblacién
infinita o cuando se desconoce total de visitantes. Para este estudio, no se tienen
estadisticas sobre la cantidad total de poblacién turistica que visita ambos parques, pero si
se tiene una estimacién de la proporcién de cudntos turistas que estando en la zona

pretenden visitar el parque en estudio. Se aplicé la siguiente expresion matematica:

Zipq
n=-———

e?2
Donde:
e Z.: el nivel de confianza que se consider6 para este estudio fue del 90%,
quedando entonces un nivel de significancia | =10%, lo que implica un Z;, =
1.64.

e p: probabilidad de éxito. Dentro de este estudio se considera a aquel turista
que visita la zona y que pretende visitar el parque ecolégico.! Para el estudio se
considerd que uno de cada tres asistiria al parque. Por lo tanto, p = (1/3).

e q: probabilidad de no éxito. Siendo entonces el turista que visita la zona y no
pretende visitar el parque ecolégico. Por lo tanto, q =1- (1/3) = (2/3).

e e: error estimado. Siendo el error permitido con relaciéon a la media
poblacional; en este estudio, se considera del 10%.

Realizando los calculos:

1 2
REOHONO
B (0.1)2

Bajo este tamafio de muestra, se consideraron las encuestas aplicadas a cada uno de
los parques.

= 60 cuestionarios

n

! Fundamentado en el estudio realizado por Gonzélez (2015).
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