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Habilidades Sociais e Problemas de Comportamento de Criangas sob Acolhimento Institucional

Livia Lira de Lima Guerra'
Zilda Aparecida Pereira Del Prette!

"Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, Sio Panlo, Brasil

Resumo

Este estudo realizou uma caracterizacio do repertério de habilidades sociais e problemas de comportamento de criancas em
situagdo de acolhimento institucional, que foi comparada a média normativa brasileira. Participaram 36 criangas, ambos os
géneros, na faixa etaria de 6 a 12 anos e 19 cuidadores, como avaliadores do repertério das criangas, utilizando-se o Inventario
de Habilidades Sociais, Problemas de Comportamento e Competéncia Académica para Criangas (SSRS). Os resultados mostra-
ram que: (a) a amostra de criangas apresentou escores significativamente abaixo da norma em habilidades sociais, com mais da
metade delas classificada com repertério deficitario e médio inferior em habilidades sociais, tanto na autoavaliagdo quanto na
avaliacdo do cuidador; (b) a amostra apresentou repertédrio altamente comprometido em problemas de comportamento, sendo
mais frequentes os do tipo externalizantes. Discute-se a importancia e urgéncia de intervencdes voltadas para a promogao de
habilidades sociais das criangas institucionalizadas, de modo a prevenir e superar problemas em seu desenvolvimento.
Palavras-chave: criangas, acolhimento institucional, habilidades sociais, problemas de comportamento

Social Skills and Behavior Problems of Children under Institutional Care

Abstract

This study conducted a characterization of the repertoire of social skills and behavioral problems of children in institutional
care, which was compared to the Brazilian normative average. Participants included 36 children, of both genders, from 6 to 12
years old, and 19 caregivers as evaluators of the children’s repertoire, using the Social Skills Rating System (SSRS). The results
showed that: (a) the sample of children presented scores significantly below the Brazilian average in social skills, with more
than half of them classified as having deficient repertoire and lower means in social skills, both in self-assessment and in the
caregiver’s evaluation; (b) the sample presented a highly compromised repertoire in behavioral problems, and the externalizing
type was the most common. It discusses the importance and urgency of interventions aimed at promoting the social skills of
institutionalized children, in order to prevent and overcome problems in their development.

Keywords: children; social skills; behavior problems; institutional care

Habilidades Sociales e Problemas de Comportamiento de Nifios en Acogimiento Institucional

Resumen

Este estudio realiz6 una caracterizacioén del repertorio de habilidades sociales y problemas de comportamiento de nifios en
situacion de acogimiento institucional, que se comparé con los medios normativos brasilefios. Participaron 36 nifios de ambos
sexos, con edades de 6 a 12 aflos y 19 cuidadores, como evaluadores del repertorio de los nifios, utilizandose el Inventario de
Habilidades Sociales, Problemas de Comportamiento y Competencia Académica para Nifios SSRS. Los resultados mostraron
que: (a) la muestra de nifios presenté resultados significativamente por debajo de la norma en habilidades sociales, con mas de la
mitad de ellas clasificada con repertorio deficitario y medio inferior en habilidades sociales, tanto en la autoevaluacién como en
la evaluaciéon del cuidador; (b) la muestra presenté un repertorio altamente comprometido en problemas de comportamiento,
siendo mas frecuentes los del tipo de externalizacién. Se discute la importancia y urgencia de intervenciones dirigidas a la
promocién de habilidades sociales de los nifios acogidos en instituciones, para prevenir y superar problemas en su desarrollo.
Palabras clave: nifios; acogimiento institucional; habilidades sociales; problemas de comportamiento

Introducgio

O acolhimento institucional configura-se como
uma medida de protecio preconizada pelo Estatuto
da Crianca ¢ do Adolescente (ECA, 1990), indicada
para criangas e adolescentes cujos direitos bdsicos
foram violados. Tal violacdo caracteriza-se pela expo-
sicao a violéncia fisica ou sexual, abandono, pobreza
material, vivéncia de rua, dependéncia quimica dos
pais, orfandade, dentre outros motivos. Os 6rgaos de

Dispondvel enr wiwmw.scielo.br @

Justica, portanto, determinam a suspensiao temporaria
do poder familiar e concedem a guarda do menor ao
responsavel direto nas institui¢des de acolhimento. No
entanto, além da exposi¢do a tais fatores de risco rela-
cionados a0 contexto familiar anterior ao acolhimento,
a literatura aponta que o ambiente institucional geral-
mente niao oferece condi¢bes propicias para o pleno
desenvolvimento de criangas e adolescentes (Baker-
mans-Kranenburg, Van IJzendoorn, & Juffer, 2008;
Chaves, Lima, Mendonga, Custédio, & Matias, 2013).

@) http:/ [ dx.doi.org/ 10.1590/ 1413-82712020250206
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No estudo de Levin, Fox, Zeanah Jr., e Nelson
(2015), os autores encontraram que criangas institu-
cionalizadas apresentaram significativamente maiores
dificuldades de comunicag¢io social e padroes de com-
portamento de “quase-autismo”, quando comparadas
a criancas nunca institucionalizadas. Os resultados
foram reportados pelos cuidadores por meio do Socia/
Communication Questionnaire (SCQ). No entanto, um
terceiro grupo, o da intervenc¢io precoce em acolhi-
mento familiar, apresentou melhores habilidades de
comunicagdo social do que aquelas de institui¢Oes tra-
dicionais, mas ainda menores que o grupo de criangas
nunca institucionalizada.

Outros achados confirmam e expandem as
evidéncias sobre os déficits cognitivos e desenvolvi-
mentais de criancgas institucionalizadas, como menor
volume do hipocampo (Hodel et al., 2015) e dificulda-
des naatencio e regulacio emocional (Troller-Renfree,
McDermott, Nelson, Zeanah, & Fox, 2015). Adi-
cionalmente, em estudo de metanalise (Lionettia,
Pastore, & Barone, 2015) sobre padroes de apego de
399 criancas institucionalizadas, foram encontrados
resultados preocupantes: apenas 8% de apego seguro
contra 28% de inseguro e 54% de desorganizado (ou
nio classificado). Os autores concluiram que, se com-
paradas com criangas nunca institucionalizadas, as do
estudo apresentaram significativamente maior dano
no desenvolvimento socioemocional. Conforme
Lima e Lima (2012), a caréncia de estimulacio fisica
e social por parte dos ambientes institucionais pode
acarretar, ainda, problemas de crescimento e déficit
em habilidades minimas requeridas para a aquisicao
de novos comportamentos.

Associada a essa caréncia de estimulacao, Baker-
mans-Kranenburg, Van IJzendoorn e Juffer (2008)
destacam também: o elevado nimero de criangas por
abrigo e por cuidador, a alta rotatividade destes e a
menor qualidade no cuidado e no estabelecimento de
vinculos afetivos. No entanto, embora nio se possa
isolar, tdo facilmente, as causas do atraso no desen-
volvimento das criangas institucionalizadas, a privagao
de experiéncias socioemocionais positivas tem sido
também referida (Cardeira, Almeida, Martins, Bento,
& Cabeleira, 2011).

O desenvolvimento socioemocional inclui varios
aspectos a serem considerados. Um deles é a aqui-
sicdo e aperfeicoamento das habilidades sociais e
competéncia social, juntamente com cogni¢oes, valo-
res, conhecimento sobre o ambiente social e sobre si
mesmo, que caracterizam a competéncia social (Del

Prette & Del Prette, 2017). A partir do nascimento,
inicia-se o desenvolvimento social do individuo e ha
evidéncias de que, sob condic¢bes favoraveis, ou pelo
menos nao desfavoraveis, seu repertério de habilida-
des sociais se torna mais elaborado ao longo da vida
por meio das constantes interagdes com o ambiente
(Del Prette & Del Prette, 2011).

A reconhecida influéncia dos fatores ambientais
no desenvolvimento das habilidades sociais ¢ aliada
a estudos especificos sobre a predisposicdo gené-
tica para algumas delas, como a empatia (Gaspat,
2014; Justo, Carvalho, & Kristensen, 2014). Mesmo
se reconhecendo uma tendéncia filogenética para
a empatia, o seu desenvolvimento estd associado a
interacdo entre diversas variaveis, tais como o tem-
peramento, o desenvolvimento cognitivo, os estilos
parentais e o relacionamento entre pais e filhos (Justo
et al., 2014). Por isso, desde as primeiras experién-
cias, se as condi¢oes ambientais ndo sdo favoraveis,
consequentemente, podem ocorrer os déficits nesse
repertério da crianga, comprometendo este e outros
aspectos do desenvolvimento socioemocional. As
habilidades sociais sdo apontadas como fator de pro-
tecdo no curso do desenvolvimento e de qualidade
de vida, inclusive para crian¢as em situaciao de vul-
nerabilidade (Cecconello & Koller, 2000; Del Prette,
Del Prette, Gresham, & Vance, 2012). Assim, diante
dos fatores de risco a que estdo expostas as criancas
em situacido de acolhimento institucional, conforme
referido antes, justifica-se o investimento em avaliar
seu repertério de habilidades sociais, como forma de
melhor caracterizar a necessidade de programas para
superar déficits nessa area e reduzir a probabilidade
de problemas de comportamento e de aprendizagem,
geralmente a eles associados.

A hipétese do estudo foi que as criangas institu-
cionalizadas poderiam apresentar um repertorio de
habilidades sociais abaixo da média normativa brasi-
leira, comprometendo seu desenvolvimento. Assim, o
presente artigo teve como objetivos: (1) caracterizar o
repertério de habilidades sociais e problemas de com-
portamento de criangas em situacdo de acolhimento
institucional e (2) analisar possiveis associagdes entre o
repertério de habilidades sociais ¢ problemas de com-
portamento nessa populacido especifica.

Método

O presente estudo orientou-se pelos critérios esta-
belecidos pelo Conselho Nacional de Sadde, no que se
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refere as diretrizes e normas regulamentadoras de pes-
quisas envolvendo seres humanos (Resolugao 466/12),
e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da Universidade Federal de Sao Carlos
(Protocolo 1.474.260). Apés a autorizacdo de cada ins-
tituicdo para efetuar a pesquisa e para a participacao das
criangas, foi solicitado ainda a cada crianca a assinatura
do Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE)
e 20s cuidadores, o Termo de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Participantes

Participaram deste estudo 36 criancas (52,8%
meninos ¢ 47, 2% meninas), na faixa etaria dos 6 aos
12 anos e que cursavam do 1° ao 6° ano do ensino
fundamental (todos em escolas publicas). Participa-
ram ainda 19 cuidadores, entre 23 ¢ 62 anos de idade,
com escolaridade variando do ensino fundamen-
tal completo até o ensino superior completo, como
informantes em relag¢ao as criancas. Para as criangas, o
critério de inclusdo foi o tempo de acolhimento supe-
rior a um més; e o critério de exclusio foi a presenca
de transtorno grave do desenvolvimento (ndo houve
nenhum caso informado pelos diretores). Para os cui-
dadores, o critério de inclusao foi o tempo de trabalho
na institui¢do superior a um meés, supondo que esse
¢ um tempo minimo suficiente para conhecerem as
criancas. A idade média das criancas, no momento em
que comegaram a participar da pesquisa, foi de 9,08
anos (dp = 1,88) e, a amostra apresentou uma distti-
buicdo equilibrada entre as faixas etaria de 6,7, 8 ¢ 9
anos (# = 18; 50%) e 10, 11 e 12 anos (# = 18; 50%).
Os anos escolares predominantes foram o 4°, 5% e 6°
(7 = 23; 63,9%). O motivo do acolhimento mais fre-
quente foi a dependéncia quimica dos pais, seguido da
negligéncia e violéncia doméstica. O tempo médio de
institucionalizacao foi de 15, 69 meses (dp = 19,17).
Hsta pesquisa foi realizada com participantes de qua-
tro instituicdes de acolhimento, mantidas com verbas
municipais e filantrépicas, localizadas em trés cidades
de médio porte do interior de Sao Paulo. As coletas
ocorreram nas salas utilizadas como bibliotecas, das
respectivas institui¢oes. Todas elas sio configuradas
como abrigo de pequeno porte de atendimento inte-
gral, uma delas possui também quatro unidades da
modalidade Casa-Lar.

Tnstrumentos
Inventdrio de Habilidades Sociais, Problemas de Com-
portamento e Competéncia Académica para Criangas — SSRS

Psico-UST, Braganca Panlista, v. 25, n. 2, p. 273-284, abr./jun. 2020

(Gresham & Elliot, 2016). Trata-se de adaptacao de
instrumento desenvolvido nos Estados Unidos (Social Skills
Rating System), com escalas tipo Likert de trés pontos
para frequéncia, variando de 0 (nunca), 1 (algumas
vezes) e 2 (muito frequente). A andlise psicométrica
produzin indicadores de validade e precisio satisfatdrios (Frei-
tas & Del Prette, 2015), além de escores para as diferentes
subescalas. No presente estudo, foram utilizadas as versoes
de antoavaliacio da crianca e a versao de pais (habilidades
sociais e problemas de comportamento) que foi preenchida
pelos cuidadores, no papel de informantes a respeito
das criangas participantes do estudo. Para isso, foram
feitas algumas adaptacdes de conteudo dos itens do
instrumento original, respeitando-se, no entanto, as
classes de habilidades sociais e problemas de compor-
tamento. Substituindo por exemplo: “Usa o tempo
livre em casa de maneira aceitavel”, “Em casa, fala em
tom de voz apropriado” e “Guarda seus brinquedos
ou outras coisas da casa” por “Usa o tempo livre na
instituicao de maneira aceitavel”, “Na instituicao, fala
em tom de voz apropriado” e “Guarda seus brinque-
dos ou outras coisas da instituicao”, respectivamente.
Ao longo desse texto serd utilizado o termo SSRS-cui-
dador para se referir a essa versdo. Os resultados do
alfa de Cronbach, aferidos a partir da amostra do pre-
sente estudo foram: 0.69 na escala de autoavaliacao da
crianca e 0,72 e 0,75 nas escalas de habilidades sociais
e problemas de comportamento, respectivamente,
conforme avaliadas pelo cuidador.

Procedimento

A coleta de dados com as criancas foi realizada
individualmente, de acordo com horirios estabele-
cidos pelas institui¢bes. No inicio da aplicagao, foi
realizado um breve rapport, com o intuito de gerar
um ambiente favoravel, explicar os objetivos do
estudo (enfatizando que ndo havia respostas certas
ou erradas) e dar as instru¢Oes normativas previstas
no manual do instrumento. Os itens do instrumento
foram previamente gravados em audio e, no momento
da aplicacio, reproduzidos para cada crianca por meio
de um celular. A pesquisadora anotava as respostas
dadas oralmente pelas criangas. O tempo médio de
coleta foi de 25 minutos com cada crianca. A coleta
de dados com os cuidadores também foi individual,
de acordo com os horarios das institui¢des. Em todas
elas, exceto uma, os cuidadores de referéncia ava-
liaram as criangas sob sua responsabilidade. Nessa
excec¢do, o cuidador atribuido para avaliar a crianca
foi determinado pela coordenacdo, considerando
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aquele profissional que tinha mais conhecimento
sobre a crianca.

Tratamento de Dados

Os dados foram organizados em planilhas do sof#-
ware estatistico Statistical Package for Social Sciences (SPS'S),
versao 20.0 e convertidos em escores com base nas
otrientacoes do manual. As distribuicdes das varidveis
continuas foram examinadas com medidas desctiti-
vas (simetria, curtose, média, desvio padrio, mediana,
valores minimos e maximos), representadas em histo-
gramas e submetidas ao teste de Kolmogorov-Smirnov'
para verificar a sua normalidade. De acordo com tais
critérios, assumiu-se que os dados foram provenientes
de uma populacio normal e, portanto, poderiam ser
analisados com testes paramétricos (Dancey & Reidy,
2013). Em seguida, procedeu-se as analises descritivas
e inferenciais, adotando-se um nivel de significancia de
5% (p = 0,05). Também foram efetuadas analises de
consisténcia interna das escalas utilizadas, por meio do
alfa de Cronbach: 0,69 na escala de autoavaliacio da
crianca e 0,72 e 0,75 nas escalas de habilidades sociais
e problemas de comportamento, respectivamente con-
forme avaliadas pelo cuidador.

Os dados normativos do SSRS foram utilizados
para realizar a andlise descritiva das habilidades sociais e
problemas de comportamento das criancas. De acordo
com o escore geral e os escores fatoriais obtidos por
cada crianca, foi definida a posi¢do percentil corres-
pondente e sua classificagio em relacio aos dados
normativos: repertorio deficitario (percentil < 25);
médio inferior (percentil > 25 e < 50); médio superior
(percentil > 50 e < 75); repertorio elaborado (percentil
= 75). Posteriormente, foram determinadas as frequén-
cias absolutas e relativas de criancas que se localizaram
nos repertorios considerados como deficitario, médio
inferior, médio superior e elaborado para cada catego-
ria da variavel correspondente. Para analisar possiveis
associacOes entre o repertorio de Habilidades Sociais
(HS) e Problemas de Comportamento (PC) das crian-
cas, foi planejada uma matriz de correlagdes executada
por meio do software estatistico SPSS.

Resultados
Este estudo originou dois tipos de resultados: os

descritivos, referentes a caracterizacio da amostra, ¢ os
correlacionais, referentes a relacdo entre habilidades

Tabela 1.
Dados Descritivos de Habilidades Sociais das Criangas em Relagao a Padroes Normativos do SSRS
Variack Repertorio
ariacao Py Py
Habilidade Sociais (HS) possivgl do Deficitario Médio Medio 1) borado
escore Inferior Superior
7 (%o) 7 (%0) 7 (%0) 7 (%)
SSRS-crianga
Global de HS 0-40 18 (50) 11 (30.6) 4 (11.1) 3 (8.3)
F1 Empatia-Afetividade 0-10 20 (55.5) 8 (22.2) 6 (16.7) 2 (5.6)
F2 Responsabilidade 0-10 15 (41.6) 9 (25) 6 (16.7) 6 (6.7)
F3 Autocontrole-Civilidade 0-12 20 (55.5) 8 (22.2) 7 (19.4) 1(2.8)
F4 Assertividade 0-8 12 (33.3) 5(13.9) 10 (27.8) 9 (25)
SSRS-cuidador Global de HS 0-46 20 (55.6) 8 (22.2) 4 (11.1) 4(11.1)
F1 Responsabilidade 0-8 15 (41.7) 3 (8.3) 9(25) 9 (25)
F2 Autocontrole 0-10 16 (44.4) 8 (22.2) 8 (22.2) 4 (11.1)
F3 Afetividade-Cooperagio 0-12 17 (47.2) 10 (27.8) 3 (8.3) 6 (16.7)
F4 Desenvoltura Social 0-8 10 (27.8) 12 (33.3) 8 (22.2) 6 (16.7)
F5 Civilidade 0-8 20 (55.6) 2 (5.0) 9 (25 5(13.8)

'Esses dados nio foram incluidos no texto do presente trabalho.
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sociais e problemas de comportamento dessa amostra
especifica. A Tabela 1 apresenta os dados descritivos
do escore global e dos escores fatoriais em frequéncia
absoluta e relativa de criancas que apresentaram repet-
torios deficitario, médio inferior, médio superior e
elaborado em habilidades sociais.

Como ¢é possivel ressaltar a partir da Tabela 1,
na autoavaliacio, metade da amostra se situou com
um repertorio geral de habilidades sociais (M = 24,22;
MED = 25; DP = 5,39; MIN = 11; MAX = 35)? defici-
tario e mais de 80% em deficitario ou médio inferior. Da
mesma forma, nos escores fatoriais pode ser observado
que grande parte da amostra se situou nos reperto-
rios deficitirio e médio inferior, como nos fatores F1
— Empatia-Afetividade (# = 28; 77,7%), 2 — Responsa-
bilidade (7 = 24; 66,6%), F3 — Autocontrole-Civilidade
(n = 28; 77,7%). Somente no fator F'4 — Assertividade
houve uma distribuicdo um pouco mais equilibrada,
reunindo a maior quantidade de criancas com escote
indicativo de repertério elaborado (7 = 9; 25%) e menor
quantidade com escore indicativo de repertério defici-
tario (n = 12;33,3%). A maioria da amostra apresentou,
portanto, escores indicativos de repertério médio supe-
rior e elaborado (7 = 19;52,2%), nesse fator.

De acordo com a avaliacio das criangas pelos
informantes, o repertorio geral de habilidades sociais
da amostra (M = 24,92; MED = 24; DP = 7,71; MIN =
6; MAX = 41) também se situa, em sua maioria, como
deficitario e 77,8% como deficitario ou médio inferiot.
O fator F3 — Afetividade-Cooperacdo foi o que apre-
sentou o maior numero de criangas com repertorio
deficitario e médio inferior (n = 27; 75%). Ja o fator
F1 — Responsabilidade apresentou o maior nimero de

criangas com repertério médio superior e elaborado (7
=18, 50%).

A analise especifica de cada item mostrou, ainda,
que a habilidade que teve maior ocorréncia na avalia-
¢io dos cuidadores foi “Pede permissiao antes de sair
da instituicao” (M = 1,75; DP = 0,55). A maioria das
criangas faz isso com muita frequéncia (7 = 19; 52,8%),
enquanto isso 11 criangas apresentam tal comporta-
mento somente algumas vezes (30;6%) e seis (16;7%)
nunca fazem isso. Contrariamente, “Elogia colegas
pelas suas realizacOes” foi a habilidade que, segundo os
informantes, apresenta menor ocorréncia (M = 0,58;
DP = 0,64). Embora boa parte das criangas emita esse
comportamento algumas vezes (7 = 15; 41,7%), 50% (»
= 18) nunca o emite, ¢ apenas 8,7% (» = 3) apresenta
tal comportamento com muita frequéncia.

A Tabela 2 apresenta os dados descritivos cor-
respondentes aos problemas de comportamento
das 36 criancas avaliadas pelos respectivos cuida-
dores informantes (SSRS-cuidador) em frequéncia
absoluta e relativa de criancas que apresentaram
repertorio ndo comprometido, médio inferior, médio
superior e altamente comprometido em problemas de
comportamento.

Como pode ser notado na Tabela 2, a maioria
das criancas da amostra (# = 21; 58,4%) apresentou
um escore médio superior e altamente comprometido
em problemas de comportamento (M = 13,28; MED
=13,5; DP = 6,7; MIN = 2; MAX = 206). Especifica-
mente, o fator F1 — Problemas de Comportamento
Externalizantes foi o que reuniu maior quantidade de
criancas com escore altamente comprometido (#z =
16; 44,5%) e menor quantidade com escore ndo com-
prometido (# = 7; 19,4%). Contrariamente, no fator

Tabela 2.
Dados Descritivos de Problemas de Comportamento das Criangas em Relagao a Padroes Nota. normativos do SSRS
oL Repertorio
Problemas de p?)]:s?jgf Zo Nao . Méd.io Médio Superior Altamente
comportamento (PC) escore comprometido Inferior comprometido
n (%) 7 (%) n (%) 7 (%)

Escore global de PC 0-30 8 (22.2) 7 (19.4) 7 (19.4) 14 (39)
F1 PC Externalizantes 0-20 7 (19.4) 8 (22.2) 5 (13.9) 16 (44.5)
F2 PC Internalizantes 0-10 10 (27.8) 5(13.4) 14 (38.4) 7 (19.4)

2 (M = média da amostra no escote global de habilidades sociais,
MED = mediana, DP = desvio padrao, MIN = escore minimo da
amostra, MAX = escore maximo da amostra).
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F2 — Problemas de Comportamento Internalizantes,
de acordo com os informantes, situou-se um maior
grupo de criangas com escore nao comprometido (7
= 10; 27,8%) e menor grupo com escore altamente
comprometido (# = 7; 19,4%). No entanto, a maio-
ria das criangas apresentou escores (na avaliacio do
cuidador) que situam o repertério como médio em
termos de problemas de comportamento (# = 19;
51,8%) nesse fator.

Em concordancia com esses dados, uma analise
especifica de cada um dos comportamentos consi-
derados na escala permitiu observar que, segundo a
avaliacdo dos informantes, o problema que ocorreu
com maior frequéncia entre as criangas foi “Discute
com os outros” (M = 1,22; DP = 0,63), que faz parte
dos problemas externalizantes. De acordo com os
dados, 33,3% das criangas (7 = 12) apresentaram esse
comportamento muito frequentemente, 55,6% algu-
mas vezes (7 = 20) e somente 11,1% (» = 4) nunca
o apresentaram. Por outro lado, o problema de com-
portamento relatado pelos informantes com menor
frequéncia foi ““Tem baixa autoestima” (M = 0,56; DP
= 0,69), do F2 — Internalizante. A maior parte dos
estudantes (# = 20; 55,6%) nunca apresentou esse
comportamento, 33,3% (7 = 12) o apresentaram algu-
mas vezes e apenas 11,1% (# = 4) apresentaram esse
comportamento com muita frequéncia.

Tabela 3.
Correlagoes entre Habilidades Sociais — Fatores e Escore Geral,
na Autoavaliagio — ¢ Problemas ¢ Comportamento

Variavel HS-cri PC
0,609+ -0,107
0,728+ -0,248

1 — Empatia-Afetividade
F2 — Responsabilidade

F3 — Autocontrole-Civilidade ~ (,718%** -0,443%*
F4 — Assertividade 0,537*** -0,298
HS-cri 1 -0,425%
PC -0,425% 1

Na Tabela 3, apresentam-se os coeficientes de
correlacdo (r de Pearson) e significancia estatistica
referentes as relacoes entre habilidades sociais — cada
escore fatorial e escore geral, ambos na autoavaliagio —
e problemas de comportamento.

Como pode ser visto na Tabela 3, algumas variaveis
se correlacionaram com valores que estao no intervalo
(0,4 2 0,6 ¢ 0,7 a 0,9). Dessa maneira, sao considera-
das correlagdes moderadas e fortes, respectivamente
(Dancey & Reidy, 2013), com evidéncia de significancia
estatistica. As correlacdes significativas sao descritas a
seguir.

1. Os fatores F1, F2, F3 e F5 se correlacionaram
positivamente com o escore global de habilidades sociais
da crianga, na avaliacio do cuidador. F1 — Responsabi-
lidade e F5 — Civilidade, apresentaram uma correla¢ao
moderada, ja F2 — Autocontrole e F3 — Afetividade-
-Cooperagio, forte.

2. O escore geral de habilidades sociais da crianga
se correlacionou negativa e fortemente com o escore
de problemas de comportamento, ambos na avalia¢ao
do cuidador.

3. Os fatores F1, F2, F3 e F5 de habilidades sociais
da crianga se correlacionaram negativamente com o
escore global de problemas de comportamento, ambos
na avaliagdo do cuidador. F1 — Responsabilidade e F5
— Civilidade apresentaram uma correlagdo moderada, ja
F2 — Autocontrole e F3 — Afetividade-Cooperacio.

Tabela 4.
Correlagies entre Habilidades Sociais — Fatores ¢ Escore Geral,
Avaliagao do Cuidador — e Problemas de Comportamento

Variavel HS-cri/cui PC

F1 — Responsabilidade 0,674 -0,516*
F2 — Autocontrole 0844506 (), 723%%
F3 - Afetividade-Cooperagio  0,856%%% -0, 752%¥%
F4 — Desenvoltura Social 0,032 0,183
F5 — Civilidade 0,668%FF  -0,678%FF
HS-cri/cui 1 -0,804++*
PC 1

Nota. *Correlagio significativa (valor —p < 0,05), ***Correlagao
altamente significativa (valor —p < 0,01). HS-cri: Repertério global
de habilidades sociais da crianga, autoavaliacio; PC: Problemas de
comportamento da crianga, avaliagio do cuidador.

Nota. *Correlagio significativa (valor —p < 0,05), ***Correlacio alta-
mente significativa (valor —p < 0,01). HS-cri/cui: Repertétio global
de habilidades sociais da crianga, na avaliacio do cuidador; PC: Pro-
blemas de comportamento da crianga, avaliagio do cuidador.
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Na Tabela 4, sdo apresentados os coeficientes
de correlagdo (r de Pearson) e significancia estatis-
tica referentes as trelacoes entre habilidades sociais
— considerando escore geral e fatorial na autoavalia-
¢do — e problemas de comportamento, na avaliagao
do cuidador.

Como pode ser verificado na Tabela 4, algumas
varidveis apresentaram correlagdes consideradas mode-
radas e fortes, de 0,4 2 0,6 ¢ 0,7 a 0,9, respectivamente
(Dancey & Reidy, 2013), além de evidéncia de signi-
ficancia estatfstica. As correlagbes significativas sdo
descritas a seguir.

1) Todos os fatores (F1, F2, F3, F4) se correlacio-
naram positivamente com o escore global de
habilidades sociais da crianca, na autoavalia¢io.
F1 — Empatia-Afetividade e F4 — Assertividade,
apresentaram uma correlagio moderada, ja 2 -
Responsabilidade e F3 - Autocontrole-Civilidade,
forte.

2) O escore de habilidades sociais da crianca, na
autoavaliagdo, correlacionou-se negativa e mode-
radamente com o escore de problemas de com-
portamento, na avaliagdo do cuidador.

3) Apenas o fator F3 — Autocontrole-Civilidade se
correlacionou com o escore geral de problemas
de comportamento, na avaliacio do cuidador, de
maneira negativa e moderadamente.

Discussio

Para uma melhor compreensao, serao discutidos
os dados de caracterizacdo do repertorio de habilida-
des sociais e problemas de comportamento da amostra
de criangas institucionalizadas. Em seguida, discute-
-se as relacOes entre essas variaveis e necessidades de
maior investimento no desenvolvimento socioemo-
cional dessas criancas.

Quanto as habilidades sociais, o repertério da
maioria das criancas dessa amostra na autoavaliacio
foi classificado como deficitario e médio inferior, tanto
no escore geral como em trés escores fatoriais. Pode-se
dizer que esse resultado contrariou o viés da deseja-
bilidade social, conforme descrito na literatura com
relacdo a tendéncia das criangas, principalmente, com
problemas de comportamento, de se autoavaliarem
de forma muito positiva (Gresham, Lane, Macmillan,
Bocian, & Ward, 2000). Sobre os escotes fatoriais, as
criangas se autoavaliaram, no entanto, com um pouco
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mais de recursos nas habilidades de Assertividade (mais
da metade com repertério médio superior e elaborado),
em comparacio com os demais fatores. Os maiores
déficits ocorreram em habilidades de empatia. Esse é
um dado preocupante, pois essa classe é considerada
extremamente importante na infincia e sua falta tem
sido considerada como um dos fatores de comporta-
mento antissocial e violento (Del Prette & Del Prette,
2011), uma vez que inclui comportamentos de inte-
resse e respeito pelos sentimentos e ponto de vista dos
outros, assim como de expressio de sentimento posi-
tivo e solidariedade.

Conforme visto, ndo obstante a tendéncia filoge-
nética para a empatia, o seu desenvolvimento estd ligado
a influéncia mutua do temperamento, desenvolvimento
cognitivo, estilos parentais e o relacionamento entre
pais e filhos (Justo et al., 2014). Esses fatores e a forma
como se combinam na histéria da crianca podem deter-
minar se irdo desenvolver ou nao essas habilidades ao
longo do desenvolvimento, especialmente se nao con-
tarem com a empatia do ambiente social como modelo
e fator de protecao (Del Prette & Del Prette, 2005).
Sdo variaveis que contribuem, portanto, para explicar
os déficits em empatia da amostra, assim como de habi-
lidades sociais no geral, bem como os altos escores em
problemas de comportamento externalizantes, que sao
considerados concorrentes com as habilidades sociais.

Esses resultados confirmam, portanto, os de
outros estudos que, desde o século passado, ja vinham
apontando os déficits de empatia em criancas negli-
genciadas ou maltratadas por colegas e familiares
(Emery, 1989). Mesmo reconhecendo que as institui-
¢oes de acolhimento nao sdo a causa dos déficits em
habilidades sociais das criancas, entende-se que cabe
a elas, com o suporte legal e financeiro dos 6rgaos
publicos, garantir-lhes um contexto protetor e favo-
ravel para amenizar, reduzir e superar os problemas
causados pelas experiéncias familiares anteriores, tal
como geralmente ocorre no caso de criancas adotadas
(Palacios, Moreno, & Roman, 2013). Pode-se defender
também a importancia da atuacdo de profissionais de
saide e educacdo, com programas destinados a essa
populacao especifica, com fins de ampliar o repertério
de habilidades sociais e, prioritariamente, os da classe
de empatia, como apoio a essa politica.

Os cuidadores, alvos deste estudo, avaliaram as
criangas como menos habilidosas do que elas proprias
se avaliaram, no escore geral de habilidades sociais,
porém esse padrio nao foi uniforme em todos os esco-
res fatoriais: em alguns, os cuidadores superestimaram



280  Guerra, L. L. L. & Del Prette, Z. A. P.  Repertério Social de Criancas Institucionalizadas

e, em outros, subestimaram o repertério de habilida-
des sociais das criancas em relagdo a autoavaliacdo
que elas fizeram. Uma hipétese para isso pode ser a
diferenca nos itens especificos das versoes do instru-
mento. No SSRS-cuidador (adaptado para este estudo)
foram incluidos itens referentes, principalmente, no
ambiente da instituicdo (ex., Na instituicao, fala em
tom de voz adequado), enquanto o SSRS-crianca ava-
lia comportamentos pertinentes ao contexto escolar
(ex., Eu deixo a minha carteira limpa e arrumada) e a
relagdo com os amigos em geral, nao necessariamente
do ambiente institucional (ex., Eu demonstro ou digo
aos meus amigos que gosto deles).

Em uma analise mais detalhada, por item, os cui-
dadores avaliaram o desempenho das criancas como
mais frequente no item “Pede permissio antes de sair
da institui¢ao”. Hsse dado pode ser explicado devido
a proibicio clara de sair da instituicdo sem comunicar
previamente, sinalizando uma demanda relevante para
as criancas. Interessante notar que o item equivalente
em estudo com pais, “Pede permissdo antes de sair de
casa” também foi o mais frequente na avaliacio dos
pais sobre o desempenho das criancas, sugerindo a
funcionalidade desse tipo de demanda para as criancas
em geral. Contrariamente, “Elogia colegas pelas suas
realizacGes” foi o item com menor ocorréncia na ava-
liacdo dos cuidadores sobre as criangas, o que poderia
ser explicado, em parte, por esse item compor o F3 —
Afetividade/Cooperacio, relacionado ao F1 — Empatia,
da escala de autoavaliacdo, que, na amostra estudada,
foram os mais deficitarios.

Quanto aos problemas de comportamento, avalia-
dos pelos cuidadores, a maioria da amostra apresentou
repertorio médio superior e altamente comprometido
no escore geral, com escores mais altos para problemas
externalizantes. Na literatura, nio ha consenso sobre a
prevaléncia de problemas externalizantes ou internali-
zantes, com evidéncias discrepantes para um ou outro
(Casali-Robalinho, 2013). No presente estudo, cabe
questionar se os problemas internalizantes sdo de fato
menos frequentes ou se sao menos percebidos ou con-
siderados menos problematicos pelos cuidadores.

Em consonancia com esses dados, considerando
os itens especificos, o problema de comportamento
mais pontuado pelos cuidadores foi “Discute com os
outros”, que faz parte dos problemas externalizan-
tes. Por outro lado, o problema de comportamento
indicado com menor frequéncia foi “Tem baixa
autoestima” do conjunto dos internalizantes. B pro-
vavel que os cuidadores se preocupem mais com

criangas que apresentam problemas externalizantes,
mais dificeis de ignorar e que geram mais demanda
de trabalho para eles. Os externalizantes sdo mais visi-
veis e trazem prejuizos, ndo s6 a crianga, mas também
as pessoas que estdo ao redor dela, enquanto que os
problemas internalizantes raramente trazem inco-
modo aos outros (Wielewicki, 2011). Seria importante
para uma atuacdo dos cuidadores mais favoravel ao
desenvolvimento infantil, que eles reconhecessem que
ambos sao problematicos: enquanto os comportamen-
tos internalizantes privam a crianca de interagir no
ambiente social da institui¢ao (isolamento), os exter-
nalizantes podem provocar rejeicdo social dos pares e
adultos significativos (Del Prette & Del Prette, 2005).

Nessa direcio, os resultados do presente estudo
sugerem que as criangas institucionalizadas apresen-
tam déficits no desenvolvimento socioemocional,
em termos de repertorio deficitario em habilidades
socials e altamente comprometido em problemas
de comportamento. Com relagdio aos problemas de
comportamento, a revisao de Wielewicki (2011), com
criancas na faixa etaria de 7 a 12 anos, mostrou que elas
eram mais frequentemente encaminhadas para atendi-
mento psicologico, em detrimento das criangas de 0 a
6 e de 13 a 14 anos, respectivamente. Isso pode sugerir
uma relacido entre faixa etaria e problemas comporta-
mentais, que explicaria a ndo diferenciacao dos escores
de problemas de comportamento da amostra, ja que
estao todos dentro dessa faixa.

No que se refere as relagdes entre variaveis, o
escore global de habilidades sociais das criancas se
correlacionou negativamente com o escore global de
problemas de comportamento, tanto na autoavalia-
¢do quanto na avaliacio do cuidador, sendo moderada
e forte, respectivamente. Os resultados sdo coerentes
com a literatura, que aponta uma relagao bem estabele-
cida entre um repertério mais elaborado de habilidades
socials e menor ocorréncia de problemas de compot-
tamento (Bolsoni-Silva, Loureiro, & Marturano, 2011;
Gresham, 2013). Na avaliacao do cuidador, as criangas
estariam no apice da condi¢ao desfavoravel em termos
de fatores de risco (problemas de comportamento) e
de protecio (habilidades sociais) para um desenvolvi-
mento socioemocional saudavel.

Os escores fatoriais de habilidades sociais da
crianca se correlacionaram positivamente, moderada e
fortemente, com o seu respectivo escore geral, tanto na
autoavaliacdo quanto na avaliacdo do cuidador — com
apenas uma excecao para o fator F4 — Desenvoltura
social. Esses resultados sio esperados, de acordo com

Psico-UST; Bragan¢a Panlista, v. 25, n. 2, p. 273-284, abr./jun. 2020



Guerra, L. L. L. & Del Prette, Z. A. P.  Repertétio Social de Criangas Institucionalizadas 281

a literatura (Gresham & Elliot, 2016). No entanto,
considera-se relevante ressaltar os maiores indices de
correlacdo que poderiam ser priorizados e enfatizados
em programas de treinamento de habilidades sociais,
nesse contexto especifico.

O escore de habilidades sociais de Autocon-
trole-Civilidade (FF3) na autoavaliagdo da crianga, foi
o unico que se correlacionou com o escore geral de
problemas de comportamento, um resultado coerente
com os de outros estudos (Bolsoni-Silva & Del Pre-
tte, 2003; Brasil, 2014; Casali-Robalinho, 2013). Esse
dado sugere um objetivo altamente relevante para
esses programas. Comportamentos como responder
adequadamente a provocagoes, recusar educadamente
pedidos abusivos ou falar em tom de voz apropriado
demonstram controle sobre suas proprias emocoes
parecem, conforme os dados da presente pesquisa,
concorrerem com problemas comportamentais nas
criancas avaliados pelos cuidadores.

Na avaliagdo dos cuidadores, o unico fator que
nao se correlacionou com os problemas de comporta-
mento foi o que redne as habilidades de Desenvoltura
Social (F4), composto por comportamentos como
juntar-se a grupos de atividade sem ser mandado, apre-
sentar-se a novas pessoas ¢ iniciar conversagoes. Uma
hipétese é que as habilidades desse fator foram defi-
citarias para uma minoria de criancas e associadas a
problemas internalizantes, como tristeza, retraimento,
timidez, inseguranca, medos e inibicdo excessiva, que
também foram menos frequentes na amostra de crian-
cas. As demais classes de habilidades sociais da crianga,
na avaliacio do cuidador, reunidas nos fatores F1
— Responsabilidade, F2 — Autocontrole, F3 — Afetivi-
dade- Cooperaciao e F5 — Civilidade, se relacionaram
negativamente com os problemas de comportamento,
na medida em que de fato competem e concorrem com
eles (Del Prette & Del Prette, 2005).

No presente trabalho, nio se utilizou a escala
do SSRS de importancia das habilidades sociais. No
entanto, Brasil (2014) encontrou que as habilidades de
cooperacdo, autocontrole e civilidade foram as mais
valorizadas pelos pais. A amostra de criancas institucio-
nalizadas apresentou, justamente nessas trés classes de
habilidades sociais, os maiores déficits, conforme a ava-
liacao do cuidador, assim como os maiores coeficientes
de correlagio com os problemas de comportamento,
sugerindo objetivos para programas de intervencio.
Mesmo considerando que sdo dados correlacionais, os
resultados obtidos, portanto, sugerem a importancia
de investir, primordialmente, nas classes de habilidades

Psico-UST, Braganca Panlista, v. 25, n. 2, p. 273-284, abr./jun. 2020

socials de cooperagdo, autocontrole e civilidade de
criangas institucionalizadas para a prevencao e redu¢iao
de problemas de comportamento.

Os dados do presente estudo poderiam, portanto,
indicar ou sugerir dire¢oes para intervencdes relevan-
tes em ambientes institucionais de acolhimento e, na
medida em que devidamente testados e aprovados,
serem incorporados em politicas publicas para esse
setor. Pelo menos duas dire¢oes poderiam ser relevan-
tes a partir deste estudo. A primeira é certamente um
maior investimento publico nas condi¢des fisicas das
institui¢oes de acolhimento para que se tornem ambien-
tes mais favoraveis ao desenvolvimento das criancas. A
segunda, possivelmente ainda mais importante, ¢ a capa-
citagao dos profissionais que trabalham em servicos de
assisténcia social, de modo a exercerem uma influéncia
positiva mais direta na promogao do desenvolvimento
dessas criancas, inclusive daquelas com repertorio de
comportamentos que dificulta os esforcos de interagio.
Em estudo conduzido na Russia (McCall et al., 2013),
os autores demonstraram a eficicia e a sustentabilidade
dos resultados de um programa com seis anos de fo/lon-
-4p em que compararam uma alternativa que incluiu
treinamento dos cuidadores associada a mudancas
estruturals, a outra apenas com o treinamento e ambas
a resultados obtidos em uma instituicdo controle sem
intervencao. Os resultados indicaram reducio dos esco-
res no Battelle Developmental Inventory Scores for Children,
que avalia atrasos desenvolvimentais e dificuldades na
aprendizagem, em criangas.

Nessa segunda direcao, estudos promissores em
nosso pafs, coma utilizacdo de referencial te6rico-pratico
das habilidades sociais e de recursos e procedimentos
especificos, poderiam ser utilizados diretamente com as
criangas por profissionais especializados estruturando
condigdes efetivas de ensino-aprendizagem de habili-
dades sociais ou capacitando os cuidadores para isso
(Del Prette & Del Prette, 2005). Em ambos os casos,
o foco seria o investimento em um desenvolvimento
satisfatorio, que poderia reduzir o risco de uma trajeto-
ria problematica para a crianga e para seu entorno.

Considerando o conhecimento sobre interven-
¢oes, produzido em outros paises, pode-se destacar
a revisdo de literatura sobre os efeitos do cuidado
institucional, realizada por Dozier, Zeanah, Wallin
¢ Shauffer (2012). Esses autores focalizaram um
modelo de cuidado implementado na Roménia, o
Bucharest Early Intervention Project (BEIP), testado a
partir de ensaio clinico randomizado. As criangas sob
cuidados institucionais foram avaliadas e, em seguida,
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aleatoriamente designadas para instituicbes de maior
ou menor qualidade no cuidado. Os resultados per-
mitiram aos autores recomendar cuidados especificos
no atendimento as criancas e mudancas nas politi-
cas publicas, tais como reconhecer impedimentos 2
transicio dos cuidados institucionais (muitas vezes
sobrevivem de donativos e empregam muitas pes-
soas), desenvolver um sistema de apoio as familias e
comunidades, garantir suporte para pais bioldgicos e
fortalecer a rede de parentesco extensa (tios, avos).

A busca de evidéncias para selecionar interven-
¢oes bem-sucedidas como as citadas anteriormente
constitui uma dire¢io importante de pesquisa para
encaminhar a solu¢ao ou reducdo dos problemas de
criangas em situaciao de acolhimento institucional. Nao
se trata, porém, de importar acriticamente programas
de outros paises, que requerem adaptacoes culturais,
mas de investir, também, em programas criados e deli-
neados para nosso contexto cultural.

Consideragdes Finais

Os resultados do presente estudo trazem evi-
déncias adicionais sobre as condicdes desfavoraveis
ao desenvolvimento socioemocional das criancas em
situacio de acolhimento. Nio obstante, cabe reco-
nhecer as limitagdes do estudo, no que diz respeito a
generalizacdo de resultados, ja que os dados foram cole-
tados por amostragem nao probabilistica, o que limita
sua generalizagio. Pesquisas futuras poderiam utilizar o
referencial teérico das Habilidades Sociais Educativas
(Del Prette, & Del Prette, 2013) para formular e testar
novos programas de intervencio e suas possibilidades
de dissemina¢io em politicas publicas nessa area.
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