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Resumo

As Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher (Deam) compdem a rede intersetorial
de servicos de atendimento a violéncia contra
as mulheres. A proposta deste estudo foi buscar
aproximacédo a realidade de uma Deam, com
mulheres em situacdo de violéncia e policiais que
trabalhavam na unidade. O método é qualitativo,
consistindo em pesquisa etnografica numa
delegacia do interior do estado de Sdo Paulo. Nas
relacdes entre usuarias e policiais, o contato que
mantinham entre si revelou que as mulheres se
opunham a violéncia, ainda que, por vezes, suas
relacdes fossem antagénicas e conflitivas. Nas
diferentes linguagens entre as imprescindibilidades
das vitimas e policiais, enquanto as agentes
enquadravam os relatos nas normas do direito
e da justica, as usuarias queriam atendimento
integral de seguranca publica e satde. De um lado,
avioléncia erarelacional, envolvia as linguagens do
parentesco e se imiscuia no cotidiano; de outro, era
um registro, um direito ou uma acdo a ser tomada. A
experiéncia etnografica mostrou os limites de uma
Deam, desenhou suas dificuldades em atender as
demandas e revelou as angistias de cada voz, mas
também surgiu como l6cus de resolucdo de conflitos
e negociacdes, ndo se limitando as interpretacgdes
criminais. Dessa forma, a Deam se mostrou como
um lugar para as mulheres falarem de si e de suas
expectativas.

Palavras-chave: Violéncia contra Mulheres;
Delegacia para Mulheres; Rede de Atendimento
Intersetorial.
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Abstract

The Women Police Stations (Deam) comprise the
intersectoral network of services for violence
victims. This study aimed to approximate to the
reality of a Deam, with women suffering violence
and police officers who worked at the unit. Its
methodis qualitative, consisting of an ethnographic
research in a police station in the countryside of
Sdo Paulo. The contact between users and police
officers showed the women opposed violence, even
if, at times, their relationships were antagonistic
or troubled. In the different languages between
the indispensabilities of victims and officers,
while the officers conformed the reports to the law
and justice provisions, the users sought integral
care regarding public security and health. On the
one hand, violence was relational, involved the
languages of the kinship and mixed with the daily
life; on the other hand, it was a record, a right, an
action to be taken. The ethnographic experience
showed the limits of a Deam, delineated its
difficulties in meeting demands and revealed the
anguishes of each voice, but it emerged as a locus
forresolution of conflicts and negotiations as well,
not being limited to interpreting crimes. Thus,
Deam proved to be a place where women talked
about themselves and their expectations.

Keywords: Violence against Women; Women Police
Station; Network of Intersectoral Service.

Introducao

As Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher (Deam) compdem a rede intersetorial de
servicos de atendimento a violéncia contra mulheres.
Essas delegacias, surgidas na metade dos anos 1980,
sdo unidades policiais especializadas e representam
uma das primeiras iniciativas a quest&o (Andrade,
2012; Elias; Machado, 2017; Pasinato; Santos,
2008; Rifiotis, 2007; Schneider; Signorelli; Pereira,
2017; Soares, 1999). Durante dois anos, realizou-se
etnografia em uma unidade policial, localizada na
regido do Vale do Paraiba (SP), com observacéo
participante, entrevistas em profundidade e
acompanhamento das atividades cotidianas daquele
servico de atendimento especializado." Buscou-se
acompanhar as experiéncias das mulheres que
utilizaram os servicos da Deam, desde o momento
em que prestaram as informacdes sobre a ocorréncia
da noticia-crime até o fechamento do inquérito.?

No decorrer da etnografia, com a experiéncia
adquirida com os registros das ocorréncias,
das oitivas e do percurso do inquérito, com as
expressodes de subjetividade, as opinides, os codigos,
as expressdes corporais e os afetos das mulheres
vitimas de violéncia e profissionais daquele espaco,
percebeu-se que as relacdes na Deam se estabeleciam
por meio de conflitos e negocia¢des (Simmel, 1983).
O objetivo deste artigo €, partindo dessa experiéncia
etnografica, descrever e analisar esses conflitos
e a construcdo de negociacdes, apresentando as
expectativas e os movimentos das mulheres vitimas
de violéncia que buscam as Deam, diante das
condi¢Oes de atendimento e das interpretagdes das
policiais que lidam com as demandas.

No que se segue, de inicio apresenta-se
uma reflexdo sobre a etnografia na Deam.
Posteriormente, desenho a estrutura e o
funcionamento da delegacia, expondo a rotina da
unidade policial e como ocorreram os atendimentos.
A Deam surge, entdo, como espaco de conflitos
e negociacdes; ressalta-se que esses conflitos

1 Essa etnografia foi conduzida de acordo com preceitos bioéticos de pesquisa com seres humanos e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) sob o Parecer n° 337.020.

2 Inquérito é um documento no qual consta a investigacdo dos fatos relatados no boletim de ocorréncia (BO). Durante a fase de inquérito,

ocorrem investigacdes sobre a autoria do fato criminal. Somente o Ministério Pablico oferece a dentncia ao juiz.
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acabaram por constituir o cerne da pesquisa e
buscamos delinear os conflitos de linguagem.
Para propiciar um panorama das situacdes
recorrentes na delegacia, acabamos nos detendo
nas experiéncias das principais interlocutoras:
Zezéj de 54 anos, que trabalhava com servico de
limpeza terceirizada na unidade; Livia, umajovem
de 24 anos que, durante seu casamento, quase foi
assassinada pelo marido; e Joana, policial de 55
anos que trabalha na unidade policial desde sua
inauguracdo. Com elas manteve-se relacdes mais
densas por todo periodo de trabalho de campo.
Acreditamos que os dilemas das mulheres que
estavam na unidade na regido do Vale do Paraiba
podem nos ensinar algo sobre o quadro mais
geral das Deam no Brasil, permitindo, quem sabe,
reconhecer o que nelas pode ser aprimorado.

O desenvolvimento da pesquisa:
etnografia e afetos

Na pesquisa etnografica, procurou-se registrar
sistematicamente as narrativas das interlocutoras,
tanto das mulheres que buscaram a delegacia como
das policiais, por meio de extensas entrevistas
gravadas e depoimentos coletados durante ou logo
em seguida aos atendimentos. A permanéncia em
campo ocorreu de 2013 a 2014, representada por trés
dias na semana que se traduziam em picos de maior
(segundas e sextas-feiras) e menor (quartas-feiras)
movimento - mas em todos os dias havia lavratura
de ocorréncias, entrega de documentacdes e oitivas,
entre outras atividades.

Na insercdo da unidade policial, buscou-se
compreender como as mulheres conviviam com as
situacOes de violéncia e quais eram suas estratégias
para superarem essas experiéncias. As investigacdes
de Das (1999, 2007, 2011) sobre as experiéncias
de violéncia contra mulheres, ocorridas durante
a Partilha, na India, auxiliaram a compreender
esse fenémeno ndo como um evento isolado, mas
incorporado ao dia a dia, tanto navida das proprias

mulheres que sofreram agressdes como daqueles que
estdo histérica e socialmente envolvidos na situacédo.

Das (2007) percebeu avioléncia contra mulheres
como atividade do cotidiano e de novas narracdes
que as levavam a falar da violéncia dentro e
fora do contexto de luto e lamentac¢do. Nos
problemas enfrentados, o corpo feminino estava
demarcado por violéncias que se expressavam nos
contornos das narrativas e influenciavam atitudes
e comportamentos. Ao efetuar uma paciente
aproximacédo etnografica, Das (2007) privilegiou
a experiéncia das proprias pessoas: compreendeu
que, por meio da linguagem do sofrimento, da
lamentacdo, do siléncio e do testemunho, as
mulheres expressavam como apreendiam a violéncia
sofrida. Havia também memoérias que silenciavam
os acontecimentos, mas que se manifestavam nas
relacdes sociais, como nas transformacdes das
relacdes de parentesco. A autora rompeu com a
visdo de que a violéncia envolve oposicdes rigidas e
binarias - como vitima e agressor, agéncia e opressdo
-ou certo tipo de resisténcia heroica para foca-laem
relacdo ao modo como se estabelece no cotidiano.
O trabalho de Das ensinou a olhar com cuidado o
carater relacional da violéncia e observar como as
narrativas das mulheres expressavam temas como
parentesco, emocdes e busca de construcdo de novas
formas de vida.

Com base nas publicacdes de Das (1999, 2007,
2011) e de importantes pesquisadoras brasileiras,
como Debert e Gregori (2002), Schraiber et al. (2012)
e Villela et al. (2011), buscou-se aproximacdo com
o cotidiano da Deam. Iniciaram-se os trabalhos
registrando didlogos, falas, boletins de ocorréncia
(BO) e oitivas*realizadas nos cartérios das escrivas.
Nos meses iniciais de entrada na delegacia,
a primeira autora, que conduziu a pesquisa
etnografica de campo, ainda se sentia e era percebida
como pessoa estranha aquele ambiente. Com
consentimento das policiais e efetivos esforgos,
conseguiu aos poucos conviver com as interacdes
entre as funcionarias e as mulheres que buscavam

3 Os nomes utilizados, de policiais e mulheres em situacdo de violéncia, sdo ficticios.

4 BOéoregistroescritode um problema ou conflito. E o “antncio do crime”, indicado pela considerada vitima a uma policial que redige esse

documento. Nele estdo contidas as identifica¢des pessoais das pessoas envolvidas no caso, como a vitima, os autores e as testemunhas.

Oitiva € a audicdo, pela delegacia, das situacoes de violacdo de direitos das pessoas que participam do inquérito.
¥ I o Y
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a Deam. Também teve éxito em formar vinculos
para acessar espagos tidos como privados, como a
cozinha, que era um lugar de conversas informais
sobre os atendimentos realizados pelas policiais.

Nesse periodo, comecou a perceber que as
mulheres lhe faziam perguntas, contavam seus
relatos, expressavam indignacdes sobre a violéncia,
os atendimentos e a burocracia. Elas pediam que
a pesquisadora fosse até suas residéncias para
constatar o que afirmavam sobre os acontecimentos
vividos. E, efetivamente, por dois anos acompanhou
essas mulheres em suas casas, seguindo suas
historias e seus dilemas. As policiais, por sua
vez, mostravam-me como os inquéritos estavam
sem fundamentacéo, visto que as declara¢des que
ocorriam eram contraditorias e/ou desprovidas
de “fatos”. As mulheres da delegacia, policiais e
usuarias, colocavam-se incrédulas, pelos mais
variados motivos, com as possiveis solucdes
dos problemas de violéncia. Esses conflitos de
expectativas e interpretacdes foram se tornando
centrais no decorrer do trabalho de campo.

Quando a pesquisadora saia da Deam, ap6s
um periodo acompanhando as atividades, estava
esgotada e exausta. As histérias cotidianas daquelas
mulheres, todas as que estavam na unidade policial,
revelavam que numerosos fatores interferiam
nas estratégias e solu¢des. Quando as narrativas
pareciam voltar-se para as proprias mulheres,
responsabilizando-as por ter sofrido a violéncia ou
ter permitido que ela ocorresse - ou, no caso das
policiais, quando as narrativas sustentavam que
trabalhar ali era algo devido a alguma punic&o de
trabalho, advinda de hierarquia superior -, eu sofria
com as mulheres e as policiais. Estava nesse campo
de sofrimento, compartilhando-o, também afetada
pelavioléncia (Favret-Saada, 1990). Nesse contexto,
o proprio procedimento de investigar se revelou
um campo de afetos (Favret-Saada, 1990), no qual a
pesquisadora se viu afetada por suas interlocutoras
no trabalho de campo - afetada por discursividades,
histoérias, experiéncias e espacos.

Com o desenvolvimento da pesquisa etnografica,
foi percebendo as relagdes conflitivas entre as
mulheres usudrias do servico e as policiais e
profissionais da Deam. O contato intenso permitia
que elas reconhecessem umas as outras como

mulheres que se opunham a violéncia, mas, em
diversas vezes, como ja adiantado, a relacdo era
dissonante e mesmo antagénica. Como indicou
Simmel (1983), no préprio conflito ha possibilidades
de se resolver dualismos divergentes, conseguir
alguma negociacdo sobre as tensdes geradas. Os
conflitos e suas tensdes eram o cotidiano da Deam
(Debert; Gregori, 2002; Debert; Oliveira, 2004;
Nelson, 1996; Rifiotis, 2001; Santos, 1999, 2010). Na
proxima secdo, sera apresentada a delegacia, esse
espaco de conflitos e negociacdes.

A “delegacia dos fundos”: espaco de
conflitos e negociacoes

A Deam da regido do Vale do Paraiba foi
inaugurada na década de 1990 e, atualmente,
localiza-se nos fundos de um prédio em que ha
outras delegacias. Por sua posicdo espacial, que, para
muitas das interlocutoras indicava desprestigio,
era comum ouvir o termo “delegacia dos fundos”.
Na Deam, o atendimento ao publico ocorre das gh
as 19h nos dias da semana. Fora desse periodo, as
mulheres podem ser atendidas no plant&o policial
ou em qualquer outra unidade. Nesses casos, os BO
eram encaminhados para a delegacia especializada.

A Deam ¢é dividida em pequenos ambientes: sala
de espera; sala de registro de BO, que geralmente
conta com duas policiais; cartério central, com uma
funcionaria e, por vezes, mais duas auxiliando; sala
da delegada; cartério das escrivéas, com duas policiais;
cozinha; depésito e guarda de materiais apreendidos;
dois banheiros, um para as funcionarias e outro para
as usuarias; e corredores que ddo acesso a outras
delegacias. Ao chegarem a Deam, as mulheres tém que
superar quatro degraus de acesso, que ficam na calcada.
A porta de entrada € do tipo balcdo; ao ultrapassa-la,
chegam a sala de espera. Ao aguardarem o atendimento,
as mulheres ficam diante da sala de registro de BO.
Quando as policiais faltavam, por licenca ou outra
situacdo, algum investigador ou escrivdo assumia o
posto, o que era motivo de reprovacdo das usuarias.
A presenca masculina era sempre desconfortante
naquele espaco. A sala de BO se confundia com a sala
de espera, pois ndo havia qualquer tipo de separacéo
entre elas. Os didlogos desenvolvidos nos dois espagos
se entrecruzavam e por diversas vezes se misturavam.
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Segundo sua propria normativa, a Deam deveria
ter carater preventivo e repressivo, necessitando
realizar acdes pautadas no respeito aos direitos
humanos e os principios da democracia (Izumino,
1998, 2002). As a¢des precisam ocorrer por meio de
acolhimento, terem escuta ativa e serem realizadas,
preferencialmente, por equipe profissionalmente
qualificada e atenta ao fené6meno da violéncia
de género. Na Norma Técnica de Padronizagdo
de Delegacias Especializadas de Atendimento as
Mulheres (Brasil, 2010) o acolhimento deveria ocorrer
de tal forma que, no relato da noticia-crime, houvesse
um espaco de atendimento humanizado e sigiloso,
com salareservada e separacgéo entre a considerada
vitima e o autor, sem qualquer forma de preconceito
ou discriminacdo. Consta também que as policiais
deveriam ser qualificadas na compreenséo da
violéncia de género e que fossem, preferencialmente,
mulheres, que soubessem informar e orientar
adequadamente. Quanto aos procedimentos penais
e processuais, ao ouvir as mulheres e lavrar os BO,
deveria haver coleta das provas dos fatos, solicitacdo
de Medida Protetiva,> encaminhamentos e envio,
no prazo legal, dos autos do inquérito ao Judiciario.
Embora haja um documento oficial descrevendo como
precisaria ser realizado o atendimento as mulheres,
isso nem sempre ocorreu na Deam investigada.

Realizado o BO, a delegada o assinava, era
entregue uma cépia a considerada vitima e o
documento recebia uma numeracédo especifica.
Depois, era encaminhado ao cartério central,
recebia nova numeracéo e voltava a delegada para
a decisdo de qual seria o prosseguimento: se seria
arquivado, se aguardaria representacdo, se tornar-
se-ia inquérito ou outra a¢édo. O documento, entéo,
retornava ao cartério central. Se fosse inquérito,
era direcionado ao cartério das escrivés para que
as policiais intimassem as pessoas envolvidas no
fato, de modo a proceder as oitivas.

0 trabalho realizado pelas funcionarias no
cartério central era conhecido como “tocar o
inquérito”. As escrivds informaram que a designada

vitima ou testemunha seria intimada a prestar
declaracdes, e a pessoa considerada autor(a)
prestaria interrogatdério. Com a relatoria do
inquérito, o documento era encaminhado ao férum
e a promotoria fazia ou néo a dendncia ao juiz. O
percurso do BO ao inquérito e encaminhamento
ao judiciario, a fim de torna-lo um ato processual,
demandava muito trabalho e esforco, tanto dos
integrantes da unidade policial como das pessoas
envolvidas nos registros de violéncia.

Desde a inauguragdo da Deam no municipio,
o modo como os atendimentos ocorrem vém se
modificando. Joana, de 55 anos, uma das principais
interlocutoras, policial investigadora da Policia
Civil, foi uma das primeiras mulheres a trabalhar na
Deam, e informou que, no inicio, a unidade realizava
poucos BO, no maximo trés ao dia. Na época, antes
de seregistrar o boletim, as profissionais deveriam
preencher os dados da vitima e do autor; depois,
fazia-se a intimacédo. Inclusive, eram as mulheres
que entregavam o respectivo documento ao agressor
(marido, geralmente). Caso o autor comparecesse, era
orientado sobre sua conduta; caso ndo, eraregistrado
0BO0.Joana salientava que, com o tempo, as mulheres
obtiveram mais informacdes sobre seus direitos,
o que influenciou no aumento da demanda pelo
servico. Nos atendimentos atuais, em dia de maior
movimento na unidade, chega-se a realizar entre
20 e 28 ocorréncias. No primeiro contato, ocorria a
triagem, realizada na sala de registro de BO. Depois,
aavaliacdo da emergéncia de acdo policial. No crivo
do atendimento, na tipificacéo legal, na gravidade
do fato e nas reincidéncias de registros, era que se
estabelecia a direcdo dada ao ocorrido.

Asmulheres sempre iniciavam contando o contexto
da violéncia, narravam o contetdo, dissertavam
sobre os motivos e as implicacdes, discorriam
sobre a histéria dos relacionamentos e enunciavam
expectativas futuras. Entretanto, as informacdes
fundamentais para as policiais se referiam aos fatos
objetivos e ndo a “opinides e posicionamentos” das
mulheres sobre as circunstancias da violéncia. Para

5 Medida protetiva é um documento expedido pelo juiz por solicitacdo da delegacia e mediante provas fatuais. Ele deve incluir que o

considerado autor de violéncia contra a mulher ndo possa se aproximar da vitima, impor que haja suspensdo da posse de arma, indicar

afastamento da residéncia do casal, proibir comportamentos que ponham em risco a mulher, seus familiares ou testemunhas, fixar

limite de distancias e contato, restringir visitas aos dependentes e forcar pagamento de prestacéo de alimentos.
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as policiais, o breve relato era imprescindivel para
se identificar a demanda, pois a atencdo dirigia-se
para as competéncias da unidade policial no que se
referia a questdo da criminalizacdo. As policiais da
Deam avaliavam em poucos segundos se o relato
dos fatos poderia corresponder a alguma tipificagéo
provisoria de delito.

Desde a chegada a delegacia, e diante das policiais,
as mulheres demonstravam suas aflicdes por meio
de tremor corporal, palidez, roer de unhas, balancar
continuo das pernas, fala trémula - que ora aumentava,
ora diminuia -, esquecimento da rua ou bairro onde
moravam ou de outro dado de identificacdo pessoal e
ndo ouvir ou ndo ter compreensdo do que as policiais
falavam, mesmo que se repetisse vérias vezes a
informacdo (Amaral, 2001). Em uma ocorréncia de
injariana Deam, uma senhora de 60 anos, casada, com
filhos adultos e que nédo exercia atividade remunerada,
realizou a ocorréncia, pois ndo aguentava mais ser
chamada constantemente pelo marido de burra, gorda
etapada (Maria); ela jad havida sofrido agressao fisica
e tinha outros BO contra o marido. Amulher insistia
na necessidade de conseguir uma internacédo para o
marido pelo uso abusivo de drogas, mas a policial
desconsiderava aquela solicitacdo e informava que
ofensa também era crime e havia inquérito instaurado
na ocasido anterior. Aquele episddio sugeria que,
mesmo sofrendo violéncia, a mulher ndo definia
aquele fato como crime. Para ela, a situacdo advinha
de problemas de satde - o uso abusivo de drogas, que
interferia no comportamento violento do marido.

Aqui notamos uma escuta de linguagens
diferentes entre as imprescindibilidades da mulher e
dapolicial, mesmo que ambas almejassem a cessacdo
davioléncia. Enquanto a policial buscava enquadrar
o relato dentro das normas do direito e da justica,
a mulher queria um atendimento integral, tanto
de seguranca publica como de satde (D’Oliveira;
Schraiber, 2013; D’Oliveira et al., 2009; Pasinato,
2010; Schraiber et al., 2012). As urgéncias daquela
que buscava o atendimento ndo focavam apenas
o fato da violéncia petrificada na lei: incluiam,
também, medidas que auxiliassem o marido em suas
necessidades. Para uma, a violéncia era relacional,
envolvia as linguagens do parentesco, se imiscuia
no cotidiano; para outra, era umregistro, um direito
ou uma acdo a ser tomada.

Por todo o periodo de trabalho de campo,
identificou-se esse encontro de linguagens e
expectativas divergentes - como em outra ocasido,
quando entrou uma mulher para oitiva no cartério e
entregou seus documentos a escrivd. Amocatinha 3o
anos, estava separada judicialmente do pai de seus
dois filhos e trabalhava como auxiliar de dentista.
A policial lhe perguntou: vocé tem contato com ele?
(Rose) - e a mulher falou: deixa para ld, porque eu
ndo estou mais comele, estou longe dele (Andreia). A
policial entdo disse: vocé ndo podera retirar a queixa,
somente ld no forum (Rose). Amoca, com expressdo
de indignacéo, explicou que ndo iria mais a delegacia,
porque nada se resolveria, e queria parar de ir para
la e pra ca (Andreia). O documento impresso foi
assinado e a moga foi embora. A policial balancou
a cabeca e comentou:

Viu, ¢ iss0 que deixa a gente de saco cheio. S6 ndo
vai retirar a queixa porque agora ndo pode maias,
estou tocando este processo ha um ano. Vai retirar
a queixa, fala sério... Vou até tomar meu café porque
ndo aguento isto. (Rose)

Aqui, podemos pensar nesses conflitos como
expressoes da diferenca entre pessoa e individuo.
Para DaMatta (1990, p. 236), o individuo é delimitado
“todas as vezes que estamos diante da autoridade
impessoal que representa a lei universalizante, a
ser aplicada por todos”; ja a pessoa € o sujeito com
nome e posi¢do determinada/hierarquizada. Ha,
assim, umarelacdo entre um quadro universalizante
e impessoal, ligado ao espaco publico e vinculado
ao individuo, e um universo familiar, privado,
relacional, particular, ligado a pessoa. Segundo
Duarte (2003), DaMatta (1990) enfatizou o potencial
politico das concepcdes conflitantes de “individuo” e
“pessoa” no Brasil. Na sociedade brasileira, haveria
primazia darelacionalidade, mantendo subordinada
e limitada a experiéncia da individualizacdo. E
nesse contexto que se defrontam as linguagens das
policiais e das mulheres que sofreram violéncia.

Os eventos descritos se mostraram comuns na
Deam, desde os registros iniciais até os inquéritos.
Para a policial Joana, o fato de estarem ao fundo do
prédio do plant&o policial, as condi¢des de realizagéo
do trabalho e o posicionamento das mulheres diante
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da violéncia mostravam o que era a unidade: a
Delegacia da Mulher ¢ a dos fundoa... A realidade
da DEAM... é nos fundos do Plantdo. Joana indicou
que o fato de aunidade estar nos fundos ja mostrava
que néo era algo tido como agradavel e satisfatorio.
Ela enfatizou, também, o quanto trabalhar para as
questdes direcionadas aos direitos das mulheres era
desgastante e desvalorizado, pois, além dos recursos
basicos para os atendimentos serem insatisfatorios
e até inadequados, a delegacia ndo tinha local certo
- estava “ajeitada” nos fundos de outras delegacias.
Apolicial afirmou, ainda, que as estas ndo atendiam
as mulheres: os funcionarios as rejeitavam e
encaminhavam a delegacia especializada porque
ndo tinham a minima paciéncia com mulheres que
brigavam com maridos (Joana).

Vale lembrar que, desde a década de 1990, Saffioti
(2004) alerta para o fato de que, no funcionamento
da delegacia das mulheres, se faz necessario um
modelo de acdo diferenciada. Segundo a autora, o
espaco ndo deveria ser um lugar somente destinado
as ocorréncias das diversas violéncias, mas poderia
ser e se apresentar como um servico de atendimento
que mulheres pudessem utilizar como espaco
reflexivo. Pensando nessa perspectiva, as policiais
deveriam ter conhecimento sobre as implicac¢des das
relacdes de género, o que lhes permitiria desconstruir
concepc¢des pessoais e ideias estereotipadas de
entendimento da situacédo feminina.

Para a maioria das mulheres, ndo foi e nem
é facil sair das situa¢des de violéncia. Elas néo
buscam uma delegacia nos primeiros episédios de
violéncia (Rifiotis, 2007); procurar uma Deam ocorre
por meio de muito esforco e, as vezes, episédios de
arrependimento, pois algumas mulheres desejavam
reatar seus relacionamentos ou tinham medo dos
enfrentamentos. Ndo realizar um BO apés as varias
situacdes de violéncia deve-se a fatores como medo,
vergonha, descrenca e até desinformacéo (Brandéo,
2006; Pasinato, 2010; Pasinato; Santos, 2008). Na
etnografia que estava construindo, os registros
na sala de espera e registro de BO revelaram que
as mulheres que tomavam a decis&o de notificar a
violéncia também n&o o faziam no primeiro episédio,
principalmente quando as violéncias tinham
sido praticadas por parceiros atuais ou alguém
do convivio doméstico. Nesses eventos, a maioria

delasndo queria a punicdo daleie a criminalizacéo.
Contudo, quando a violéncia era ocasionada por
alguém estranho ou ex-parceiros, as mulheres, na
realizacdo do BO, evidenciavam vontade expressa
de punicdo dos responsaveis. Realizar o BO para um
estranho era uma coisa; outra coisa bem diferente
(e mais complexa) era a imersdo no campo da
proximidade, das pessoas da familia.

Comrelacéo arecepcdo das mulheres em situacdo
de violéncia, as policiais também n&o tinham tempo
e recursos para se qualificarem: nédo recebiam
treinamento para tornar a Deam especializada e
ndo estavam capacitadas pararelacionar violéncia e
género. Embora as normas especificas das unidades
definissem como fundamental o atendimento com
escuta ativa e acolhimento, a estrutura daquele
ponto ndo tinha sala suficiente nem para ouvir
relatos individuais dos casos. Com o atendimento
prestado pela Deam na atualidade, Joana informou
que,na unidade, orientavam a vitima de acordo com a
tipificacdo legal e registravam o BO do fato narrado.
Serealmente fosse um crime, as providéncias eram
tomadas. Em alguns casos, a policia poderia agir
automaticamente dentro do escopo da Lei Maria da
Penha e solicitar medida protetiva aojuiz. Quanto a
casos em que as policiais percebiam o envolvimento
de problemas psicolégicos ou sociais, na entrada da
Deam, na sala de espera, havia cartazes indicando
alguns servicos municipais na area; as policiais
0s mostravam e pediam para que as mulheres
anotassem endereco e telefone. Contudo, néo
havia nenhum encaminhamento formal e nenhum
controle da ida das mulheres aos servicos, nem dos
resultados das indicac¢des. As policiais, geralmente,
falavam dos servicos emergenciais de pronto
atendimento e Centros de Atenc&o Psicossocial
(Caps), da Assisténcia Social Municipal e da
Defensoria Publica. Tornou-se evidente que o servico
intersetorial ndo se comunicava e nem se efetivava
como rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres no ambiente em analise.

Pelo que foiregistrado e observado no espago na
Deam, as funciondrias entendiam seu servigo como
burocratico, e ndo como de atendimento intersetorial
contido na rede de enfrentamento (D’Oliveira;
Schraiber, 2013; Sagot, 2007; Schraiber et al., 2012).
Como ouviu-se certa vez, as policiais foram treinadas
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dentro de uma academia de policia que focava em
treinamentos com instrucdes voltadas a tipificagdo
de delitos, a investigac8o criminal, a habilidades em
defesa pessoal, ao uso de armas e a cagar bandidos e
ndo ficar fazendo servico de psicologia com mulheres
que tém problemas de casamento e ndo sabem o que
querem da vida (Joana).

No trabalho na Deam, as policiais apontaram
insatisfacdes com seu préprio trabalho e dificuldades
estruturais e funcionais da delegacia, incémodo
com a impoténcia de resolucdo dos conflitos
e constrangimento com questdes afetivas das
mulheres que sofriam violéncia. Tais fatores
interferiam na busca pela punicdo e desembocavam
na ideia de que o trabalho desempenhado tinha
sentido morto e perdido (Rifiotis, 2007). Nem todas
as mulheres que trabalhavam na Deam tinham
conhecimento ou comprometimento com as causas
feministas, e muito menos uma compreensdo mais
ampla das questdes de género.

Em certos casos, as mulheres convivem com a
violéncia por muito tempo, as vezes por até 20 ou
30 anos. O dificil passo de se realizar a ocorréncia
néo significa que os problemas delas néo existiram
anteriormente ou que cessaram por terem realizado
0 BO. Depois darealizacdo doregistro de ocorréncia,
diversos fatores continuam influenciando o percurso
da responsabilizacdo dos atos de violéncia. As
policiais com as quais se conviveu sustentaram
que ainda continua desproporcional o namero
de registros de BO e a efetividade de punicdo aos
responsaveis pela violéncia. Ha varios fatores que
envolvem a situac&o e interferem nas decisdes
das mulheres. A necessidade da protecdo de um
abrigo € um deles, pois nem todos os municipios
disponibilizam o servico; o apoio fica a cargo da
familia, dos vizinhos, de instituicdes assistenciais
e de servicos de satde publica. Na cidade da Deam
investigada, ndo havia qualquer tipo de abrigamento.

Houve também comentarios de que as mulheres néo
notificavam a violéncia ou desistiam do inquérito ou
processo porque mantinham relacéo de dependéncia
econdmica ou tinham problemas psicolégicos - ver
Ribeiro (2013). Para as policiais da Deam, a quest&o
econdmica € relevante e influencia a deciséo de
manutencdo das rela¢des e, consequentemente, da
continuacédo da violéncia recebida. No entanto, os

registros da pesquisa indicam que a maioria das
mulheres com quem houve contato exercia algum
trabalho remunerado. Na pesquisa etnografica
percebeu-se que, para as policiais da Deam, a esfera
econdmica era a razdo de manutencdo de vinculos
violentos. Entretanto, ao se aproximar do contexto
da vida das mulheres que sofrem violéncia, somente
o0 viés econdmico ndo foi suficiente para justificar
sua permanéncia em relacionamentos violentos.
Zezé, por exemplo, revelou que se sustentava sozinha
havia décadas, e Livia pertencia a uma classe social
privilegiada. Novamente, aqui, um conflito de
interpretacdes e linguagens.

Em seus trabalhos cotidianos, as policiais
denominavam as mulheres como “vitimas” e “vitimas
de verdade”. Na Deam, havia uma triagem a cada
caso de violéncia. As policiais, em busca de fatos,
quando n&o os encontravam, chamavam as mulheres
de “vitimas”. Somente com o andamento do processo
essas mulheres poderiam se tornar “vitimas de
verdade”. Serdo abordadas essa e outras categorias
que surgiram no decorrer do texto na préxima secdo.

Conflito de linguagens nas Deam

Durante os atendimentos na Deam, havia
esforcos das policiais para que as mulheres
compreendessem as informacgdes prestadas e
relatassem de modo objetivo 04 fatos (Joana). As
mulheres, igualmente, se empenhavam para que
as policiais assimilassem suas demandas, mas as
linguagens eram diferentes. Duas das interlocutoras
expuseram suas experiéncias e mostraram que
a violéncia contra as mulheres envolve diversos
fatores, como decisdes, julgamentos, emocdes,
memorias, lembrancas e relacdes intimas, familiares,
sociais e culturais, entre outros; esses fatores se
inter-relacionam e influenciam condutas. Essa
linguagem das mulheres que sofreram violéncia
ndo esta no exclusivamente objetivo e factual, como
requeriam as policiais. As histérias de Livia e Zezé
sugerem esse conflito de linguagens e expectativas
na lida com a violéncia contra as mulheres - uma
violéncia generificada (Lauretis, 1994).

Livia, umamulherjovem, estudante universitaria,
foi considerada pelas policiais como um quadro
comum e grave (Joana), em que o parceiro agride
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violentamente. A moca realizou formalmente a
noticia-crime apds diversos episddios de violéncia.
Em uma dessas ocasides, quase perdeu a vida.
Relatou que, quando estava em casa e sozinha, o
marido se transformava em um homem violento.

Nunca entendi o que acontecia, ele se transformava.
Imagina... Eu gravida e com filho pequeno. Ficava
rezando para meu filhinho ndo chorar para evitar
irrita-lo. € ele comecava a reclamar, gritava
e comecava as humilhagées, ele me ofendia,
ofendia a empregada, ofendia meus pais, ninguém
prestava para ele. Quando minha mae estava em
casa ele ficava na dele. Num dia de briga, meu
filho comecou a chorar e eu ndo consequia fazé-lo
parar porque estava muito nervosa. A situagdo
piorou e ele comegou a empurrar. Nem sei como
aconteceu exatamente, mas somente sentia que
ele espancava e eu tentava escapar. Tinha gritos,
tentava chamar 04 vizinhoa. Ele me jogou contra a
parede e batia na cabeca. Ele tentou me estrangular
lanasala. Meu filho iria ver a morte da mae, Qque 50
ndo ocorreu porque 04 sequrangas do condominio
ouviram o4 gritos durante a ronda e invadiram a
casa pensando que era um assalto. Chamaram a
policia e 04 sequrancas também foram testemunhas
davioléncia... Fui para hospital, meus pais vieram,
minhas irmds e meu tio advogado. Recebi a Medida
Protetiva. (Livia)

Mesmo n&o gostando de frequentar a Deam
para prestar declaracdes, o fato de ter tido apoio
da familia e pertencer a uma classe social que lhe
permitisse acesso a diversos bens, como educacéo,
moradia, assisténcia juridica e satude, possibilitou
a Livia ter forgas para prosseguir no andamento
do inquérito e, no dizer dela, romper com a relagdo
abusiva. Relatar nas oitivas os acontecimentos de
violéncia pelos quais passou erarevivé-los, e isso lhe
causava sofrimento. Dizia que quando as policiais
perguntavam o que tinha acontecido no dia, sua voz
embargava e suas lembrancas ficavam confusas:
ao invés de falar o que pensava, eu 46 chorava, 40
consequia balancar a cabeca. As vezes saia um sim
ou ndo da minha boca, era muito ruim e todo mundo
me via chorar (Livia). Ela tentava relatar e contar
sobre os fatos para as policiais, mas as experiéncias

se expressavam por palavras monossilabicas. Tais
ac¢des conflitavam com o comportamento esperado
pelas agentes, que insistiam que ela relatasse o
ocorrido objetivamente. Livia precisou contar com o
tio advogado naresolucdo de seu caso, pois se sentia
perdida na Deam.

Quando outra interlocutora, Zezé, efetivou
o registro de BO, ela também ja tinha passado
por numerosas experiéncias de violéncia de
relacionamentos intimos. As policiais sabiam disso.
Por trabalhar na Deam, Zezé sabia dos direitos das
mulheres. Inclusive, contou que uma amiga foi a sua
casa porque ndo estava bem de satide. Essa amiga
falou para Zezé que estava tendo brigas no casamento
porque o marido era violento, e talvez aquilo fosse o
motivo da sua hipertensdo. Na conversa entre as duas,
os assuntos iam e vinham, até que descobriram que
o tal marido da amiga era o ex de Zezé. Naquele dia,
uma ficou sabendo da histéria da outra. No final da
visita, a amiga garantiu a Zezé que iria se separar,
pois tinha criancas pequenas em casa e poderia ser
perigoso. Apés trés meses, Zezé ficou sabendo no
bairro que sua amiga havia sido morta pelo marido: o
homem colocou fogo na mulher. Ao contar o episédio,
Zezé se benzeu, chorou e disse que poderia ter sido
ela mesma no lugar da amiga. Continuou seu relato,
contando que, apés ter largado aquela praga, envolveu-
se com um rapaz. Por ter ido conhecer a familia dele,
acreditou que fosse de confianga, pela conversa boa
e boa aparéncia. Mas, quando percebeu, o rapaz ja
estava morando em sua casa.

Conheci ele. Nos seis meses, ja estava pondo as
manguinhas de fora. Eu emprestei o dinheiro
para ele, para ajudar! Um dia ele chegou em
casa, ja chegou socando. Socando. Eu 46 falava
para ele parar. Eu pedia socorro. Dai eu pequei o
alicatezinho de unha. Mas, nada. Ele me jogou na
parede... € abriu minha cabec¢a. Eu sai na rua. €u
estava ensanguentada. Dai fechou de gente na rua.
Quebraram ele. Eu fiz BO. Tiraram ele de la de casa.
Ele nunca mais perturbou. Ele ndo me respeitou, ndo
estava nem ai, ndo tem medo de policia e de nada.
S0 sei que é assim! (Zezé)

Zezé segue sua narrativa contando que ocorreram
outras brigas com esse mesmo rapaz: em uma vez,
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ele pegou um garfo e ficava gritando que ia me
matar. Nesse dia, ele chegou a tranca-lano quarto e
ameacé-la. Comentou que nem sabia ao certo como
tudo aquilo acabava acontecendo. Sabia que o mundo
eraperigoso para as mulheres, porque se a violéncia
ocorresse de homem para homem, a coisa seria
diferente (Zezé). Revelou que percebia nitidamente
as assimetrias das relacdes de género no cotidiano
da vida das mulheres. Mas ter informacdes de que
a violéncia sofrida era crime, passar por dores e
sofrimentos e ter objetos da residéncia destruidos
ainda nédo se tornavam o suficiente para registrar
a noticia-crime. Evidentemente, Zezé ndo queria
viver as situacdes de violéncia e tinha nocdo do
grave problema. Entretanto, ela ndo argumentava
sobre a razdo de n&o sair dessas situacgdes e isso
indignava as pessoas, principalmente as policiais.
Zezé trabalhava na delegacia e a expectativa das
policiais era que ela deveria exercer seu direito de
viver sem violéncia (Joana). As policiais percebiam
em Zezé€ as caracteristicas que imputavam em
muitas outras mulheres; elas se encontravam com
uma mulher e falavam: essa ai gosta de apanhar,
sobre Zezé, diziam: se ela, que estd aqui e sabe como
funciona a Lei, vive apanhando dos caras que namora
e vive junto, imagina as outras (Rose).

As historias de Livia e Zezé assinalam que
as Deam sdo lugares de direitos, mas, também
de queixas, tensdes e conflitos. As mulheres que
buscam a delegacia sabem que o espaco se destina as
demandas sobre a violéncia. Mas como as situacdes
ndo envolvem apenas o fato criminal, surgem
conflitos entre as necessidades das usudrias, sua
linguagem envolta em relacionamentos, os dramas
familiares e a prestagdo dos servicos que recebem
da unidade, que prima por uma comunicacédo
objetiva e, por vezes, objetivadora, em busca de
fatos e comprovacdes, quase sempre na esfera
administrativa. Nesses encontros, geralmente
dramaticos, surgem as concepg¢des conflitantes de
“individuo” e “pessoa” (DaMatta, 1990; Duarte, 2003),
operando com linguagens bem marcadas, como: (1)
vitimas e vitimas de verdade, (2) memoéria afetiva
e mostrar-se objetiva, (3) punicdo ou tratamento
ao autor da violéncia e (4) quadro comum e quadro
grave. De forma bem resumida, descreve-se adiante
um pouco desses conflitos de linguagens.

Vitima e vitima de verdade

Na construcédo das policiais, “vitima” era a pessoa
(mulher, crian¢a/adolescente ou idoso) que sofreu
algum tipo de dano causado por crime. Vale a pena
ressaltar que deveria ficar caracterizado o dano
para que as policiais o relacionassem a um crime e
conseguissem tipifica-lo por meio do Cédigo Penal.
Portanto, a considerada vitima € a pessoa que sofreu
um dano e o fato caracterizado ocorreu por meio de
um crime. Geralmente, os crimes mais comuns que
acompanhei durante o trabalho de campo foram
ameaca, injaria, difamacé&o e calinia. Esses poderiam
ou ndo estar acompanhados de violéncia fisica -
mas na violéncia fisica sempre ocorriam ameaca,
injuria, difamacéo e calinia. Todas essas situacdes
abalavam as mulheres, deixando-as preocupadas,
aflitas, desesperadas e sem rumo. Elas ficavam
confusas e queriam uma solugdo imediata para o
que tinha ocorrido, pois estavam indignadas com
os autores; naquele momento estavam dispostas
a ir até as ultimas consequéncias para puni-los.
Porém, as policiais que faziam os BO e as policiais
cartoriais, que faziam as oitivas, sabiam que o
tempo e as relacdes pessoais das mulheres com os
autores da violéncia interferiam nas atitudes dessas
pessoas durante o inquérito. Ao se tratar de casos
em que ndo havia agressdes fisicas com marcas
intensas, que chegassem a proximidade da morte,
ounos quais existiam ameacgas sem armas e em que
também n&o se chegava a proximidade da morte, as
policiais observavam que as mulheres tinham mais
propensdes a ndo continuar com a determinac&o
de punir os autores. Nas mesmas circunstancias,
a propria demora da Deam em fechar o inquérito e
encaminhar a noticia-crime ao Ministério Pablico
para arealizacdo do processo também interferia na
vontade da vitima de punir criminalmente os autores.
Em tais casos, as mulheres geralmente abandonavam
0 inquérito ou realizavam varios outros BO. Para
as policiais, “vitima de verdade” eram as mulheres
decididas (Joana), aquelas envolvidas, que estavam
ou estiveram muito préoximas de situa¢do de morte.
Isso deveria estar muito evidente, por marcas ou
provas, pois eram esses fatos que permitiam provar
que elas ndo poderiam desistir e nem as policiais
fraquejar, ja que poderia ocorrer a morte iminente.
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Memoria afetiva e mostrar-se objetiva

Quando chegavam a Deam, ao serem questionadas
sobre os fatos da situacdo de violéncia sofrida,
as mulheres tentavam contar, em pormenores,
cada detalhe do que tinham vivido. Comegavam
a falar sobre o inicio das violéncias, os contextos
que levaram aquela situacdo e as causas daquele
infortGnio. Como ja ressaltado, os relatos vinham
acompanhados de reacdes emotivas e expressdes
corporais. Havia manifestacdes de choro, suspiros,
respiracdo ofegante, balancar das pernas ou dos
pés, raiva, indignacdo. As vezes, algumas estavam
desanimadas, tristes, com um olhar que parecia
distante daquele momento. As mulheres néo
conseguiam apenas falar do ocorrido, sem a presenca
da memoéria emotiva das experiéncias de violéncia
que sofreram, independentemente do perfil pessoal
que tinham quanto a instrug&o escolar, profisséo,
idade e outras caracteristicas. No entanto, as
policiais queriam saber dos fatos objetivos. Para
elas, que afirmavam ter a funcdo de redigir um
documento, BO ou inquérito, o significativo eram os
registros formais do fato, com as devidas tipificacées
criminais ou os esclarecimentos exclusivos do que
havia ocorrido. As mulheres deveriam se mostrar
objetivas em suas presencas na Deam porque, como
as policiais salientavam reiteradamente, servico de
assisténcia paicologica ou social ndo era ali (Simone).

Punicdo ou tratamento ao autor da violéncia

Na violéncia contra as mulheres, geralmente os
responsaveis tém ou tiveram algum tipo de vinculo
com a vitima, inclusive afetivo e de intimidade.
As alternativas juridicas para essa situacdo
geram conflitos e indefini¢des, pois ainda néo se
compreende esse tipo de violéncia como ato criminal.
Crimes como ameaca, violéncia moral (tida como a
conduta que envolve calGnia, difamac&o e injaria) ou
violéncia patrimonial ainda néo séo compreendidos
como atos violentos por ndo terem violéncia fisica
ou presenca de armas. Na Deam investigada, tal
perspectiva implicava que, perante a conducéo do
inquérito, invariavelmente, houvesse indignacéo e
negacdo da violéncia praticada pelos homens que
prestavam interrogatério. Também as mulheres e

algumas testemunhas tinham a mesma conduta.
Parajustificarem essas atitudes, afirmavam que os
autores ndo tinham antecedentes criminais, eram
trabalhadores e estavam cansados ou sob efeito de
drogas, ou que houve mal-entendido. Muitas vezes,
o objetivo das policiais era identificar o crime e
sua puni¢do. As mulheres que sofreram violéncia,
no entanto, variavam entre a punicdo, nos casos
mais graves, e um tratamento ou uma ajuda para
os homens autores do ato. Novamente, enquanto
as policiais agiam num horizonte de sentido mais
burocratico e juridico, as mulheres que sofriam
violéncia buscavam uma gramatica que desse conta
da variedade de violéncias e fosse produtiva, de
forma a ndo esgarcar, ainda mais, as relagdes mais
proximas, tarefa nem sempre possivel.

Quadro comum e quadro grave

Para as policiais, e pelos dados do livro de registro
de ocorréncias da Deam, a maioria dos casos que
chegava a unidade se referia as questdes de crimes
deinjuria, difamac&o e caltnia, vinculados a ameaca.
Esses casos eram considerados “quadro comum”
pelas policiais, que diziam que no computador
deveria haver uma tecla de puta, piranha, biscate
(Joana), pois essas trés palavras eram digitadas
varias vezes ao dia. As duas policiais que recebiam
as mulheres na Deam enfatizaram: parece que 04
homens combinam como vdo xingar as mulheres
e essas palavras 46 mudam a ordem (Simone).
Acrescentaram, também, que o maior movimento
na delegacia era as sextas e segundas-feiras, porque
questdes intimas e familiares estavam presentes.
Esse quadro comum, de registro criminal de
violéncia, deixava as policiais indignadas e cansadas
do trabalho, pois sabiam que as mulheres, na maioria
das vezes, queriam resolver os problemas, mas nédo
criminalizar os autores. Quando chegava algum
caso na Deam de mulheres que se mostravam em
situacdes de violéncia préxima a morte, pois tinham
provas objetivas e marcas corporais visiveis, estes
eram considerados casos efetivamente criminais
e as policiais faziam o maximo de esforgo para
buscar medidas de protecdo as vitimas. Naquele
momento, acionavam outros policiais, tanto civis
como militares, para realizar buscas, apreensdo
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de armas e autuacdo do autor. Contatavam os
servicos do Instituto Médico Legal e de pronto
atendimento em saude; tentavam contato judicial,
o mais breve possivel, para que fosse alcancada a
medida protetiva. Esses casos eram considerados
“quadros graves” de violéncia contra as mulheres,
e o atendimento deveria ser emergencial.

As policiais e as mulheres que sofriam violéncia
operavam a partir de um repertério moral e
retratavam hierarquizacdes que estipulavam ideais
de género (Lins, 2017). Compreender esse quadro pode
permitir, entdo, entender os conflitos e as possiveis
negociagdes entre linguagens e perspectivas.

Consideragoes finais

Neste artigo, descreveu-se, de forma geral, uma
Deam, tentando compreender como se efetiva esse
dispositivo de politica piblica. A pesquisa mostrou
relagGes conflitivas de linguagens diferentes entre as
imprescindibilidades da mulher e da policial. Como
vimos, esta buscava enquadrar o relato dentro das
normas do direito e da justica, em uma perspectiva
administrativa, juridica. Ja a mulher, que sofria a
violéncia, procurava o atendimento em uma perspectiva
relacional. Para a policial, era umregistro, um direito
ou uma ac¢do a ser tomada; para as mulheres vitimas
devioléncia, linguagens do parentesco, narrativas que
se imiscuiam no cotidiano, nos dramas familiares.

Na&o se trata, aqui, de colocar uma separacdo total
entre mulheres que sofrem violéncia e policiais,
mas de ressaltar que as expectativas e linguagens
séo diferentes. No mais, as policiais também estdo
envoltas em problemas que dificultam sua atuagéo
e, muitas vezes, impedem uma aproximacédo as
mulheres que sofreram violéncia. As insatisfacGes
das agentes incluiam circunstancias estruturais
e funcionais da delegacia, incémodo diante da
impoténcia dos casos de violéncia conjugal e das
questdes que interferiam na busca pela punicéo
aos responsaveis, atendimentos e acolhimentos
irregulares e func¢des policiais que se restringem ao
registro, apuracdo e investigacdo. Mas elas sempre
alegaram que, ainda assim, a DEAM alcangcou
medidas de protecdo a vida (Simone).

As delegacias se tornaram uma ferramenta sobre
o problema da violéncia e um meio privilegiado

para as mulheres solucionarem seus conflitos. A
experiéncia etnografica mostrou os limites de uma
Deam, desenhou suas dificuldades em atender as
demandas das mulheres e revelou as angustias
de cada voz, de cada reclamo (Villela, 2011). Mas
a Deam também surgiu como l6cus de resolugdo
de conflitos e negocia¢des, ndo se limitando as
interpreta¢des criminais dos fatos. A delegacia
especializada se mostrou um espaco privilegiado
de interpretacdes sobre as formas de violéncia e as
maneiras de solucionar os conflitos. Dessa maneira,
talvez seja um lugar para as mulheres falarem de si,
de suas expectativas, e reivindicarem um lugar que
efetivamente possa acolhé-las.

Os registros de campo indicaram obstaculos e
limites nesse equipamento darede de atendimento
para arealizacdo dos procedimentos fundamentais
a um atendimento digno. O ndo aprofundamento
do contexto das situacdes de violéncia, a escassez
de acolhimento e escuta ativa, a inexisténcia de
privacidade nas declaracdes, o nimero reduzido e
a falta de treinamento de funcionéarias e o excesso
de burocracia, entre outros, foram fatores que
restringiram ou impediram os direitos alcancados
pelas mulheres. Ainda assim, ha de se considerar
que estas conseguiram medidas de protecdo a vida
quando realizaram a formalizag&o da ocorréncia de
violéncia, e que a unidade especializada é um servico
que pode garantir direitos.

Apesar de as delegacias terem limitacdes, ha
de se considerar que se tornaram uma ferramenta
auténtica sobre o problema da violéncia no ambito
doméstico e um meio privilegiado para as mulheres
solucionarem seus conflitos. Mesmo em confronto de
visdes e discordando da veracidade das versdes ou das
intencdes das vitimas, as policiais incorporaram as
experiéncias relatadas pelas mulheres e, de alguma
forma, absorveram suas demandas nos documentos.
Assim sendo, as vivéncias das mulheres ocorridas na
delegacia especializada, além de revelarem limitacdes,
também puderam mostrar outras situacdes pouco
perceptiveis nos registros documentais. Nas
entrelinhas dos atendimentos, nas narrativas das
mulheres e das policiais, nasreclamacdes, nos olhares,
nos gestos e nas atitudes, as necessidades de cada
uma daquelas pessoas se mostraram diferentes umas
das outras. Estar na delegacia, para qualquer mulher,
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era estar com problemas, e cada pessoa manifestava
uma urgéncia e uma compreenséo diferente quanto
a solucdo de sua prépria causa.

Nesse contexto conflitivo de negociacdes, a
Deam né&o se revelou exclusivamente como espago
de tipificacdo criminal. Apresentou-se como um
ambiente contraditoério, de convivéncia marcada
por conflitos, um recurso coletivo de atendimento.
Com todos os limites e dissonancias de linguagens
e expectativas entre mulheres que sofrem violéncia
e policiais, a delegacia especializada constituiu-se
em espaco privilegiado narede de enfrentamentos.
A experiéncia etnografica permite concluir que as
Deam contribuem para tornar a violéncia visivel e
ampliam o acesso das mulheres a justica, mostrando-
se fundamentais naluta do enfrentamento a violéncia
contra estas. Garantir atendimento intersetorial e
digno, conforme proposto nas normas, ampliaria as
possibilidades de as mulheres sairem da situacéo de
violéncia. Os desafios estdo na construgédo de pontes
entre linguagens e expectativas.
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