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Resumo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa
de mestrado que estudou o campo da comunicacdo
em vigilancia sanitaria por meio do Facebook,
a plataforma social mais popular no Brasil e que
sustenta uma nova configuragdo comunicativa para
a promocdo da sadde. Busca-se revelar poténcias e
fragilidades dos processos comunicativos digitais
que evocam a midiatizacdo do risco sanitario,
a fim de verificar se essas iniciativas podem ser
consideradas ferramentas de protecdo social e de
consolidacdo do direito a satde. Primeiramente,
identificamos as vigiladncias sanitarias com
paginas no Facebook. Entdo, analisamos
0 que estava sendo comunicado e de que forma.
0 aplicativo Netvizz foi empregado na mineracgdo dos
dados. Fundamentos da anéalise de redes sociais e da
analisede conteddo guiaram omodelo analitico proposto.
AspaginasnoFacebookdaAgénciaNacionaldeVigilancia
Sanitaria (Anvisa Oficial) e da Vigilancia Sanitaria do
municipio do Rio de Janeiro (Vigilancia Sanitaria Rio)
foram selecionadas para anélise de conteddo.
Das 30 postagens de maior engajamento, publicadas
entre 1° de junho e 1° de dezembro de 2017, foram
revelados os temas com mais reagdes, comentarios e
compartilhamentos por parte dos usuarios conectados:
medicamento, na pagina Anvisa Oficial; e controle
de zoonoses, para a Vigilancia Sanitaria Rio. Cada
tema esta associado a uma diversidade de riscos
sanitarios, os quais revelam tensdes e conflitos
entre a sociedade e o poder publico conectados.
Acreditamos na comunicagdo digital como alternativa

1 Esta pesquisa foi financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
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contemporanea para incrementar ferramentas de
protecdo social, fortalecer o direito a informacéo e,
consequentemente, consolidar o direito a satde.
Palavras-chave: Comunicacdo de Risco; Vigilancia
Sanitaria; Risco Sanitario; Midias Sociais; Direito
a Saude.

Abstract

This article presents the results of a master’s program
study on sanitary surveillance communication through
Facebook, the most popular social platform in Brazil
that offers a new communication configuration for
health promotion. It verifies the strong and weak
points of digital communication processes that evoke
sanitary risk mediatization in order to evaluate
whether such strategies can be considered tools for
social protection and the consolidation of the right
to health. Firstly, public organizations in Brazil
identified as Sanitary Surveillance Services
(SSS) that hold a fanpage on Facebook are listed.
We then describe what is being communicated and how.
The application software Netvizz was used for data
mining. Social Network Analysis and Content Analysis
were used as guides to construct an analytical model. Both
the Anvisa Oficial and Vigilancia Sanitaria Rio fanpages
were selected to content analysis of their 30 most engaged
posts, published in 2017 between June 1 and December1*.
Those fanpages represent the Federal Brazilian SSS
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) and the Rio de
Janeiromunicipality”s SSS,respectively. The topicsrelated
to the highest engagement (highest sum of reactions,
comments and shares) were: medicine from Anvisa Oficial
posts and zoonosis control from Vigilancia Sanitaria
Rio posts. Each topic can be associated to many sanitary
risks and reveal various tensions and conflicts between
interconnected society and public health services. We
believe in digital communication as a contemporary
alternative to increment social protection, reinforce the
right to information and, consequently, consolidate the
right to health.

Keywords: Risk Communication; Sanitary
Surveillance; Health Risk; Social Media; Right to
Health.

Introdugao

Este artigo tem como objetivo revelar poténcias
e fragilidades da comunicacéo do risco sanitario
por meio do Facebook, a partir de paginas de
Vigilancia Sanitaria nesta plataforma social.
Osresultados aqui demonstrados refletem parte de
uma pesquisa de mestrado direcionada ao estudo
da comunicacéo em vigilancia sanitaria por meio
de plataformas sociais.

No Brasil e em varios outros paises,
especialmente na dltima década, temos
vivenciado um aumento progressivo do uso
de midias sociais, possibilitando modos de
vida que se engendram a partir das trocas
entre os mundos online e offline. Estes se
sobrepdem e se complementam, tornando-
se indissociaveis. O desenvolvimento das
plataformas digitais no “modo 2.0” viabilizou
participacdo ativa, dialogia e expressividade dos
usuarios emrede, o que provocou uma ruptura com
alégica linear classica do processo comunicativo
(emissor-mensagem-receptor) (Corréa, 2015).
Por essa razdo, tais recursos representam uma
alternativa comunicacional potente para mediar
os debates sobre a promocéo e protecdo da satde.

Os brasileiros somam 130 milhdes de usuarios
ativos conectados nas midias sociais, o equivalente
a 62% da populacdo do pais. Amédia mundial chega
a 42% de usuarios ativos, mais de 3 bilhdes de pessoas
(Kemp, 2018).

O Facebook é a midia social mais utilizada
globalmente. A Pesquisa Brasileira de Midia 2015
apurou que 83% dos brasileiros* com acesso a
internet possuiam conta no Facebook (Brasil, 2014).
Estatisticas mais recentes indicam que o Facebook
acumula, sozinho, 1 bilhdo e 280 milhdes de usuarios
ativos didrios. Destes, 85% provém de localidades fora
dos Estados Unidos. Em 2018, o namero de usuarios
mensalmente ativos da plataforma aproximou-se da
marca de 2 bilhdes (1 bilhdo e 940 milhdes) e seu acesso
se deu majoritariamente (92%) por meio de telefones
moveis.> Em janeiro de 2020, a plataforma atingiu 2,5
bilhdes de usuarios mensalmente ativos e 98% deles

2 O tamanho total da amostra foi fixado em 18.312 entrevistas, distribuidas em todo o pafs.

3 SOCIAL BAKERS. Disponivel em: <https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/>. Acesso em: 27 out. 2018.
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acessaram suas contas por meio de qualquer tipo de
telefone mével (Kemp, 2020).

Naperspectivadapromocdo a satde, acredita-se que
as conversacdes geradas nas midias sociais favorecam
diferentes niveis de engajamento, relacionando-se
a distintos resultados, por exemplo: aumento da
consciéncia ou do conhecimento acerca de uma
informacdo de satade; sentimentos de pertencimento
e conexdo social; envolvimento com programas de
sadde - seja como participantes beneficiados por
servigos ou produtos ofertados, seja como voluntarios
no desenvolvimento e implementacdo desses
programas. O alto grau de engajamento representa
que a comunicacdo viabilizada pelas midias sociais
ocorreu de maneira dial6égica, ndo sendo possivel
obter esse resultado com um tipo de comunicacdo de
via Gnica, que néo envolva o seu puablico (Neiger et
al,, 2013). Assim, os estudos de comunicac&o para a
promocdo da saide buscam monitorar o engajamento
como um Indicador Chave de Desempenho (em inglés,
Key Performance Indicator - KPI).

InGmeras organizacdes publicas da area da
sadde, no Brasil e no exterior, vém empregando as
midias sociais em sua comunicacédo digital. No Brasil,
o Ministério da Satide esta presente no Facebook, no
YouTube, no Instagram, no Twitter eno Flickr. A Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) manifesta-se
publicamente no Twitter desde julho de 2009, e sua
pagina oficial no Facebook foi criada em abril de 2017.
No Facebook, organizacdes governamentais criam
suas proprias paginas (fanpages) para promover a
instituicdo e, a0 mesmo tempo, midiatizar diferentes
assuntos de interesse publico. Os usuarios com conta
na plataforma podem tornar-se “fas”
da pagina e, assim, receber o contetdo ali publicado
(Recuero; Soares, 2013).

ou “seguidores”

Comunicacao do risco sanitario:
ferramenta da vigilancia sanitaria
para a protecao social enquanto
direito dos cidadaos

A Constituicdo Federal de 1988 e a edicdo das leis
complementares da satide (Brasil,1988,1990a,1990b)

oficializam a satde no Brasil como direito
fundamental do ser humano. A partir de entéo,
avigilancia sanitaria € oficialmente inserida como
um dos componentes fundamentais de atuacdo do
Sistema Unico de Satde (SUS). Na segunda metade
da década de1990, avigilancia sanitaria do dmbito
federal € reestruturada; a Secretaria Nacional de
Vigiladncia Sanitaria é extinta; cria-se a Anvisa,
com competéncias definidas pela Lei n° 9.782,
de 26 de janeiro de 1999 (Vecina Neto; Marques;
Figueiredo, 2006). Essa mesma lei define o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), cuja
coordenacdo cabe a Anvisa (Brasil, 1999).

O direito a informacdo e a comunicacéo
é considerado fundamental e protegido
constitucionalmente no Brasil.* E considerada
direito basico do consumidor “a protecdo da vida,
saude e seguranca contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos”
(Brasil, 1990a).

As acdes da VS, com base normativa e juridica,
técnica e cientifica, organizam-se na finalidade de
proteger as pessoas e as populacdes (Figueiredo, 2016).
O controle do risco sanitario, portanto, resume
a esséncia da funcdo da VS e ha diversas formas
de fazé-lo.

Atualmente, cabe a VS atuar em um “novo
modelo”, aquele que “se constréi entre anecessidade
de se ajustar ao regime multilateral e ao regime de
politica social, pelos compromissos que cercam o
conceito da satde no Estado Democratico de Direito”
(Figueiredo, 2016, p. 222). Parte das estratégias da VS
para consolidar esse novo modelo, em construcéo,
decorre da ampliacdo dos meios de interlocucéo
com a sociedade.

A midia, em seus mais diversos veiculos de
comunicacdo, exerce nesse contexto um papel
fundamental, seja na difusdo de orientacdes e
informacdes de interesse coletivo em relacéo
a procedimentos sanitarios béasicos, seja na
formacédo da opinido publica quanto a promocéo
da satide como um direito do cidaddo (Janes;
Marques, 2007).

A comunicac¢do dorisco sanitario representa uma

Artigo 5°, incisos IV, IX, XIV, e artigo 220 da Constituicdo Federal de 1988.
4 &Y D =) ¥ 9
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dimensé&o da regulacdo do risco sanitario que [...]
concretiza a relacdo entre a avaliagdo do risco e a
participacédo da sociedade, [...] com o objetivo de que
asociedade compreenda ainformac&o disponivel em
cada momento historico e possarealizar escolhas,
sociais e individuais com a melhor informacé&o
possivel. (Lucchese, 2001, p. 266)

Considerada uma tecnologia para controlar
riscos, proteger e promover a saide (Rangel-S,
2007a,2007b), a comunicacdo dorisco é defendida
aqui como fundamental e estruturante do SUS.
Mais do que um direito social que oportuniza
a concretizacdo do direito pleno a satde,
a comunicac¢do do risco sanitario constitui-se
em importante via para ampliar a participacéo e
fortalecer os mecanismos democraticos.

Comunicacao do risco sanitario
como poderosa ferramenta politica:
desafios

Em 2018, o periodo pré-eleicdo a presidente do
Brasil revelou como o Facebook, junto com outras
midias digitais, pode mediar a propagacéo em
rede da desinformacdo e ampliar a (re)producéo
de inverdades. Apropriar-se destes espacos para
as disputas de sentido no campo da satude publica,
portanto, € urgente e requer profissionalismo, ética,
transparéncia e capacidade apurada de administrar
conflitos o mais rapidamente possivel.

Mesmo havendo a compreensdo daimporténcia de
um processo dial6gico, os modos de fazer comunicacéo
do risco convocam uma série de enfrentamentos:

Comumente entendida como técnicas de
transmissdo de mensagens a serem “passadas”,
a comunicacdo “esbarra” no universo simbélico
do outro, que ressignifica a mensagem. Nessa
tensdo de sentidos, de uma sociedade plural
e assimétrica, as mensagens irdo circular,
podendo ganhar sentidos diferentes pelos distintos
sujeitos da interacédo, resultando que, na sociedade
brasileira com suas profundas desigualdades,
acomunicacdo seja sempre um processo assimeétrico.
(Rangel-S, 2007b, p. 1383)

Guiadas por essas premissas, acredita-se que
as politicas publicas de gerenciamento do risco
devem adotar uma abordagem de comunicacdo
do risco que aceite e envolva o puiblico como
parceiro legitimo (Rangel-S, 2007b). E mandatério,
sobretudo, que o paradigma da regulacéo
(pelo mercado, pelo Estado ou pela comunidade)
seja substituido progressivamente pelo paradigma
da emancipacédo, conforme sugerido por Paim
(2007, p- 53). O autor alerta que, a pretexto
de controlar produtos e servicos e de apoiar a
comunicacéo, o Estado pode controlar informacdes
para os cidaddos, domesticando-os, mediante
prescri¢des neo-higienistas, o que muito se
distancia do modelo emancipatério.

As técnicas metodologicas deste
estudo

Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater
descritivo-exploratoério. E multimetodoldgica,
combinando fundamentos da anélise de redes sociais
(ARS) com principios da analise de contetdo (AC).

A metodologia de ARS parte do principio
de que, ao estudar as estruturas decorrentes
das a¢des e interacdes entre os atores sociais,
é possivel compreender elementos desses grupos
e tecer generaliza¢des a seu respeito (Fragoso;
Recuero; Amaral, 2015). Partindo desse conceito,
adotamos como atores as paginas de VS no
Facebook e, a partir delas, diversas conexdes
puderam ser contabilizadas. Métricas referentes
a reacdes, comentarios e compartilhamentos
foram consideradas conexdes a analisar. Somadas,
representam numericamente o engajamento
atribuido a cada publicacdo ou postagem.

A técnica da AC pode ser dividida em trés
polos cronolégicos: a pré-analise; a exploracdo
do material; e o tratamento dos resultados, com
inferéncia e interpretacdo (Bardin, 2016, p. 125).
Essa abordagem analitica textual perpassa as
etapas de codificacdo, categorizacéo, enumeracio,
condensacdo, sintese, selecdo e interpretacéo a
partir da inferéncia. Neste trabalho, optamos por
empregar a AC tematica, de forma que as categorias
reveladas apontassem os temas centrais das
postagens da VS em suas paginas do Facebook.
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Mineracao dos dados e identificacao
das categorias

Primeira etapa: o mapeamento das paginas de
vigilancias sanitarias no Facebook

Para amineracdo dos dados utilizou-se o Netvizz,
um aplicativo que permite que pesquisadores
exportem dados em arquivos de formato padronizado
a partir de diferentes se¢des da plataforma social
(Rieder, 2012). As palavras “vigilancia” e “sanitaria”
guiaram a busca por paginas, em 15 de janeiro
de 2018. Assim, o Netvizz coletou qualquer pagina
no Facebook que apresentasse ambas as palavras na
composicédo de seu nome (titulo da pagina), na sua
descrig¢do ou no Uniform Resource Locator (URL),
endereco da pagina na internet.

Os resultados geraram arquivos passiveis de
conversdo em planilhas de Excel. Organizada a
relacdo de paginasresultantes da busca, conferiu-se a
legitimidade de cada pagina, acessando-as no Facebook
para analisar suas caracteristicas identitarias.

As paginas excluidas encaixaram-se em algum
dos seguintes critérios: (1) ndo apresentavam
informacdes suficientes para autenticar sua
relacdo com um 6rgéo de VS; (2) correspondiam a
organizac¢des internacionais; (3) representavam
grupos de interesse no assunto, como cursos de
pos-graduacdo, mas sem relagdo direta com uma
organizacdo governamental; (4) pertenciam a
profissionais de satde ou empresas de consultoria;
(5) consistiam em “paginas néo oficiais” geradas
pelo Facebook; com excecdo da pagina néo oficial
da Anvisa, que foi mantida na analise.

Segunda etapa: analise de conteiddo das
publicacées de vigilancias sanitarias

Foi realizada AC das postagens publicadas
num periodo de seis meses, entre 1° de junho e 1°
de dezembro de 2017 para duas paginas de VS: a da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa
Oficial) e a da Vigilancia Sanitdria do municipio
do Rio de Janeiro (Vigilancia Sanitaria Rio).
Os critérios para selecdo dessas paginas foram
o destacado engajamento, no caso municipal,

e o fato de representar a coordenacdo do SNVS,
no caso da esfera federal. Para ambas as paginas,
o risco sanitario foi o elemento central de analise
das trinta postagens de maior engajamento.
As narrativas foram codificadas e categorizadas para
a identificacdo do tema de cada postagem. A regra
de enumeracédo frequencial simples foi empregada,
assumindo que todos os temas teriam o mesmo valor
na interpretacdo dos dados.

Paginas de vigilancia sanitaria no
Facebook: um mapeamento geral

Foram identificadas 111 paginas de VS no
Facebook. A grande maioria correspondeu a esfera
municipal (104); somente trés delas se associavam
a'VS estaduais; e uma Gnica paginarelacionava-se a
esfera federal. Embora trés paginas apresentassem
fortes indicacdes de representarem um 6rgéo de VS,
ndo foi possivel encontrar evidéncias suficientes
para indicar a VS responsavel por manté-las.

No caso federal, o Netvizz rastreou uma pagina
ndo oficial da Anvisa; ao acessa-la, o Facebook
sugeria o redirecionamento automatico a pagina
oficial da Agéncia. As métricas de todas as paginas
de VS incluidas no estudo totalizam 61.895 fis,
3.490 interacdes e 1.472 check-ins, incluindo a pagina
ndo oficial da Anvisa.

A Tabela 1 ilustra o quantitativo das paginas
de VS estaduais e municipais encontradas na
pesquisa, dispostas por unidade federativa e suas
respectivas métricas (nimero de fas, de interacdes
e de check-ins). Minas Gerais foi o estado que mais
apresentou paginas de VS no Facebook, com um
total de 13 paginas de VS municipal. O Rio Grande
do Norte ficou em segundo lugar, com nove paginas
ao todo, oito correspondentes a VS municipais e
uma estadual, mais especificamente da Unidade
Regional de Satde Pablica em Caicé. Empatados
em terceiro lugar - com oito paginas de VS, todas
da esfera municipal - ficaram os estados do Alagoas
e do Parana. Bahia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro
totalizaram sete paginas de VS municipal cada,
ocupando a quarta posicdo. Acre, Amapa, Roraima,
Sergipe e Distrito Federal ndo apresentaram
nenhuma pagina de VS no Facebook, seja da esfera
municipal ou estadual.
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Adiferenca observada entre o nimero de paginas
da esfera estadual e municipal poderia ser explicada
pela prépria organizacéo politico-administrativa
do pafs. Ainda assim, outros argumentos da ordem
politica e de gestdo precisam ser convocados para
melhor explicar esse quadro. As Gnicas paginas
de VS estaduais no Facebook pertencem a regido

Total de paginas Paginas de VS

Tabela 1 —Relagdo de paginas de vigilancias sanitarias estaduais e municipais no Facebook e respectivas métricas

Paginas de VS

Nordeste (Rio Grande do Norte, Piaui e Paraiba).
Esse dado pode indicar uma politicaregional para a
comunicacdo por meio de midias digitais, hipotese
que motiva investigac¢des futuras.

Quando agrupadas por regido do pais, as métricas
analisadas destacam o Sudeste e o Nordeste
(Grafico 1 e Tabela 2).

Interacdes com

de VS municipal estadual a pagina Check-ins

A 8 8 - 5 1.688 2
AM 3 3 — o 21,2 s
o ! 7 - 6 3.555 207"
< ¢ 6 - 3 561 33
bF - - ndo se aplica - - _
ES | | _ o . o
co 4 h - A 2.4 5
A 3 3 - 2 806 7
"o ¥ 13" - 4k 3.519 28
MS 2 2 _ 6 356 5
MT 4 4 - ) 245 .
" } 3 - 4 37 0
” ° b " 3 1433 125
PE 3 3 - 37 336 13
" 3 2 " 5 533 147
PR 8 8 - 12 1.403 6
N ! 7 - 3.105" 35.575" 172
RN 9 8 * 2 1778 .
RO 2 2 - I 280 o
" 3 3 - 15 489 |
¥ ° > - 3 398 0
5P 7 7 - 55 1.929 51
L : : _ 6 157 0

* Métrica de maior destaque da coluna analisada.

Tabela 2 — Somatorio das métricas das paginas de vigilancias sanitarias por regido, Brasil, 15 de janeiro de 2018

Interacdes com a pagina Check-ins Somatério das métricas
Norte n 1.050 5 1.066
Nordeste 191 10.690 533 [TWATA
Centro-Oeste 22 3.715 28 3.765
Sudeste 3.204 L41.07 4 251 44.529
sul 30 2.290 7 2.327
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Grafico 1 — Interagdes e fas das paginas de vigilancias sanitarias por regido, Brasil, 15 de janeiro de 2018

Aspaginasde VS daregifo Sudeste lideraram em
namero de fas (41.074) e de interacdes (3.204), bem
afrente daregido Nordeste, cujas mesmas métricas
a posicionam em segundo lugar. As contagens
elevadas do Sudeste devem-se ao destaque alcancado
pelo municipio do Rio de Janeiro. No momento
da extracdo de dados, essa pagina contava com
33.367 fis e 3.014 interacdes, 81% e 94% do total da
regido respectivamente.

Quando analisadas individualmente, muitas
paginas de VS apresentaram pouquissima ou
nenhuma interac¢do, apesar de um ntimero
consideravel de fas. Isso demonstra que a quantidade
de fds ndo representa, isoladamente, um KPI para
monitorar a qualidade da comunicacdo no Facebook.
Também indica que as mensagens publicadas por
essas VS nédo foram suficientemente atraentes ao
seu publico a ponto de promover interagoes.

Dentre outras fragilidades observadas, podemos
pontuar a auséncia de informac¢do na pagina
sobre a localidade que a VS representa; a reduzida
ou insuficiente interacdo com os usuarios que

se manifestam por meio de comentarios as
postagens; falta de resposta da VS mediante a
publicacdo de mensagem que indica dentuncia.
Tais evidéncias revelam uma caréncia de
planejamento e a necessidade de profissionalizacéo,
bem como salientam anecessidade de implementacédo
de programas que integrem a complexidade dos
temas de saide com as ndo menos complexas
praticas da comunicacéo.

Paginas da Vigilancia Sanitaria
Rio e Anvisa Oficial: poténcias e
fragilidades das interacGes em rede
por meio do Facebook

A Tabela 3 demonstra algumas métricas
das paginas selecionadas, computadas ao
longo de seis meses, destacando-se o nimero
total de publicacdes do periodo, a contagem de
comentarios, compartilhamentos, reacdes, curtidas
e 0 engajamento.

Tabela 3 — Métricas geradas por todas as postagens das paginas Anvisa Oficial e Vigilancia Sanitaria Rio, entre
1 de junho e 1 de dezembro de 2017

o Total de o . . . .
Pagina Comentarios Compartilhamentos Reagdes Curtidas Engajamento
postagens
Anvisa Oficial 238 15.220 31.392 35.883 32.631 82.495
Vigilancia
o 327 19.373 50.702 41.688 35.545 111.763
Sanitaria Rio
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No caso da Anvisa, cerca de 43,5% das interacdes
obtidas corresponderam areacdes, sendo “curtida” a
mais escolhida pelos usuéarios (90,9%). Comentarios e
compartilhamentos representam 18,5% e 38,0%
das interacdes, respectivamente. As interacdes
registradas na pagina da VS municipal do Rio
foram caracterizadas por 37,3% de reacdes (dentre
as quais 85,3% curtidas); 17,3% de comentarios e
45,4% de compartilhamentos. Somadas, as taxas de
comentarios e compartilhamentos ultrapassaram
60% de expressividade.

Mais da metade dos usuarios de ambas as
paginas, portanto, produziram um engajamento
maior, expuseram-se mais na rede, na medida
em que também tornaram publicas suas préprias
narrativas, seja comentando ou compartilhando
conteddo. Ao compartilhar uma postagem,
o usuario carrega o contetido produzido para sua
propria pagina, podendo agregar textos adicionais
a ele, o que potencializa a difusdo das mensagens
e acaba por gerar o “boca a boca digital” (Oliveira,
2016, p. 123).

Esse espalhamento da noticia pode ser
providencial em termos de alcance das informacdes
criticas em saude, porém, sabe-se que essa maior
exposicdo nem sempre é positiva e tampouco
pode ser controlada. E muito importante,
no entanto, que a reputacdo seja administrada
em todos os detalhes, sendo primordial entender
o lugar onde a credibilidade esta depositada:
no olhar e na percepcéo do puablico (Rosa, 2006
apud Oliveira, 2016). Juntamente com a construcédo
da confianca, a reputacdo é muito importante para
aimplementacdo de uma politica de comunicacéo
do risco, como destacado por Rangel-S (2007b) e
Lucchese (2001).

A pagina Anvisa Oficial no Facebook:
temas revelados

Sete categorias foram desveladas por meio da AC,
aqui listadas por ordem decrescente de engajamento:
medicamento; curso; alimento; combate as
superbactérias; reconhecimento e reputagéo da VS;
e agrotoxico.

O tema medicamento concentrou o maior
namero de postagens (17; 56,7%), com o maior

somatdrio de engajamento (27.695 reacdes,
comentarios e compartilhamentos) dentre
todas as categorias. A analise das postagens
relacionadas revelou os subtemas: registro de
medicamento na Anvisa; acdes de regulamentacéo;
vacinas; substancias anorexigenas (sibutramina,
anfepramona, femproporex e mazindol); uso de
medicamentos controlados (“tarja preta”) por
estudantes interessados em melhorar o desempenho
académico; e a¢des de farmacovigilancia.

O registro de medicamentos obteve a maior
proporcdo de engajamento, com aproximadamente
63,4% (17.574) de todas as interacdes registradas nas
postagens de medicamento. Destaca-se o registro
do medicamento Spinraza que atingiu, com quatro
publicacdes relacionadas ao assunto em seis meses,
o maior engajamento da categoria. Uma Gnica
postagemrelacionada ao processo de registro deste
medicamento na Anvisa alcan¢ou o segundo maior
engajamento de todas as postagens analisadas no
periodo, com 8.984 interacdes.

Diversos pacientes com atrofia muscular
espinhal (AME), uma doenca rara neuromuscular,
encontravam-se sem opcdes terapéuticas no Brasil
atéaaprovacdo doregistro do Spiranza (nusinersena)
na Anvisa. Houve repercussdo também em outras
midias sociais e midias tradicionais online.

Em dezembro de 2017, o Ministério da Satude
informou que havia solicitado a avaliagdo da
incorporagdo do medicamento no SUS pela Comissé&o
Nacional de Incorporacéo de Tecnologias (Conitec)
(Penido, 2017). Diante de tanta repercusséo, pode-se
acreditar que amanifestacdo popular incisiva, dentro
e fora do Facebook, tenha influenciado a Anvisa a
tratar a aprovacdo do Spinraza com prioridade, o que
provocou, além de seuregistro no Brasil, a abertura
de consulta piblica para arevisdo de procedimentos
relacionados ao registro de medicamentos de
doencas raras.

Durante o processo de analise dessas postagens e
suasinteracdes, verificou-se que a Anvisa demonstra
preocupacdo em elaborar respostas a comentarios
individuais publicados por usuérios. H4 alternancia
entre uma linguagem técnica, mais dura, e um
discurso mais simples, colonizado por valores
como empatia, compaixdo e preocupa¢do com o
dialogo, recursos de capital social (Recuero, 2012)
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essenciais para uma comunicacdo publica eficiente
na esfera digital.

Em segundo lugar, a categoria curso atingiu
um engajamento de 25.186 interacdes, com apenas
quatro postagens. Esse resultado indica a acentuada
demanda por educacdo continuada nos assuntos de VS,
especialmente no gerenciamento do risco sanitario.

Apublicacdo que alcangou o maior engajamento
(20.664 interacdes) de todas as postagens do periodo
analisado divulga um “Curso de Introducéo a
Vigilancia Sanitaria gratuito e online”, destinado
aos trabalhadores do SNVS e a qualquer interessado.
Essa postagem né&o representa um comunicado de
risco sanitario em si, mas mantém intima relacéo
com ele, uma vez que sua finalidade consistia em
aprimorar a capacidade do profissional e do cidad&o
de identificar, analisar e intervir nos riscos de VS.

A pagina Vigilancia Sanitaria Rio

Cinco categorias foram identificadas por meio
da AC, aqui dispostas por ordem decrescente de
engajamento: (1) controle de zoonoses; (2) acdes
da VS no Rock in Rio; (3) operacéo Vigilancia
no Shopping; (4) resultados de inspecdes em
estabelecimentos que comercializam alimentos;
e (5) capacitacdo profissional. Controle de zoonoses
foi o tema mais citado, apareceu em 13 postagens
(43%). Somadas, as postagens com esta tematica
obtiveram o maior engajamento total: 40.946
reacdes, compartilhamentos e comentarios.
Isoladamente, a postagem de maior engajamento
também se direcionou ao tema; abordou o controle
da raiva como risco sanitario e atingiu, sozinha,
12.423 interac¢des até o momento de extracdo
dos dados.

Para o controle de zoonoses, os subtemas
foram: (1) campanha de vacinag&o gratuita de caes
e gatos contra raiva; (2) campanha de adogdo de
cdes e gatos; (3) castracdo gratuita de cdes e gatos
no Instituto Jorge Vaitsman (IJV);5 (4) Mutirdo de
atendimento gratuito a animais com esporotricose

no IJV; (5) comunicado esclarecendo que morcegos
encontrados nédo apresentam riscos de mordeduras;
e (6) melhorias na infraestrutura para atendimento
de felinos no IJV.

A postagem de maior engajamento de todas
as 30 publicacdes analisadas também abordou o
controle de zoonoses. Publicada em 21 de agosto
de 2017, a mensagem alertava para o inicio do
programa de imunizacdo antirrabica para cies
e gatos do municipio do Rio de Janeiro. Até o
momento da extracdo dos dados, essa publicacéo
havia alcan¢ado 12.423 interacdes, dentre as quais
10.053 compartilhamentos.

De fato, araivarepresenta um “problema de satide
pablica desde tempos imemoraveis” (Schneider
et al,, 1996, p. 197), e destinar investimentos para
combaté-la é plenamente justificavel, ja que esta
relacionada a indices de letalidade préximos a
100%, além da gravidade de sua sintomatologia e
dos prejuizos econdmicos e sociais relacionados a
agricultura (Moutinho; Nascimento; Paixdo, 2015;
Sousa; Amaral; Gitti, 2014). Na cidade do Rio de
Janeiro, o cdo € a principal fonte de infec¢&o (Sousa;
Amaral; Gitti, 2014).

O altontimero de intera¢des para esta postagem
pode ser explicado tanto pela importancia do
controle do virus rabico em cdes e gatos - enquanto
interesse de satide publica e gerenciamento dorisco
sanitario - quanto pela alta demanda por servicos
veterinarios gratuitos aos animais domésticos.
E legitimo pensarmos que a consolidacéo do direito
a satde dependa da concretizacéo de outros, como
o direito ao tratamento digno de animais, sejam
domésticos ou em situacdo de abandono. E uma
relacéo paradoxal, pois um gato pode ser considerado
de estimacdo ou um caso de zoonose (Baptistella;
Abonizio, 2017).

Os comentarios a postagem sobre a vacinagéo
contra raiva revelam nuances da relacdo humana
com cdes e gatos, os quais sdo referenciados por
usuarios como “filhos” ou “bebés”, ilustrando o forte
vinculo que se constroéi entre eles. Segundo relatérios,

5 A pagina Vigilancia Sanitaria Rio no Facebook é administrada pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizacdo Sanitaria e Controle de
Zoonoses (Subvisa), 6rgdo responsavel pelas a¢des de VS do municipio do Rio de Janeiro. Outras institui¢des estdo vinculadas a Subvisa
para complementar e executar as acdes de promocdo e protecdo da satde dos cariocas. O IJV é uma delas, com a fung¢éo de executar

servicos veterinarios e acdes de controle de zoonoses. Considerado referéncia para a vigilancia em zoonoses no Brasil, completou 100

anos em 2017, o que desencadeou uma série de atividades voltadas a promocédo da satde no municipio.
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arelacdo dos brasileiros com os animais domésticos
é cultural (Ipsos, 20174a) e precisa ser entendida com
profundidade e respeito:

Animais de estimacdo incorporam uma saida
emocional segura de relevancia substancial na
vida de muitas pessoas. Cuidar de animais de
estimacéo é, muitas vezes, para os Millennials®
uma preparacdo para a paternidade ou
maternidade e, as vezes, uma alternativa para
eles. E para os pais de jovens adultos que
finalmente estdo deixando suas casas, € uma
maneira de combater a sindrome do ninho vazio.
(Ipsos, 2017b, traduc¢do nossa)

Portanto, é esperado que modelos de comunicacédo
e praticas de controle sanitario direcionem esforcos
a satde de animais domésticos e sua relacdo com
centros urbanos.

Nesta e em outras postagens, nota-se divulgacdo
de link pararedirecionamento a pagina da Prefeitura
do Rio de Janeiro na web, onde sdo disponibilizadas
informacGes complementares sobre a campanha.
Esse recurso também é muito utilizado pela
Anvisa em suas postagens. Assim, logra-se uma
estética mais limpa e com menos caracteres,
ideal para atrair a aten¢do do usuario conectado
que se desloca constantemente enquanto 1é e
interpreta a mensagem. Tais adequacdes de formato,
contetdo e tamanho da postagem s&do condizentes
com as necessidades da maioria dos brasileiros, que
acessa a internet apenas por meio de seus celulares.
As classes sociais menos favorecidas sdo as que
mais acessam a internet exclusivamente por meio
de smartphones (Cetic.br, 2016).

Finalmente, outro aspecto positivo observado
sobre o uso das midias sociais refere-se a
reformulacg&o do sistema de captacéo de dentincias.
Além do método tradicional de registro de
dentncias por telefone, a VS municipal do Rio de
Janeiro ampliou a escuta ao “boca a boca” das redes
sociais, ao considerar publica¢des de usuarios
que indicavam irregularidades sanitarias em
estabelecimentos do municipio.

Consideragoes finais

E preciso aceitar que novas e revisitadas
configura¢des comunicativas contemporaneas se
concretizam por meio das midias sociais e, caso a
satde publica nédo se aproprie deste espaco de
discusséo, outros o fardo. As paginas de VS no
Facebook representam importante ferramenta
politica e relevante espaco para problematizacéo
de questdes inerentes aos riscos sanitarios a que a
sociedade esta exposta.

Embora carecam de profissionalizacdo para o
desenvolvimento dessas atividades, tentativas de
ocupar este espaco de debate interativo ja existem.
A marcada proatividade das VS analisadas em
operar meios alternativos de informar sobre riscos e
dialogar com a sociedade, por meio de suas paginas
no Facebook, comprova isso. Tal atitude traduz
um desejo comum da VS de ampliar o espectro
comunicacional voltado a promocdo da satde.
Por outro lado, observa-se um descompasso do
SNVS quanto a implementac&o de um programa de
comunicacéo via Facebook. A esfera municipal da
VS protagoniza a comunicacdo mediada por esta
plataforma social, havendo pouca expressido da
esfera estadual na amostra pesquisada. A esfera
federal ingressou tardiamente na midia social
mais popular no Brasil, preferindo ingressar antes
no Twitter.

As diferencas observadas no engajamento dos
cidaddos conectados certamente também € reflexo
das diferencas socioecondmicas e culturais. Arelacdo
entre qualidade de acesso a internet e mobilidade
reafirma as desigualdades existentes no pais e
precisa ser considerada no planejamento das politicas
pablicas que se destinem a comunicacdo digital.
Por exemplo, o acesso a rede exclusivamente por
meio de celular é mais frequente em areas cuja
infraestrutura para a internet fixa € precaria, uma
realidade para aqueles que residem nas regides
Nordeste (43%), Norte (55%) e nas areas rurais (56 %)
(Cetic.br, 2016, p. 145).

Administrar uma pagina no Facebook com a
missdo de protecdo social é desafiador e coloca

6 Millennials ou geracdo Y: expressdo utilizada para designar pessoas nascidas entre 1979 e 1995, muito empregada em estudos sobre

consumidores e suas relacdes com empresas e marcas.
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a prova a capacidade de articulacdo da VS no
ambiente digital e fora dele. Em muitas paginas
de VS, manifestacdes de usuarios permaneceram
sem resposta, apontando essa fragilidade em
administrar o contetdo publicado, o que desintegra
a oportunidade da relacdo em rede.

Exige-se, portanto, o desenvolvimento de uma
série de competéncias, habilidades e experiéncias
ndo inerentes ao exercicio da funcdo de fiscal ou
gestor de VS. Uma equipe da area da comunicacéo
precisa estar integrada a equipe de VS, alinhadas a
uma politica de comunicacéo do risco previamente
discutida e aprovada.

Iniciativas como as identificadas na pagina
Anvisa Oficial (no caso do medicamento Spinraza
paratratamento de pacientes com AME) e na pagina
daVigilancia Sanitaria Rio (no caso de reformulagéo
do sistema de apuracdo de dendncias) apontam
para uma poténcia em comum: a reformulacéo
dos mecanismos tradicionais de trabalho da VS,
valorizando a inclusdo da participacdo social na
esfera digital.

No caso da Anvisa Oficial, o destacado
engajamento para os assuntos relacionados ao tema
medicamento enderecam importantes reflexdes
sobre a sociedade brasileira, bem como sobre o papel
da Agénciana forma de discutir satde e comunicar
riscos. Ndo por acaso, os medicamentos d&o
concretude as prioridades da comunicac&o publica
no campo sanitario. Amedicaliza¢do como resposta
as necessidades de satide deve ser debatida. Ndo se
trata de nega-la como possibilidade, mas de manter
aberto o debate sobre seus efeitos e implicac¢des
(Mutarelli, 2017, p. 228). Para aprofundarmos essa
discussdo, € necessario entender os contextos
paradigmaticos em que travamos as discussdes sobre
asnecessidades de satide. Apreender o contexto em
que nos situamos como sociedade de consumo &,
portanto, compreender a medicalizacdo como forma
de biopoder (no entendimento foucaultiano), reflexo
de uma sociedade globalizada, industrial e cada vez
mais individualizada, sedimentada nos modos de
viver e consumir do regime capitalista.

A comunicacdo envolvendo o registro de
medicamentos como objeto é fortemente marcada por
disputas no campo politico, como foi possivel notar no
exemplo do Spinraza. O caso ilustrou como a presséo

social estruturada em rede, em multiplataformas,
pode ter influenciado para conferir agilidade e
prioridade a pauta. A Anvisa utilizou o espaco
interativo mediado pelo Facebook para incrementar
mecanismos de participacdo social, convidando os
usuarios a participar de consulta pablica relacionada
aos medicamentos de doencas raras.

As postagens de maior engajamento da Vigilancia
Sanitaria Rio apontam para a importancia dada
pelos cidaddos conectados ao tema do controle
de zoonoses, o que revela fen6menos como o
crescimento da populacdo de cdes e gatos, a
énfase aos movimentos de defesa dos animais e a
importancia daintegralidade das acdes de VS, como
é possivel notar nos casos de combate dos riscos
relacionados a raiva e a esporotricose.

Em ambas as paginas nota-se preocupacdo em
zelar pelareputacdo do trabalho desenvolvido pelas
VS, o que é plenamente justificavel para assegurar
uma comunicac¢do do risco que seja confiavel,
honesta e consistente. Em uma era de propagacéo
em massa de noticias falsas (fake newas), os mundos
midiatizados do risco sanitario desafiam o poder
de articulacdo do Estado, e a credibilidade das
instituicdes pablicas é posta em xeque.

Por fim, esta pesquisa demonstra que a
comunicacdo da VS mediada pelas plataformas
sociais pode usar as caracteristicas da comunicacdo
em rede para problematizar questdes complexas
de satde.

Ao adotar a comunica¢do mediada por paginas
no Facebook, a VS tem a oportunidade de captar
interesses em disputa e ampliar a escuta para
as demandas dos cidad&dos conectados. Ndo se
pode esquecer, no entanto, das desigualdades
ainda existentes no acesso e uso desses espagos
midiaticos por diferentes grupos sociais, o que nos
leva a apostar em um somatoério de espacos publicos
para o debate, em complemento ao oportunizado
pelas conexdes digitais. Ou seja: “ndo basta
preconizar o direito a satde contido na forma da lei;
este direito precisa tornar-se uma pratica concreta
no cotidiano dos servicos prestados a populacdo”
(Marins; Aragjo; Jacob, 2014).

Ao assumir a conduta de midiatizar os riscos
sanitarios encontrados em uma inspe¢éo, como faz
a VS municipal do Rio de Janeiro (e tantas outras
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VS observadas durante esta pesquisa) no Facebook,
assume-se o compromisso de problematizar questdes
de relevancia em satde piblica e mediar o debate.

Os processos de comunicacdo do risco sanitario,
como qualquer politica ptiblica, sdo moldados ao
longo da vinculacéo e do conflito de interesses em
disputa. Desvelar as distintas formas de poder,
as forcas motrizes existentes no tecido social
provenientes dos campos politico, social, econdmico
e cultural é de uma complexidade enorme, porém,
de vital importancia para organizar as prioridades
que queremos evidenciar para conquistarmos a
efetivacdo de direitos sociais, como o direito a satde.
Paraisso, as a¢des da comunicacdo em VS precisam
ser direcionadas para concretizar um modelo de
comunicacdo do risco que coloque as pessoas em
evidéncia, respeitando suas vulnerabilidades, modos
de vida e identidades (Frazdo; Minakawa, 2018).

Mesmo diante de muitas falhas nos processos
dial6égicos e participativos na esfera digital,
as iniciativas analisadas neste trabalho nos
permitem acreditar que é possivel (e necessario)
traduzir asrelacdes geradas entre VS e sociedade
conectada em novas formas de promover satde.
A partir disso, pode-se incrementar os meios
de protecdo social para fortalecer o direito a
informacédo e, consequentemente, consolidar o
direito a satde.
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