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Resumo

Este artigo tem por base uma investigacédo
realizada entre novembro de 2013 e janeiro de 2017,
na Universidade do Minho (Portugal), sobre os
docentes da Universidade Oscar Ribas (UOR)
(Angola). Foi alicer¢ado num referencial teérico,
a Psicodindmica do Trabalho de Christophe
Dejours, e teve como objetivos analisar os sintomas
biopsicossociais e os sentimentos de prazer e/ou de
sofrimento relacionados com o trabalho docente.
Foi utilizada a metodologia quantitativa, que teve
por base a aplicacdo de um questionario e duas
escalas a 56 docentes da UOR. Verificou-se um
nivel moderado de prazer em 54% dos docentes
e um nivel moderado de sofrimento em 41% dos
docentes inquiridos, o querevela o uso de estratégias
defensivas, de forma a subverter o sofrimento gerado
pelo trabalho. A identificacdo com as tarefas, a
liberdade para falar no trabalho e a solidariedade
entre colegas.4do 04 principais reveladores de prazer.
Por outro lado, o estresse, o desgaste, os sentimentos
de insatisfacdo, de injustica, de indignacéo e
esgotamento emocional, revelaram ser os principais
indicadores de sofrimento. Os principais sintomas
assinalados foram: fisicos (alteracdes de sono, dores
de cabeca e dores no corpo); sociais (dificuldades
no relacionamento familiar e o desinteresse pelas
pessoas); e psiquicos (irritabilidade e tristeza).
Constatou-se ainda que os docentes de nacionalidade
angolana sdo os que exibem melhores resultados
gerais em termos de prazer, menos sofrimento e
menos sintomatologia relacionada com o trabalho.
Palavras-chave: Prazer; Sofrimento; Psicodindmica;
Trabalho; Docéncia; Professores Universitarios.
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Abstract

This paper is based on an investigation carried
out between November 2013 and January 2017,
at University of Minho (Portugal), on the professors
of Oscar Ribas University (UOR) (Angola). The
article was based on a theoretical reference:
the Psychodynamics of Work, of Christophe
Dejours, and had as objectives to analyze the
biopsychosocial symptoms and the feelings
of pleasure or suffering related to teaching.
A quantitative methodology was used, which
was based on the application of a questionnaire
and two scales to 56 professors from UOR. There
was a moderate level of pleasure in 54% of the
professors and a moderate level of suffering in
41%, which reveals the use of defensive strategies
in order to subvert the suffering generated by work.
Identification with tasks, freedom to talk at work
and the solidarity among colleagues are the main
revealers of pleasure; on the other hand, stress,
weariness, feelings of dissatisfaction, injustice,
indignation and emotional exhaustion prove to
be the main indicators of suffering. The main
symptoms are: physical (sleep disorders, headaches
and pains in the body); socials (difficulties in
familyrelationships and lack of interest in people);
and psychic (irritability and sadness). It was also
found that professors of Angolan nationality are
those who exhibit better overall results in pleasure,
less suffering and less work-related symptoms.
Keywords: Pleasure; Suffering; Psychodynamics;
Work; Teaching; University Professors.

Introdugao

A Psicodindmica do Trabalho tem as suasraizes
histéricas nos anos de 1950, tendo emergido de
um movimento denominado Psicopatologia do
Trabalho, liderado por psiquiatras franceses.
Tal aconteceu a par das transformacdes sociais
impostas pela Segunda Guerra Mundial, que
conduziram a mudancas no mundo do trabalho,
como a crescente modernizacdo da industria e as
exigéncias de (re)adaptacdo ao sistema produtivo.
A Psicopatologia do Trabalho surgiu com o
foco na analise dos processos psiquicos que os
trabalhadores empregam na confrontacdo com a
sua realidade de trabalho, ou seja, debrucando-se
sobre o papel do trabalho na génese da doenca
mental (Dejours; Abdoucheli, 1994).

Nos finais dos anos de 1980, Christophe
Dejours publicou a obra Travail, usure mentale:
essai de psychopathologie du travail, na qual
discute os efeitos do trabalho na satde mental e
descentraliza o foco antes colocado na patologia
para se centrar no estudo da normalidade e
no tratamento de doencas mentais. Também
demonstrou a necessidade de compreender como
os trabalhadores (no seu coletivo e ndo no nivel
individual) mantém e alcancam um certo equilibrio
psiquico, mesmo quando submetidos a condi¢des de
trabalho desestruturantes (Athayde, 2005). Deste
modo, a Psicopatologia do Trabalho recebeu a nova
denominacdo de “Psicodinamica do Trabalho?,
abrindo, assim, um novo campo de pesquisa que
aborda, além do sofrimento, o prazer no trabalho
e asuaorganizacdo. A Psicodindmica do Trabalho
tem por objeto a analise da vivéncia subjetiva
de prazer, de sofrimento e das estratégias de
mediacgdo (defensivas) do sofrimento utilizadas face
a organizacdo do trabalho (Azevedo; Lobo, 2013).

Neste artigo, propomo-nos analisar os
sintomas biopsicossociais e 0os sentimentos de
prazer e/ou de sofrimento relacionados com o
trabalho docente. Para tal, foi utilizada uma
abordagem quantitativa, através da aplicacdo de
duas escalas: Escala de Sintomas Relacionados
com o Trabalho (ESRT), a qual nos permite colher
informac&o sobre sintomas (fisicos, psiquicos
e sociais) relacionados com o trabalho; e uma
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Escala de Prazer e Sofrimento no Trabalho
(EPST), que possibilita esclarecer as vivéncias e
os sentimentos de prazer e de sofrimento gerados
pelo trabalho que os docentes realizam.

Este artigo encontra-se estruturado em cinco
sec¢des. A primeira intitulada “Introducdo” trata do
enquadramento teérico salientando os binémios da
psicodinamica do trabalho e da docéncia em Luanda.
Continua-se com o elucidar da metodologia utilizada,
a carateriza¢do dos participantes na inquiri¢do
realizada e a descricdo dos instrumentos e dos
procedimentos utilizados. Na seccdo 3, apresentam-
se os resultados alcancados, enquanto na secgéo
seguinte se procede a sua discusséo. Finaliza-se o
artigo com as conclusdes desta pesquisa, as suas
limita¢des e sugestdes futuras. Concluiu-se que o
grupo de docentes que participaram nesta pesquisa
revelam niveis moderados de prazer e de sofrimento

relacionados com o trabalho que realizam, o que
significa que estdo a empregar estratégias defensivas.

Binémios da psicodinamica do trabalho

Os trabalhadores ndo sdo sujeitos passivos
relativamente a organizacdo do trabalho. Sdo ativos
do ponto de vista externo e interno, no sentido
em que mobilizam estratégias (defensivas) para
enfrentar as situacdes que colocam em risco a
sua integridade. S0 capazes de, individual e/ou
coletivamente, criarem estratégias adaptativas e
criativas que lhes permitem lidar com o sofrimento,
reesignificando-o ou transformando-o ativamente
em prazer erealizacdo pessoal. Observemos a Figura
1, que representa a perpetiva da Psicodinamica do
Trabalho, sobre a postura do trabalhador face as
pressdes exercidas pela sua organizacdo de trabalho.

Figura 1 — Perspetiva da Psicodinamica do Trabalho sobre a postura do trabalhador face ao tipo de organizacdo

em que trabalha

Fonte: Baseada na Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours (2012)

Rocha e Cardoso (2009) afirmam que dentre
o leque das estratégias defensivas individuais,
a sublimacdo é a mais usada, por ser uma via
alternativa e viavel a manutencdo do equilibrio
psiquico face ao sofrimento no trabalho.

As estratégias coletivas de defesa traduzem um
conjunto de normas e acordos entre os trabalhadores
(em coletivo e por consenso) que sdo essenciais para
combater o sofrimento gerado pela organizacédo
de trabalho, ou seja, o que o préprio trabalhador,
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por si s6, ndo conseguiria (Oliveira, 2001). Essas
estratégias coletivas constituem a ideologia defensiva,
um programa coletivo de acdo e forma de adaptacéo
desenvolvida pelos trabalhadores, que se unem,
atenuando o sofrimento das pressdes da organizacdo
do trabalho (Dejours; Abdoucheli, 1994).

Na concetualizacdo do termo “trabalho”, Dejours
(1993) faz a distin¢&o entre condi¢des de trabalho e
organizacéo do trabalho. Por condic¢8es de trabalho,
entende-se as carateristicas relacionadas com
o contetido ergonémico do trabalho (exigéncias
fisicas, quimicas, biol6gicas, condicdes de higiene
e de seguranca) e as carateristicas antropométricas
do posto de trabalho, que se repercutem sobre as
condicdes fisicas do trabalhador. Os estudos de
Bellusci e Fischer (1999), e mais tarde os de Odebrecht
(2003), demonstraram a relacdo existente entre as
condicdes de trabalho e o envelhecimento funcional.

Constata-se que as condi¢des de trabalho afetam
o corpo do trabalhador (a sua componente fisica).
Contudo, a organizac¢édo do trabalho exerce maior
influéncia ou presséo sobre o aparelho psiquico
(Azevedo; Lobo, 2013), por comportar o contetdo
significativo do trabalho. Dejours e Abdoucheli (1994)
subdividiram a organizac&o do trabalho em dois
grandes aspetos: a “divisdo do trabalho” e a “divisdo
de homens”. A primeira compreende a divisdo de
tarefas entre os operadores, ritmo e o modo operatério
prescrito, o que confere sentido e interesse ao trabalho
para o sujeito. A segunda diz respeito a partilha de
responsabilidades, hierarquia, comando e controlo,
o0 que incita, sobretudo, as relacdes interpessoais,
mobilizando o investimento afetivo (ex.: amor, ddio,
amizade, solidariedade ou confianca).

Varios autores salientam o papel do
reconhecimento como indicador de prazer no
trabalho, por constituir uma recompensa ou
retribuicdo simbélica e por fortalecer a identidade
psicolégica e social (Areosa, 2013; Dejours, 2009).
Existem dois tipos de reconhecimento: por um lado,
aquele que advém dos superiores hierarquicos ou
chefias, apelidado de julgamento de “utilidade”; e,
por outro, o reconhecimento por parte dos colegas,
denominado de julgamento de “beleza” (Dejours,
2012; Dejours; Abdoucheli, 1994).

Do binémio prazer/sofrimento, destacam-se
como indicadores de prazer no trabalho arealizacéo

profissional e a liberdade de expressdo, que
permitem ao trabalhador conservar a sua satde e
integridade psiquica. Paralelamente, os indicadores
de sofrimento, como o esgotamento emocional e a
falta de reconhecimento, sdo geradores de doenca,
de descompensacdo psicossoméatica e psiquica
(Ferreira; Mendes, 2003; Mendes, 20074, 2013).
0 sofrimento traduz a luta do sujeito contra pressdes
e forcas (oriundas da organizacgéo do trabalho) que o
empurram na direcdo da doenca, da desestabilizac&o
psiquica e somatica (Dejours; Abdoucheli, 1994).

Dejours (1993) distingue duas formas distintas
de sofrimento: o criativo, no qual o sujeito produz
estratégias e solucdes adaptativas, de modo a
manter a sua satde diante das pressdes do trabalho;
e o patologico, no qual o sujeito faz escolhas prejudiciais
para a sua saude e vida (por exemplo, o consumo de
drogas e/ou bebidas alcoélicas, chegando a um extremo
como as tentativas de suicidio em ambiente laboral).

O sofrimento apresenta-se, assim, como uma
resisténciainterativa entre o psiquismo do trabalhador
eaorganizacdo do trabalho, adquirindo o significado
de patol6gico quando nédo é exteriorizado através da
liberdade de expressdo no local de trabalho, e assim,
compreendido ou reconhecido pelo coletivo. Desse
modo, o sofrimento n&o € resignificado em prazer
(Mendes, 2013).

Docéncia em Luanda (Angola)

As transformacdes que ocorreram no mundo
do trabalho desencadearam mudancas sociais e
tecnolégicas a nivel global, que exigem a adaptagéo
de todas as realidades de trabalho. Os professores
universitarios ndo sdo excec¢do. Verifica-se que a par
da intensificacdo da economia foi intensificado o
trabalho dos professores, uma vez que laboram em
instituicdes que assumem as suposi¢des ditadas pela
economia de mercado. A este respeito, Chaui (2003)
destaca que as universidades s&o perspetivadas como
sociedades de conhecimento, em que a producéo
cientifica é exigida e a elevada velocidade, deixando
de serem consideradas instituicdes educativo-sociais
para serem percebidas como organizacdes regidas
por contratos de gestdo e avaliadas mediante indices
de producdo. Esta realidade é semelhante a que se
observa em Angola, onde na ultima década se assistiu
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aproliferacdo de universidades privadas. Muitos dos
promotores que financiam (sem investimento estatal)
as institui¢des de ensino superior (IES) privadas
veem no ensino uma fonte de receita. Observam a
universidade do ponto de vista do lucro e ndo sob o
ponto de vista educativo, pelo que é comum ouvir-se
que para a maioria dos promotores a universidade
€ a sua “fabrica de fazer dinheiro”. Sdo fortemente
orientados para a obtencdo de lucro e retorno
dos seus investimentos (Katimua, 2016) através
do aumento do nimero de vagas, de cursos e de
turmas sem autorizag¢do do 6rgéo de tutela (Angola,
2012). Neste cenario, a educacdo, que deveria ser
concebida como um direito - patente no Artigo 79 da
Constituicdo de Angola (Angola, 2010) -, narealidade
passaaser um servico privatizado, transformando-
se em mercadoria, sendo o conhecimento a moeda
de troca (Perez, 2012). A esséncia da universidade
também se altera, tornando-se uma empresa, uma
organizacéo, despida da sua miss&o de prestar um
servico educacional, para ter no seu &mago o lucro
como objetivo (Nogueira; Oliveira, 2015).

Em Angola, a miss&o da universidade encontra-
se submetida ou inculcada nos objetivos do ensino
superior, o qual esta subordinado ao 6rgéo tutelar
do Estado, o Ministério do Ensino Superior.
0 Estado angolano exerce papel regulador e avaliador
do subsistema de ensino superior (Manuel, 2013;
Mendes, 20134, 2013b). Constata-se que o Estado
angolano assume a responsabilidade de definir e
orientar a execucdo da politica nacional para o ensino
superior - art.12 do Decreto n® go/o9g (Angola, 2009) - e
este papel na gestdo do subsistema do ensino superior
estende-se & avaliacdo institucional, o que traduz um
aumento do poder estatal na regulacédo do ensino
superior e da interferéncia na gestdo da avaliacdo.

Neste contexto, a educacdo superior pode ser
considerada uma estratégia politica com vista ao
desenvolvimento econémico, passando, primeiro,
pelo empoderamento dos individuos, “pecas”
fundamentais para a participacdo e cidadania
ativa, promovendo o crescimento do pais e da
economia moderna (Maués, 2009). Deste modo,
o professor universitario deve contribuir com
o seu saber cientifico, pedagégico, tecnolégico,
cultural e politico para a formac&o e preparacdo de
profissionais capazes de contribuir e impulsionar o

desenvolvimento do pais. Katimua (2016) menciona
que a atuacdo das IES puiblicas visa o cumprimento
de ditames politicos, adotando, por isso, um tipo
de gestdo que valoriza os nimeros e os resultados,
importando-se mais com o nimero de alunos que
podem ser admitidos e formados anualmente, do
que com a qualidade dos cursos ministrados.

O trabalho do professor universitario € arduo.
Labora a um ritmo acelerado, com intensa
concentracdo e com volume excessivo de trabalho e
de grande responsabilidade, pois insere-se num setor
produtivo altamente competitivo e em permanente
mudanca (Delcor et al., 2004). Muitos docentes
exercem as suas atividades em mais de uma IES, a
fim de completarem o seu salario, e outros tantos
ndo fazem da docéncia a sua atividade profissional
principal (por vezes néo se consideram sequer
professores). Estes sdo, em Angola, apelidados de
colaboradores ou em regime parcial, ou seja, o salario
deste tipo de professores universitarios € reduzido
a hora-aula (Amorim, 2009; Chaui, 2003; Santos;
Chaves; Guimaraes-Losif, 2014; Silva, 2004). Esta ¢,
alids, uma estratégia organizacional, de precarizacdo
e flexibiliza¢do do trabalho, que objetiva a reducéo
de custos (Silva; Mafra, 2014). Trata-se de reproduzir
(valores intrinsecos ao capitalismo) no contexto
educacional ou universitario o que ocorre no mercado
de trabalho (Amorim, 2009).

Estes aspetos sdo analisados por varios autores
angolanos, que observam a atuacgdo do professor
universitario no quadro geral do ensino superior
em Angola, como caraterizado por aquilo que
apelidam de “turbo-docéncia” ou “professores
garimpeiros” (Manuel, 2013; Mendes, 2013a; Silva,
2004; Tomas, 2010). Ou seja, estes professores, dada
a precariedade do seu trabalho e a instabilidade da
contratacdo (contratos de trabalho temporarios, ou
regime parcial), que ndo vinculam o profissional a
instituicdo (Santos; Chaves; Guimaraes-Losif, 2014),
tém a necessidade de exercer atividade em duas
ou mais IES, com multiplas tarefas e exigéncias.
Isso tem, inevitavelmente, implicacdes para a satide
e leva os professores a experienciarem situacdes
paradoxais de bem-estar/prazer e sofrimento
no trabalho (Gradella Janior, 2010; Vilela, 2010).
Asvivéncias de prazer e bem-estar sdo possibilitadas
pela producdo de conhecimento, pelas relacdes
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afetivas e reconhecimento profissional (chefes,
colegas e alunos), o que proporciona sentimentos de
realizacdo e de liberdade. As vivéncias de sofrimento
surgem relacionadas com a precarizacdo das
condicdes e dasrelacdes de trabalho (Mendes, 2007b).

A intensificagdo e a precarizagéo do trabalho
docente originam sentimentos de desinteresse
profissional e, ainda, motiva o aparecimento de
algumas doencas, que denotam o sofrimento psiquico
(como depressédo, angustia e burnout) e o sofrimento
fisico (perda de voz, dores de cabeca, dores nas
costas enas pernas, Glceras gastricas e hipertenséo).
Pode também chegar a distirbios neurolégicos
(como esquecimento e troca de palavras, enxaqueca,
insénia e estresse) (Maués, 2009; Morales; Martins;
Costa, 2011), ao desejo do abandono emocional ou
real da profissdo, a pedidos de licenca médica e a
outras desculpas que permitam enfrentar o ritmo
e o0 volume de trabalho, bem como ao desejo da
aposentacdo (Silva; Mafra, 2014).

Morales, Martins e Costa (2011) mencionam
que, para fazer face ao ritmo e volume excessivo de
trabalho, os professores universitarios angolanos
utilizam como estratégia defensiva os pedidos de
licencamédica. Gasparini, Barreto e Assuncéo (2005)
assinalam que o afastamento dos professores por
atestado ou licenca médica esta imbuido de quatro
motivos fundamentais: as queixas e o diagnostico de
doenca do foro psiquidtrico, as doencas respiratorias,
as doencas osteoarticulares e, por fim, as doencas
do tecido conjuntivo. Outros autores indicam, ainda,
como estratégia defensiva, a banalizacdo do processo
de ensino e a amplificacdo do tempo de intervalo
como fuga ou “momento pararespirar” e afastar-se
das atividades do contexto educativo (Santos, 2006).

As alteracdes que tém ocorrido no mundo do
trabalho afetam o ser humano na sua totalidade,
0 que constitui um desafio e uma exigéncia
de formacédo continua, de aprimoramento de
competéncias cientifico-pedagdgicas e melhoria do
desempenho dos docentes em geral e dos professores
universitarios em particular, dada a importancia das
componentes de extensdo universitaria associadas
a producéo cientifica. Este Gltimo aspeto € parte
fundamental do trabalho do professor universitario,
que é um trabalho intelectual, de pesquisa, de
producdo de conhecimentos, que podem e devem ser

divulgados sob a forma de artigos em peri6édicos ou
livros (Cassandre, 2011; Mann, 2012; Silva; Mafra,
2014; Vilela, 2010). Portanto, a forma como esta
organizado o trabalho docente corresponde a uma
pressdo exercida sobre a satide mental, favorecendo
a descompensacdo psiquica e a necessidade de
afastamento por licenca médica (Pena, 2017).

Procedimentos metodologicos

Este artigo tem por base uma investiga¢do mais
alargada, alicercada em trés referenciais tedricos e
uma metodologia mista para recolha e analise dos
resultados. Contudo, centramo-nos neste artigo
apenas na abordagem quantitativa.

Participaram neste estudo 56 professores que
lecionam na Universidade Oscar Ribas (UOR),
sendo todos residentes em Luanda. A maioria
(64%) era do sexo masculino e tinha entre 31 e
50 anos de idade (68%). A maioria também era de
nacionalidade angolana (68%) e os restantes eram,
maioritariamente, de nacionalidade portuguesa
(20%) e cubana (7%). A maioria dos inquiridos
era detentor de p6s-graduacdo, mestrado ou
doutoramento (57%) e 80% detinham até 15 anos de
tempo de servico, exercendo entre 4 e 16 horas letivas
semanais (82%). A lecionacéo ocorria em turno de
trabalho misto (70%), ou seja, em periodo diurno
e noturno, e por docentes em regime de trabalho
parcial (64%), ou seja, por docentes sem vinculo
laboral a instituicdo. Verificou-se, ainda, que 64%
realizavam outra atividade profissional.

Arecolha da amostra decorreu entre 10 de maio e
20 de julho de 2016. Foi aplicado um questionario de
dados sociodemograficos constituido por 17 questdes.
Utilizou-se a Escala de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EPST), que se divide em dois fatores (prazer
e sofrimento), cada um deles constituido por dois
indicadores: 14 itens de prazer (realizacdo profissional
e liberdade de expresséo) e 11 de sofrimento
(esgotamento emocional e falta de reconhecimento).
Também foi usada a Escala de Sintomas Relacionados
com o Trabalho (ESRT), composta por 32 itens, sendo
12 sobre sintomas fisicos, g sobre sintomas sociais e
11 sobre sintomas psiquicos. Ambas as escalas eram
de tipo Likert de cinco niveis.
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Os instrumentos foram previamente testados
mediante um pré-teste realizado no ISPI (Instituto
Superior Politécnico Independente). Posteriormente,
realizou-se a coleta da amostra na UOR. Foi
assegurada a confidencialidade e cada participante
assinou um termo de consentimento. Os inquéritos
por questionario foram enviados através de correio
eletronico a cada professor, com o fim de serem
preenchidos no local mais neutro possivel (em suas
casas). Osresultados das escalas e as variaveis (idade,
género, nacionalidade, regime e turno de trabalho,
carga horéria e outra atividade profissional) foram
analisados pelo software SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) versdo 21.0. Considera-se que, para

Escala Fatores

Prazer (%)
Alto

Moderado Baixo

Realizagdo profissional (%)

Moderado

as variaveis em que nédo se verifica uma associacao,
descrevem-se apenas as tendéncias observadas (os
residuos positivos - valores entre 0,1 e 2). As variaveis
que apresentam residuos iguais ou superiores ao valor
2 confirmam a existéncia de associagdo, pelo que sera
descrito o seu grau de significancia (p).

Resultados

Osresultados obtidos com a aplicacdo da Escala
de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EPST) sdo
apresentados na Tabela 1, e os resultados gerados
pela aplicacdo da Escala de Sintomas Relacionados
com o Trabalho (ESRT) sdo expostos na Tabela 2.

Tabela 1 — Resultados sobre prazer, sofrimento e seus indicadores

Indicadores

Liberdade de expressdo (%)

Baixo Alto Moderado Baixo

46,4

Sofrimento (%)

Falta de reconhecimento (%)

46,4 7.1 51,8

42,9

Esgotamento emocional (%)

Alto Moderado Baixo Alto Moderado Baixo Alto Moderado Baixo
8,9 41,1 50,0 5,4 35,7 58,9 10,7 46,4 42,9
Total n=56 (100%)

EPST: Escala de Prazer e Sofrimento no Trabalho. Devido ao arredondamento efetuado até as décimas das percentagens previstas na Tabela 2, podem ocorrer totais

de 99,9% e de 100,1%.

Através dos resultados expostos na Tabela 1,
podemos verificar que a maioria dos docentes
inquiridos (54%) manifestou niveis moderados de
prazer no trabalho que realizava, 43% exibiram
niveis altos de prazer, e apenas 4% revelaram baixo
nivel de prazer no trabalho. No que concerne aos
indicadores de prazer, estes revelaram-se coerentes
com o resultado geral em prazer, uma vez que os
resultados nestes indicadores se situam entre os
niveis moderado e alto, ou seja, 46% dos docentes
revelaram sentir-se realizados profissionalmente e
52% manifestaram sentir liberdade de expresséo no
seu local de trabalho.

Quanto ao fator sofrimento, a Tabela 1 indica
que 50% dos docentes inquiridos apresentaram
baixos indices de sofrimento, e apenas 9% revelaram
elevados niveis de sofrimento gerado pelo trabalho.

Osindicadores de sofrimento seguem esta tendéncia,
uma vez que apenas 11% dos docentes apresentaram
elevados niveis de esgotamento emocional, o que
pode revelar que estes docentes estdo em situacéo
de sofrimento no trabalho. Por outro lado, a maioria
dos inquiridos (59%) manifestou baixo nivel na falta
de reconhecimento, o que indica que se sentiam
reconhecidos, e apenas uma pequena parte (5%)
manifestou falta de reconhecimento no trabalho
que realizava.

Na analise das medidas de tendéncia central
(média e moda mais elevadas), comprovou-se que
os principais itens indicadores de prazer sdo:
a identificacdo com as tarefas, a liberdade para
falar no trabalho e a solidariedade entre colegas,
mas também o prazer e o orgulho na atividade
realizada. Em relacdo ao sofrimento, este advém
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principalmente do estresse e do desgaste que a
profissdo exige, mas também dos sentimentos de

injustica, de indignacédo e do esgotamento emocional
no trabalho e insatisfacédo.

Tabela 2 — Resultados sobre sintomas fisicos, sociais e psiquicos

Fisicos (%)

Escala Sintomas

Sociais (%)

Psiquicos (%)

Alto Moderado Baixo Alto Moderado Baixo Alto Moderado Baixo
0 25,0 75,0 o 10,7 89,3 1,8 10,7 87,5
Total n=56 (100%)

ESRT: Escala de Sintomas Relacionados com o Trabalho.

Os resultados apresentados na Tabela 2
demonstram indices muito baixos de sintomatologia
associada a atividade profissional nos docentes
inquiridos, uma vez que 75% dos docentes
apresentaram um baixo nivel em sintomas fisicos,
89% manifestaram um baixo nivel em sintomas
sociais e 88% apresentaram, também, um baixo nivel
em sintomas psiquicos. Nenhum dos participantes
obteve elevados niveis de sintomatologia fisica e/ou
social. Contudo, 2% manifestaram afetacéo psiquica
devido a atividade docente.

As medidas de tendéncia central permitiram
concluir que os principais sintomas fisicos assinalados
pelos docentes inquiridos sdo as alteracdes de sono,
as dores de cabeca e as dores no corpo. Os sociais
sdo as dificuldades no relacionamento familiar e o
desinteresse pelas pessoas. Os psiquicos, por suavez,
s8o airritabilidade com tudo e a tristeza.

Destacam-se, ainda, os seguintes resultados
decorrentes da procura de associacdes entre as
variaveis, mediante analises de correlagdo e também
de tabulacéo cruzada: o prazer é mais elevado e o
sofrimento € menor para a nacionalidade angolana
(p=0,05) e para o género masculino (p=0,04); os
docentes mais novos (dos 23 2a0s 30 anos) sdo os que
manifestam menos sofrimento, menos esgotamento
emocional e menos falta de reconhecimento.
Todavia, sdo estes que revelam ter menos liberdade
de expressdo. Quanto a realizacdo profissional,
constata-se que € mais evidente entre 41 e 50 anos
de idade e parece existir uma tendéncia para os
docentes com menor carga hordria semanal (entre
4 a10 horas letivas) apresentarem maiores niveis

de prazer (1,1) e menores niveis de sofrimento (1,9).
Osdocentes quelecionam em apenas um turno (diurno
ou noturno) tendem a manifestar maiores niveis
de prazer e consequentemente menos sofrimento -
diurno (0,9) e noturno (p=0,04) - gerado pelo
trabalho que realizam. Comparativamente, o turno
danoite é aquele que apresenta melhoresresultados.
O contrato ou regime de trabalho a tempo parcial
(ou seja, o docente nédo tem vinculo a instituicéo
e € apenas um colaborador) apresenta tendéncia
para maiores niveis de prazer (0,9) e de liberdade
de expressdo (0,7) e menores niveis de sofrimento
(0,6) e esgotamento emocional (0,4). Porém, sdo os
docentes a tempo integral (a contrato ou a exercer
cargos de gestdo), que apresentam maiores niveis
derealizacdo profissional (0,2) e de reconhecimento
(1,4). A falta de reconhecimento esta patente nos
docentes sem vinculo institucional, visto que
também exercem outras atividades profissionais
(de docéncia ou ndo). Apurou-se que os docentes
de nacionalidade angolana (p=0,05), de género
masculino, com idade entre 31 e 40 anos, com menor
carga horaria (entre 4 a1o horas letivas semanais),
alecionar em apenas um turno de trabalho (p=0,04),
alaborar em regime parcial e com outra atividade
profissional além da leciona¢do na UOR s&o os
que apresentam menos sintomas (fisicos (1,2)
sociais (1,9) e psiquicos (p=0,003)) relacionados
com o trabalho que realizam. Também se verificou
ser mais significativo o bom relacionamento
com os colegas do que com as chefias, para que
se experiencie mais prazer (p=0,03) e menos
sofrimento (p=0,02) no trabalho.
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Discussao

De acordo com a literatura sobre prazer e
sofrimento no trabalho, Ferreira e Mendes (2003)
indicam que: (1) elevados niveis de prazer e baixos
niveis de sofrimento indicam a prevaléncia de
sentimentos e vivéncias de prazer no trabalho;
(2) baixos niveis de prazer e elevados niveis de
sofrimento revelam a existéncia de sentimentos e
vivéncias de sofrimento no trabalho; (3) resultados
moderados nos dois fatores revelam que o inquirido
esta a fazer uso de estratégias defensivas para
mediar o sofrimento gerado pelo trabalho.

Observa-se que, na amostra estudada, 43% dos
docentes manifestaram niveis altos de prazer e 50%
exibiram baixos niveis de sofrimento. Deste grupo
de docentes, apurou-se que 36% manifestaram a
combinacéo dessesresultados na EPST e, portanto,
experimentaram vivéncias e sentimentos de prazer
no trabalho. No entanto, ndo podemos deixar de
destacar que 54% dos docentes revelam niveis
moderados de prazer e 41% obtiveram uma avaliacdo
moderada em sofrimento, o que significa que estéo
afazer uso de estratégias defensivas para enfrentar
o sofrimento gerado pelo trabalho que realizam.
Fazem-no por via da sublimac¢do ou de outras
estratégias individuais ou coletivas, conseguindo,
assim, (re)significar o sofrimento de forma criativa.
Tal atitude espelha o que Dejours (2009) designa de
sofrimento criativo.

Essas estratégias parecem estar a revelar-se
eficazes, uma vez que apenas 9% dos docentes
inquiridos apresentaram elevados niveis de
sofrimento. Por outro lado, também se verificou
a quase auséncia de sintomatologia (fisica, social
e psiquica) associada a atividade profissional
que realizam, sendo que neste aspeto e para a
amostra analisada, a variavel idade ndo se mostrou
relevante, pois a maioria dos docentes inquiridos
(68%) encontram-se entre os 31 e 0s 50 anos de
idade. Destaca-se que apenas 2% dos docentes
inquiridos revelaram afetagdo psiquica decorrente
das atividades que realizava. Tal resultado é
compreensivel atendendo a que a parte fundamental
do trabalho docente é intelectual (Cassandre, 2011;
Mann, 2012; Silva; Mafra, 2014; Vilela, 2010), além
de que o impacte da organizacéo do trabalho se da

no aparelho psiquico e as condi¢des de trabalho
afetam o corpo do trabalhador (Azevedo; Lobo,
2013). Sendo assim, pode-se afirmar que o grupo de
docentes analisado denota uma fraca organizacéo
de trabalho na UOR (pela afetacdo psiquica
moderada em 11% e alta em 2% dos inquiridos),
mas nédo se demonstram afetados pelas condicdes
de trabalho, dada a auséncia de elevados sintomas
fisicos. Outros estudos, como os de Bellusci e
Fischer (1999) e de Odebrecht (2003), demonstraram
arelacdo existente entre as condi¢des de trabalho
e o envelhecimento funcional.

As vivéncias de sofrimento no trabalho docente
na UOR também surgem relacionadas com a
lecionacdo por turno misto, que acarretam uma
extensa jornada de trabalho, elevada carga
horaria semanal e a docéncia noutras IES ou o
exercicio de outras atividades profissionais como
complemento de salédrio devido a precariedade do
vinculo, verificada através da contratacdo a tempo
parcial (Santos; Chaves; Guimarées-Losif, 2014) e
a denominada “turbo-docéncia” ou “professores
garimpeiros” (Manuel, 2013; Mendes, 2013a; Silva,
2004; Tomas, 2010). Estas situacdes levam os
docentes a experienciarem situa¢des paradoxais de
bem-estar/prazer e sofrimento no trabalho (Gradella
Janior, 2010; Mendes, 20073; Vilela, 2010).

Além das estratégias defensivas mobilizadas,
de acordo com aliteraturarevisada, oreconhecimento
é um indicador fundamental para metamorfosear o
sofrimento no trabalho em autorrealizacdo e prazer
(Areosa, 2013; Dejours, 2009, 2012; Mendes, 20073)
e apenas 5% dos docentes da UOR revelaram deter
falta de reconhecimento, enquanto 59% exibiram
um nivel alto de reconhecimento.

Salienta-se, ainda, que os melhores resultados
gerais (em prazer e nos seus indicadores,
em sofrimento e nos seus indicadores, e em
sintomatologia) encontram-se centrados na
nacionalidade angolana. Esta constatacdo pode
dever-se a fatores socioculturais, ou seja, ao
fato de os restantes inquiridos desta amostra
serem expatriados e, portanto, terem vivéncias
e referéncias diferenciadas em termos pessoais,
sociais e profissionais. Isso indica que para as
outras nacionalidades (os expatriados), o impacte
do trabalho na sua satde (e mais especificamente na

Saude Soc. Sdo Paulo, v.28, n.4, p.147-159, 2019 155



sadde psiquica) se faz sentir com maior relevancia.
Este fato impele a reflexdo do fator mobilidade
geografica, assim como a expressdo da Geografia do
Trabalho. O trabalho além-fronteiras é propiciador
de sentimentos e vivéncias tanto de prazer como de
sofrimento (Pena, 2017). As vivéncias de prazer séo
possibilitadas pela produc&o de conhecimento, pelas
relacdes afetivas e reconhecimento profissional, que
geram sentimentos de realizac@o (Mendes, 2007b).

Consideragoes finais

Arevisdo da literatura permitiu a compreenséo
sobre os processos de satide/doenca em contexto
laboral. Os resultados das escalas aplicadas
favoreceram uma analise mais profunda sobre esses
processos que se traduziram nas vivéncias de prazer
e de sofrimento no trabalho. Vimos que as condicdes
de trabalho afetam seletivamente o corpo, o fisico
do trabalhador, enquanto a organizacéo do trabalho
exerce pressdo sobre o psiquismo do trabalhador.

Observou-se que 53% dos professores da UOR
exibem vivéncias e sentimentos moderados de prazer
no trabalho que realizam, enquanto 41% manifestam
vivéncias ou sentimentos moderados de sofrimento
no trabalho, indicando que fazem uso de estratégias
defensivas para subverter os efeitos nocivos da sua
organizacédo de trabalho. Essas estratégias parecem
estar a ser eficazes, pois nenhum docente manifestou
altos niveis de sintomatologia fisica nem social e
apenas 2% revelaram afetacdo psiquica (sendo estes
docentes expatriados).

Constatou-se que os principais indicadores de
prazer para a amostra estudada sdo a identificacdo
com as tarefas, a liberdade para falar no trabalho e a
solidariedade entre colegas. Apuramos que o sofrimento
advém principalmente do estresse e do desgaste que
a profisséo exige, mas também dos sentimentos de
injustica, de indignacéo e de insatisfacdo, além do
esgotamento emocional no trabalho.

Verificou-se que a nacionalidade angolana e o
género masculino eram os menos afetados pela
organizacédo de trabalho, tendo-se encontrado
associag¢Oes positivas entre a nacionalidade e a
auséncia de sintomas psiquicos, bem como entre a
nacionalidade e a liberdade de expresséo (indicador
associado ao prazer). Tal fato se da possivelmente

por fatores culturais, a serem explorados, e
também devido a fatores de mobilidade geografica
associados ao trabalho, como o desenraizamento
social e ambiental e o afastamento do cénjuge,
da familia, dos filhos e dos amigos.

Para que as ilacdes retiradas possam ser mais
consistentes, temos consciéncia de que é necesséario
aumentar o volume da amostra, mas também
sabemos que, num periodo de alguma instabilidade
econdémica e social como o que se vive em Angola,
néo foi possivel obter um maior volume.

Deparamo-nos ao longo do periodo de recolha
bibliografica e de analise documental com vérias
dificuldades devido & escassez de documentos
oficiais sobre a tematica em causa e, ainda, a
discrepancia ouincongruéncia entre alguns dados e
informacdes contidas na documentagdo disponivel.
Além disso, muitos documentos oficiais carecem
de atualizacéo.

O término desta investigacdo permite-nos abrir um
campo de reflexdo que deve ser aprofundado, no qual
emergem novas perspetivas de analise e de discuss&o
sobre a satde e sofrimento no trabalho. Assim, fazemos
algumas sugestdes para trabalhos futuros que possam
responder a questdes que ndo foram abordadas ou que
surgiram no decurso desta pesquisa.

Sugere-se que futuras investigacdes sobre esta
tematica sejam alargadas a outras instituicdes
universitarias, piblicas e privadas, para comprovar
se atualmente ha diferencas entre elas, podendo
ser utilizadas outras escalas, nomeadamente,
sobre a qualidade de vida no trabalho, a avaliacdo
do contexto de trabalho ou que permitam
avaliar os impactos do trabalho na satude dos
trabalhadores. E, ainda, poderiam ser analisados
outros indicadores, como a satisfa¢do no trabalho
ou o comprometimento organizacional.
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