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Resumo

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) € a
agénciareguladoravinculada ao Ministério da Satde,
eresponsavel pelo setor de planos de satde no Brasil.
Embora tenha sido criada no ano de 2000, ja existe
consideravel producdo de estudos sobre a Agéncia,
sendo pertinente conhecer o que abordam essas
pesquisas. Nesta perspectiva, este artigo de reviséo
bibliografica buscou analisar a producéo académica
sobre a ANS existente na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes. Trata-se de pesquisa qualitati-
vaque utiliza atécnica analise de contetido tematica.
Todos os estudos presentes na Biblioteca que abordem
a ANS foram examinados. Para a sele¢do do material
bibliograficon&o foirealizadorecorte temporal. Foram
incluidas as teses e dissertacdes que apresentaram a
expressdo “Agéncia Nacional de Satde Suplementar”
em quaisquer dos campos de busca disponiveis. Foi
possivel identificar os principais temas existentes
nestas producdes académicas: aspectos econémicos
daregulacdo, aspectos politico-juridicos daregulacdo
easpectosrelacionados a satde daregulacdo; também
foram discutidas as semelhancas e as diferencas
de compreensdo em relacdo a referida instituicéo
reguladora. Concluiu-se que os temas identificados
ndo se excluem, ao contrario, sdo complementares,
indicando as diferentes facetas da instituicéo estu-
dada. Além disso, a analise da producédo académica
permitiu revelar diferencas de compreensdo em
relacdo a Agéncia, ora vista como instancia de con-
ciliacdo, ora considerada 6rgdo burocratico e lento,

1 Artigo baseado em trabalho de conclus&o de curso apresentado no Curso de Especializagdo em Gestdo Publica em Servicos de Satude da

Faculdade Internacional Signorelli.
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etambém como instituicdo que incentiva praticas de
promocéo a satde e prevencdo de doencas e melhoria
da qualidade em satdde.

Palavras-chave: Satide Suplementar; Reviséo;
Regulacdo e Fiscalizacdo em Saudde.

Abstract

National Regulatory Agency for Private Health In-
surance and Plans (ANS) is the regulatory agency
linked to Ministry of Health, which is responsible
for health insurance in Brazil. Although it was es-
tablished in 2000, there is already a considerable
number of production studies about the Agency, it
is relevant to know what these researches cover.
This literature review article aimed at analyzing
academic production about the ANS, found on Bra-
zilian Digital Library of Theses and Dissertations.
It is a qualitative research that uses the technique
of thematic content analysis. All studies in that
library that address the ANS were examined. For
bibliographic material selection, selecting a specific
period was not needed. Only theses and disserta-
tions that included “National Regulatory Agency
for Private Health Insurance and Plans” expression
in any of the search fields available were analyzed.
It was possible to identify the main existing issues
covered by these academic productions: economic
regulation, political and legal aspects of regulation
and health-related characteristics of regulation;
similarities and differences of understanding such
regulatory institution were also discussed. We
concluded that the identified issues don’t exclude
each other, on the contrary, they are complementary
and indicate the different facets of the institution.
Furthermore, analysis of academic production
unearthed differences of understanding regarding
the Agency, sometimes seen as conciliation proceed-
ings, sometimes considered as a bureaucratic and
slowinstitution, but also seen as an institution that
encourages promotion practices to health, disease
prevention and improved health quality.
Keywords: Supplemental Health Care; Review; Health
Care Coordination and Monitoring.

Introdugao

O setor de satide suplementar € constituido pelas
operadoras de planos de assisténcia a satde, pelos
beneficidrios, pessoas fisicas usuarias dos servicos
de assisténcia a satde do setor, e os prestadores de
servicos médicos, hospitalares, ambulatoriais, la-
boratoriais e similares, pessoas fisicas ou juridicas
conveniadas as operadoras mediante contrato que
efetuam as acdes de assisténcia a satde prestadas
aos beneficiarios (Sancovschi; Macedo; Silva, 2014).

A AgénciaNacional de Satide Suplementar (ANS)
é a agéncia reguladora, vinculada ao Ministério
da Satde, responsavel pelo setor de planos de
satde no Brasil. Sua miss&o institucional consis-
te em promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satde, regular as opera-
doras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes
com prestadores e consumidores e contribuir para o
desenvolvimento das acdes de satide no pais.?

Na literatura encontram-se varias conceituacdes
para regulacdo. Em cada definicdo de um conceito
esta implicada a perspectiva e o valor daquele que as
elabora e as utiliza. Regular também significa sujei-
tar-se aregras, dirigir, regrar, encaminhar conforme
a lei, esclarecer e facilitar por meio de disposicdes,
regulamentar, estabelecer regras para regularizar,
estabelecer ordem ou parciménia em, acertar, ajus-
tar, conter, moderar, reprimir, conformar, aferir,
confrontar, comparar, dentre outros, de acordo com o
dicionario Aurélio (Pietrobon; Prado; Caetano, 2008).

De acordo com informacgdes do sitio institucional
da ANS, pode-se afirmar que a regulacdo pode ser
compreendida, de modo simplificado, como con-
junto de medidas e a¢des do Governo que envolvem
a criacdo de normas, o controle e a fiscalizacdo de
segmentos de mercado explorados por empresas
para garantir o interesse publico. Seus valores
de atuacdo sdo: a transparéncia e ética dos atos,
o conhecimento como fundamento da regulacéo, o
estimulo a inovacdo parabusca de soluc¢des e susten-
tabilidade setorial e 0 foco no compromisso social.?

No campo da satde, quase todos os aspec-
tos estdo sob regulacdo. Isto inclui pesquisa e

2 BRASIL. Agéncia Nacional de Satde Suplementar. Quem somos. Disponivel em: <http://bit.ly/2fa3Vfh>. Acesso em: 23 abr. 2016.
3 BRASIL. Agéncia Nacional de Satiide Suplementar. Quem somo4. Disponivel em: <http://bit.ly/2fa3Vfth>. Acesso em: 23 abr. 2016.

Satde Soc. Sdo Paulo, v.26, n.3, p.712-725, 2017 713



desenvolvimento, producdo de medicamentos e
equipamentos, profissionais, unidades de satde,
seguros e toda umarede heterogénea de atividades
e servicos que relacionados ao setor. O surgimento
das agénciasreguladoras ocorre como resultado do
amadurecimento deste processo. Tais agéncias tém
como fungéo balizar a circulacdo de tecnologias,
servicos e capitais. Seu papel ideal seria o de conci-
liador, que busca universalizar o acesso aos servicos
de satde, melhorar sua qualidade, controlar custos
e garantir seguranca aos usuarios (Veras, 2014).

De maneira geral, as agéncias reguladoras
possuem algumas funcdes basicas. No caso espe-
cifico da ANS, estas funcdes podem ser resumidas
em: garantir o cumprimento dos contratos entre
operadoras e beneficiarios, isto €, evitar que haja
qualquer tipo de interferéncia politica ou de qual-
quer outra natureza que afete ou impossibilite
que o contrato seja cumprido, garantir a prestacdo
regular do servico com baixa interferéncia em sua
prestacdo, e tornar-se incentivadora da qualidade
do servico prestado. Além disso, a ANS possui uma
caracteristica especifica que a diferencia de outras
agénciasreguladoras, pois lida com um bem de méri-
to, que ndo pode ser considerado mercadoria. Nessa
compreensdo, seu campo de atuacdo é a protecdo, o
cuidado e a conservacdo davida humana, direito de
todos (Gerschman et al., 2012).

Observa-se um esforco por parte da ANS, que é
intensificado a partir de 2005, de influir na quali-
dade da atencdo prestada na satde suplementar,
valorizando aintegralidade das acdes e a qualidade
dosresultados obtidos. Um exemplo deste esforco é
o Programa de Qualificacdo da Satde Suplementar.
Na maior parte do tempo, contudo, o foco da atengdo
regulatéria concentrou-se no rol de procedimentos
obrigatérios, no controle dos precos dos planos e,
de modo mais recente, no tempo de espera do bene-
ficiario para seu atendimento. (Silva et al., 2013).

Questdes ligadas a saude sdo inerentemente
complexas por apresentar, conforme Almeida- Filho
(2011), caracteristicas como: podem ser considera-
das em multiplas situacdes de existéncia, ja que
atuam em diferentes planos de realidade; possuem
historicidade, isto é, sua existéncia ndo termina
em um momento isolado, sendo, de fato, processos
ndo-lineares recursivos, recorrentes ou iterativos;
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ndo permitem explicacdes por modelos lineares de
causa-efeito, dificultando, assim, predi¢des; e ques-
tionam, transgridem e ultrapassam regras formais,
sendo contingentes.

Além da complexidade do proprio objeto satde,
ha de selevar em consideracdo também as multiplas
contradicOes do sistema de satide brasileiro, prin-
cipalmente em seu componente privado. De acordo
com Paim et al. (2011), historicamente, as politicas de
satude incentivaram o setor privado em nosso pais,
favorecendo a privatizacdo da atencédo a satde, tanto
pelo credenciamento de consultérios médicos, quan-
to pelaremuneracdo e cria¢do de clinicas diagndsti-
cas e terapéuticas especializadas, hospitais, ou por
meio de incentivos as empresas de planos e seguros
de satde. O componente privado do sistema satude
estaimbricado com o setor piblico oferecendo servi-
cos terceirizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
servicos hospitalares e ambulatoriais pagos por de-
sembolso direto, medicamentos e planos e seguros
de satude privados. A demanda por planos e seguros
de satide privados é proveniente principalmente de
trabalhadores de empresas publicas e privadas, as
quais ofertam estes beneficios a seus profissionais.

A ANS obteve significativos avancos regula-
térios nos aspectos econoémicos e financeiros das
operadoras. Porém € necessario evitar que o poder
comercial destas empresas converta-se em forca
regulatoria sobre os prestadores e usuarios. Para
qualificar ou requalificar a forma da lei que regula
as operadoras, precisam ser incluidos critérios de li-
suradas operacdes comerciais como também quanto
aprestacdo dos servicos de satde. Esses parametros
deveriam ser parte dos processos de registro das
operadoras pela ANS. A regulacdo necessita con-
siderar, no contrato, a especificidade dos servicos
de satide e a qualidade basica a ser prestada. Desse
modo, as operadoras registradas na ANS seriam
corresponsabilizadas pela qualidade dos servicos
dos prestadores contratados. E precisoressaltar que
os planos privados de satide ndo consistem em um
seguro qualquer, e por esse motivo devem envolver
clausulas especificas que protejam os beneficiarios
de tais servicos (Gerschman et al., 2012).

Um dos problemas mais importantes daregulacdo
estadnoriscode capturadainstituicdoreguladora pelo
mercadoregulado, que pode ocasionar amudancada



missdo institucional da defesa do interesse ptblico
por meio da influéncia negativa do setor regulado
(Costa, 2008). Tal captura regulatoéria € um fenéme-
no complexo porque, como enfatiza Reiss (2012), ao
mesmo tempo em que algumas contribuicdes entre
o setor regulado e o regulador sejam uteis, ja que
podem existir informacdes que o mercado detém e
que a instituicdo reguladora ndo conheca que sejam
fundamentais a atividade regulatoéria; por outro lado,
nem toda aproximacdo mercado-regulador € benéfica,
sendo o modo da aproximacédo essencial para seu
sucesso ou fracasso.

Neste cenario de desafios, o papel do conhecimen-
to cientifico € modificado e ampliado. A inovacdo é
fundamental para atender as necessidades de uma
sociedade em constante mudanca. Portanto, a regu-
lacdonecessita ser agil para garantir que o estado da
arte do conhecimento cientifico chegue a populacéo
sem prejuizo dessa dinamica. Existe assim um novo
desafio para a producdo cientifica e para o marco
regulatério, pois o ciclo da pesquisa fundamental,
produtora de conhecimento sobre problemas de sig-
nificancia cientifica que nem sempre considera as
necessidades mais imediatas da sociedade, ja ndo é
tdoimportante. A pesquisa estratégica, que também
gera conhecimento sobre problemas e necessidades
especificas de satde, porém, mostra resultados que
podem proporcionar mudancas. A pesquisano campo
da satde precisa, assim, estar em consonédncia com o
desenvolvimento e a avaliacdo de produtos, interven-
coes e politicas. Dessa forma, aregulacdo e a ciéncia
académica aproximam-se para impulsionar as neces-
sarias transformacdes do setor satde (Veras, 2014).

Ja existe consideravel bibliografia sobre a ANS;
uma rapida busca na Biblioteca Virtual em Satude
(BVS), efetuada em abril de 2016, retornou em tre-
zentos e setenta e cinco registros. Assim, torna-se
pertinente questionar: o que abordam essas pes-
quisas? Quais perspectivas sdo mais consideradas
nestes estudos? Que resultados apontam? Nesse
sentido, o objetivo principal deste estudo é analisar
a producdo académica sobre a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar. Ja os objetivos especificos
deste estudo sdo: identificar os presentes temas
existentes na producdo académica brasileira sobre

o tema e discutir as possiveis semelhancas e dife-
rencas de compreensédo presentes nos estudos que
serdo analisados.

Consideracoes metodologicas

Do ponto de vista do método, as técnicas de
investigacdo costumam ser escolhidas desde o
momento em que se recorta o objeto de pesquisa.
Porém, o momento em que elas destacam-se e sua
definicdo se torna mais crucial € quando os objetivos
do estudo s&o definidos. Isso implica dizer que as
técnicas de investigacdo ndo possuem autonomia
metodolégica para definir o objeto ou os objetivos de
uma pesquisa. Dito de outro modo, ndo se pode partir
deuma técnica paraa construcdo de um objetivo ou
um objeto (Fernandes; Moreira, 2013).

Nesse sentido, optou-se pela abordagem qua-
litativa, porque, como afirma Goldenberg (2009),
nela néo se busca fixar padrdes nem propor gene-
ralizacdes. Os dados da pesquisa qualitativa tém
a finalidade de entender de modo aprofundado os
fenémenos sociais apoiados narelevancia do aspec-
to subjetivo da a¢do social. Dessa forma, opde-se a
estudos quantitativos que séo insuficientes para
abranger a complexidade dos fendmenos sociais e
suas singularidades.

Atécnicaadotada foia analise de contetdo tema-
tica proposta por Bardin (2011). Segundo a autora,
essa técnica possui como funcéo principal o desven-
dar critico de mensagens de maneira que possibi-
litem inferir sobre outra realidade que nédo aquela
da mensagem. Pode ser definida como conjunto de
estratégias de carater metodoldgico em constante
aprimoramento, que é aplicado a contetidos extre-
mamente diversos. Suas principais caracteristicas
sdo o foco em mensagens (comunicagdes) e a na-
tureza categorial-tematica. A anélise de contetdo
estrutura-se em trés etapas: a pré-analise, a explo-
racdo do material e o tratamento dos resultados.

O presente estudo propde-se arealizar uma ana-
lise de contetido tematica da producdo académica
sobre a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
existente na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD). Esta Biblioteca* foi criada e

4 BDTD - BIBLIOTECA BRASTLEIRA DE TESES E DISSERTACOES. O que é? Disponivel em: <http://bit.ly/2ycPBre>. Acesso em: 22 abr. 2016

Salde Soc. Séo Paulo, v.26, n.3, p.712-725, 2017 715



€ mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) no a&mbito do
Programa da Biblioteca Digital Brasileira (BDB),
sendo apoiada pela Financiadora de Estudos e
Pesquisas (FINEP), lancada oficialmente no final
do ano de 2002, e possui o0 objetivo de reunir, em um
Unico portal de busca, as teses e dissertacdes defen-
didas em todo o Pais e por brasileiros no exterior.

Foram analisados todos os estudos presentes
no mencionado portal que abordem a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar. Espera-se desta
forma identificar os principais temas existentes
nessas producdes académicas bem como discutir
semelhancas e diferencas de compreensdo em
relacdo a referida instituicdo reguladora. Para a
selecdo do material bibliografico n&o foi realiza-
do recorte temporal, porque interessa conhecer
a evolucdo da producéo de estudos sobre o tema.
Foram incluidas as teses e dissertacdes que
apresentaram a expressdo “Agéncia Nacional de
Satde Suplementar” em quaisquer dos campos de
busca disponiveis.

A escolha por examinar teses e dissertacdes
justifica-se, pois, conforme Lopes e Romancini
(2006), citados por Joly et al. (2010), a analise
de trabalhos produzidos nos programas de pés-
-graduacdo stricto sensu das universidades é bas-
tante til por possibilitar caracterizar a producéo
cientifica das diferentes dreas do conhecimento
em um determinado tema, mostrando diferentes
olhares e abordagens. A construcédo destes es-
tudos é uma etapa no processo de treinamento
para as atividades cientificas, especificamente,
para o desenvolvimento de pesquisas. De modo
geral, teses e dissertacdes eram relacionadas a
literatura cinzenta, por conta da dificuldade de
acesso e consequente visibilidade reduzida, ja
que esses textos estavam disponiveis somente em
meio impresso, compondo o acervo de bibliotecas
vinculadas ao Programa de P6s-Graduacdo. O apa-
recimento da publicacdo eletrénica, entretanto,
muda parcialmente tal compreensédo. A criacdo
de portais de teses e dissertacdes, nos quais se
pode acessar integralmente a producdo académi-
ca, permite acessibilidade a qualquer usuario da
internet, intensificando a divulgacgéo e o acesso
a esses estudos.
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Resultados e discussao

A busca foi realizada no portal da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD),
em julho de 2016, utilizando como palavra-chave
“Agéncia Nacional de Satde Suplementar”. A pesqui-
saresultou em 60 (sessenta) estudos encontrados.
Desse total, foram identificadas 52 (cinquenta e
duas) dissertacdes e 8 (oito) teses.

Ap6ds leitura cuidadosa de cada um dos resumos
das producdes académicas encontradas, foi possi-
vel identificar trés grandes temas que emergiram
destes estudos: aspectos econémicos da regulacéo,
aspectos politico-juridicos da regulacdo e aspectos
relacionados a saude daregulacdo. Estes temasnéo
se excluem e podem, inclusive, apresentar uma so-
breposicdo, pois, em alguns casos, um mesmo estudo
pode abordar dois ou até os trés temas, entretanto
sdoimportantes como direcionadores da discusséo,
auxiliando a compreensé&o das diferentes nuances
que compdem a realidade da ANS.

Aspectos econdomicos da regulacdo

Costa (2015), Soares (2009), Barone (2003), Matos
(2011), Cardoso (2005), Lumertz (2011), Botaro (2012),
Salles (2004), Aratjo (2004), Magalhdes Filho (2012),
Takahashi (2011), Duarte (2003), Baldassare (2014),
Hashimoto (2010), Soares (2006), Cunha (2014),
Macedo (2007), Ferreira (2009), Gongalves (2001)
e Mata (2011) abordam os aspectos econémicos da
regulagdo. Embora todos esses autores discutam
os fatores econémicos associados a regulacéo, isto
ndo significa que se trate de visdes similares sobre
aregulacédo.

Ao contrario, diversos aspectos sdo detalhados
em tais produg¢des. Enquanto, por exemplo, Costa
(2015) discute a descentralizacdo da gestdo orca-
mentaria da propria ANS, Cardoso (2005) pesquisa
os impactos da regulacdo econémica nas escolhas
de praticas contabeis das operadoras de planos
de satde.

O componente econdmico daregulacdoemsatde é
de fundamental importéncia, umavez que, baseando-
-senoreferencial da economia politica, a atividade re-
gulatériaimplicaum processo dindmico de adaptacdo
da producdo e da demanda social, que é resultado de



ajustes econdmicos associados a uma determinada
organizacdo derelacdes sociais. Tal atividade implica
coeréncia e compatibilidade entre oferta e demanda,
com interacdo continua. Assim, a regulacdo néo se
restringe a um estado de equilibrio, que pode ser
alcancado por meio de estratégias de mercado, como
se defende nas ideias mais tradicionais da teoria
econdmica (Oliveira; Elias, 2012).

Apesar do viés econdmico estar mais conso-
lidado na regulacdo da ANS (Gerschman et al.,
2012), inimeros estudos encontrados ressaltam os
intmeros desafios enfrentados pela Agéncia neste
aspecto, como a concentracdo do setor pela aquisi-
cdo de carteiras ou até mesmo de toda a empresa
por operadoras de maior porte (Lumertz, 2011), as
dificuldades de operadoras menores em relacéo as
inimeras regulamentacdes da ANS (Salles, 2004) e
aquestdodas limitacdes do modelo convencional de
remuneracdo de prestadores de servicos de satde
pelas operadoras que demorou a ser foco da aten¢éo
regulatoria, que € destacada em diferentes produ-
cdes académicas analisadas: Goncalves (2001), Gois
(2006) e Takahashi (2011).

O contexto complexo da satde suplementar é
enfatizado na pesquisa de mestrado de Baldassare
(2014). O autor argumenta que no mercado privado
de planos de satide ocorre o incremento dos custos
da assisténciamédica, a ampliacdo da coberturade
procedimentos, as limitacdes nosreajustes dos pla-
nos e o aumento das garantias de solvéncia exigidas
pela ANS que impactam de forma significativa o
desempenho econdmico-financeiro das operadoras
de planos de satde.

Nessa direcdo, ndo é possivel desconsiderar a
propria missdo institucional da ANS: promover a
defesa do interesse publico na assisténcia suple-
mentar a satde, regular as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relacdes com prestado-
res e consumidores, e contribuir para o desenvolvi-
mento das a¢des de satide no pais.> Certamente esta
defesa do interesse publico nédo € tarefa simples,
como aponta a dissertacdo de Cunha (2014), que exa-
mina os possiveis cenarios e impactos econémicos,
sociais, politicos, tecnolégicos e legais resultantes

da entrada de capital estrangeiro no sistema brasi-
leiro de satde suplementar. Apesar da citada pro-
ducdo académica analisar especificamente a visdo
dos prestadores de servicos de satide sobre o tema, é
importante que se questione se a entrada de capital
estrangeiro no setor representa oportunidade ou
ameaca ao interesse publico.

Né&o se trata de minimizar a importancia da
sustentabilidade do mercado, que precisa constan-
temente ser buscada, como Hashimoto (2010) em
seu estudo de mestrado contribuiu ao analisar a
eficiéncia técnica das operadoras de planos de sat-
de, mas estudar, como indica a dissertacdo de Mata
(2011) caminhos possiveis de conciliar as crescentes
demandas da satde suplementar como envelhe-
cimento populacional e consequente aumento de
gastos em satdde com a solvéncia das operadoras.

Aconciliacdo de interesses esta na base daregu-
lacdo em saude. Embora os fatores econémicos da
regulacdo sejam estudados de maneira geral como
instrumento de equilibrio entre oferta e deman-
da, de modo a oferecer eficiéncia ao sistema com
geracdo de resultados positivos, também pode se
considerar que a regulacdo possa fortalecer solu-
¢Oes mais equitativas e justas para a populacdo ao
se procurar encontrar estratégias que se alinhem
a defesa do interesse publico (Vilarins; Shimizu;
Gutierrez, 2012).

Aspectos politico-juridicos da regulacdo

Pscheidt (2014), Zanatta (2013), Fernandes (2015),
P6 (2004, 2009), Fé (2003), Nunes (2013), Fabretti
(2014), Lugarinho (2004), Secchin (2016), Cunha
(2014), Runte (2011), Abade (2015), Duarte (2011),
Oliveira (2010), Gois (2006), Freitas (2011), Lima
(2015) e Santos (2006) discutem os aspectos politico-
juridicos daregulacdo, apesar de utilizarem olhares
distintos sobre tais aspectos, algumas vezes focan-
do em aspectos gerais (Lugarinho, 2004), outras
vezes debrucando-se em situacdes especificas, como
a micropolitica do cotidiano da ANS (Runte, 2011).

A discussdo da regulacdo esta associada ine-
rentemente a questdes politicas, tais como: como

5 BRASIL. Agéncia Nacional de Satde Suplementar. Quem somos. Disponivel em: <http://bit.ly/2fa3Vfh>. Acesso em: 23 abr. 2016.
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€ possivel haver sociedades relativamente esta-
veis apesar da diversidade de interesses de seus
integrantes. Assim, a regulacdo na ciéncia politica
aparece como sinénimo de ordem e equilibrio, e a
propria no¢do de regulacdo termina por se mesclar
a definicdo de poder politico, ja que se constitui em
maneira de conciliar de conflitos. Logo, aregulacéo
configura-se como func¢do fundamental do poder
politico, compreendido como a atividade que orga-
niza os processos de decisdo (Oliveira; Elias, 2012).

Nessa perspectiva, varias producdes académicas
encontradas possuem estalinha de interrogacdo de
mediacdo de conflitos e organizacdo de processos
decisorios. Zanatta (2013) enfatiza que a relacéo
entre operadoras de planos de satde e prestadores
de servicos é perpassada por conflitos que impactam
diretamente na garantia da assisténcia prestada
ao usuario e que a regulacdo da ANS deve possuir
como objetivo minimizar tais conflitos. Ja para
Duarte (2003), a criacdo de agéncias reguladoras
como a ANS esta ligada a um processo de reforma
do aparelho de Estado que busca ao mesmo tempo
estimular a concorréncia e proporcionar uma provi-
sdo adequada de bens publicos. O acirramento dos
conflitos que culmina em vias judiciais também é
analisado em varios estudos académicos examina-
dos: Oliveira (2010), Freitas (2011), Fabretti (2014),
Abade (2015) e Fernandes (2015).

Esta significativa proporcédo de estudos anali-
sando a judicializacdo da satde suplementar pode
indicar pouca efetividade da ANS ou também baixa
visibilidade da instituicdo. Em sua dissertacdo de
mestrado, Oliveira (2010) ressalta que a partir da
criacdo da Agéncia houve aumento consideravel
no numero de acdes judiciais sobre o tema. Para
Fabretti (2014), em seu estudo de mestrado, a atu-
acdo da ANS nédo tem sido suficientemente efetiva
paraevitar ajudicializacdo, pois, segundo a autora,
aAgénciando consegue conciliar adequadamente os
interesses diversos presentes na satide suplemen-
tar. Porém Abade (2015) destaca, em sua dissertacéo,
que somente dez por cento das decisdes judiciais
levaram em consideracdo as normatizacdes da
citada agéncia reguladora, o que pode indicar uma
visibilidade limitada da ANS.

Nesse sentido, Ventura et al. (2010) afirmam que
uma sociedade pressupde o conflito de interesses, e,
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dessa forma, a demanda judicial pode refletir dispu-
tas, ganhos ou atrasos, que se estabelecem além da
esferajuridica. Ajudicializa¢do da satide € uma agdo
legitima, contudo precisa serrealizada juntamente
a outros tipos de acdo. As demandas judiciais ndo
podem servistas como principal estratégia, porque,
de fato, para ajustica, devem ser empregados varios
mecanismos que consigam implementar as diretri-
zes constitucionais.

Aspectos relacionados a satde da regulagdo

Pscheidt (2014), Silva (2014), Matos (2011), Dias
(2011), Frossard (2009), Botaro (2012), Koyama
(2006), Martelotte (2003), Leal (2012), Horbe
(2012), Neri (2015), Barone (2008), Farias (2008),
Vasconcelos (2006), Publio (2011), Rodrigues (2013),
Roza (2014) e Buranelo (2016) abordam fatores as-
sociados a satde da regulacao.

Deve ser ressaltada a significativa proporcéo
de estudos que analisaram questdes de promocédo
da satude e prevencdo de doencas: Silva (2014),
Dias (2011), Frossard (2009), Koyama (2006),
Vasconcelos (2006), Rodrigues (2013), Roza (2014)
e Buranelo (2016).

Em sua dissertacdo de mestrado, Rodrigues
(2013) discorre sobre os inimeros desafios da pro-
mocdo da satde e prevencdo de doencas na satde
suplementar: tensdes entre as logicas orientado-
ras da promocdo da saude, a oferta de programas,
0 acesso, a responsabilizacdo dos beneficiarios
e a inducdo politica pela ANS. A autora destaca
que embora existam dificuldades relacionadas ao
modelo de oferta da promocdo da satde no setor
suplementar e a orientacdo capitalista do setor, os
programas analisados em seu estudo indicam uma
nova légica da producdo de satide no campo, a qual
usa outros espacos e profissionais mesmo que de
modo limitado. Dessa forma, a incorporacdo de pro-
gramas de promocdo da satde sinaliza para o inicio
de um processo de mudanca de modelo assistencial,
ainda que permeado de desafios.

A forte presenca deste tema esta em conso-
nancia com a prépria Agenda Regulatéria da ANS,
que consiste em um instrumento de planejamento
que contempla o conjunto de temas estratégicos
e prioritarios, considerados necessarios para



equilibrar o setor e se constituem em objeto de
atuacdo da ANS em um periodo,® que possui como
um de seus eixos teméaticos a Garantia de Acesso
e Qualidade Assistencial.

O esforco por parte da ANS, intensificado a partir
de 2005, de influirna qualidade da atenc¢&o prestada
nasatde suplementar, comvalorizacdo dos resulta-
dos obtidos (Silva et al., 2013) também foi observado
em algumas produc¢des académicas encontradas
como: Koyama (2006), Martelotte (2003), Leal (2012),
Neri (2015) e Vasconcelos (2006). Tal esfor¢o tam-
bém esta presente na Agenda Regulatoria da ANS.

Koyama (2006) em sua dissertacdo de mestrado
aponta que se por um lado as operadoras apoiam o
Programa de Qualificacdo de Operadoras da ANS
e o consideram valido, por outro lado, este modelo
adotado pela Agéncia como uma diferente perspec-
tiva de regula¢do também criou uma expectativa
negativa das operadoras, que muitas vezes veem
a iniciativa como mais uma tarefa obrigatoéria
e burocratica.

Em seu estudo de mestrado, Leal (2012) ressalta,
porém, que, em Gltima analise, a ANS tem como
fundamento a busca por uma gestéo organizacional
cuja qualidade e cujos beneficiarios sejam compo-
nentes essenciais para o desenvolvimento e a pres-
tacdo de servicos de satide suplementar, o que pode
ser observado em seu Programa de Qualificacdo
dos Prestadores de Servicos na Satide Suplementar
(QUALISS), de carater voluntario.

Importante observar que tanto o Programa de
Qualificacdo de Operadoras como o QUALISS séao
compostos por um sistema de indicadores que
valorizam as variadas dimensdes do processo de
producdo da saude: a efetividade clinica, a capa-
cidade organizacional, a relacdo com o paciente,
dentre outros aspectos. Essa perspectiva multidi-
mensional sobre a qualidade em satde é apontada
por Serapioni (2009) como a mais apropriada para
sistemas de avaliacdo, uma vez que contempla as
diferentes visdes dos atores que estdo envolvidos
na situacédo avaliada.

Certamente a complexidade das questdes de sai-
de (Almeida-Filho, 2011) extrapolam as estratégias

de promocdo da satde e prevencéo de doencas e a
buscapelamelhoria da qualidade em satde; contudo
€ importante reconhecer que avancos estdo sendo
obtidos frente aos inimeros desafios presentes
nesta atividade tdo multipla de regular a satide em
nosso pais.

Consideragoes finais

O presente estudo de revisdo bibliografica,
elaborado a partir de abordagem qualitativa, ana-
lisou as producdes académicas, dissertacdes e
teses, presentes na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD) que possuiam como
objeto de estudo a Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS).

E importante destacar que, por ser um estudo de
revisdo, ha limitacdes inerentes a este tipo de pes-
quisa, entre elas o acesso a dados secundarios, isto
€, obtidos por outro pesquisador, e a insuficiéncia
deineditismo,ja que analisa osresultados de outras
pesquisas. Porém, neste estudo, como foram privi-
legiadas as dissertacdes e teses, muitas vezes, 0s
resultados de tais pesquisas nédo foram publicados
sob a forma de artigos cientificos ou livros; portanto,
dessa forma, o que pode ser um limite também pode
representar uma potencialidade ao se proporcionar
visibilidade aos estudos académicos analisados.

Certamente, muitas outras questdes associadas
a ANS né&o foram analisadas neste estudo, tanto
em funcdo dos limites de cada estudo analisado,
como também pela propria natureza deste tra-
balho, que teve por objetivo principal analisar a
producdo académica sobre a Agéncia Nacional de
Satude Suplementar.

A partir da analise dos estudos académicos fo-
ram identificados trés grandes temas: aspectos eco-
ndémicos daregulacdo, aspectos politico-juridicos da
regulacdo e aspectosrelacionados a satde daregula-
cdo. Estes temas ndo se excluem mutuamente, mas
servem como direcionadores da analise realizada.

Os trés temas permitiram discutir muitos dos
desafios enfrentados pela ANS, os quais estédo
relacionados a questdes regulatdrias econémicas,

6 BRASIL. Agéncia Nacional de Satde Suplementar. Agenda Requlatéria. [201-]. Disponivel em: <http://bit.ly/2wgIL6K>. Acesso em: 30

jul. 2016.
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politico-juridicas e de satide. Em relacdo aos as-
pectos econémicos observou-se que a maioria dos
estudos adotou a abordagem classica da economia
sobre a regulacdo, isto é, considerando a atividade
regulatéria como mecanismo de equilibrio entre
oferta e demanda. Alguns estudos apontaram a
necessidade de se conciliar a defesa do interesse
publico ao se buscar efetivar tal equilibrio.

Os aspectos politico-juridicos da regulacéo
ocuparam lugar de destaque na analise, uma vez
que nestes aspectos estdo presentes os inimeros
conflitos presentes na arena regulatoria. A funcéo
da ANS como conciliadora de conflitos foi ressalta-
da em algumas producdes analisadas, todavia foi
bastante relevante em vérios estudos a énfase na
judicializacdo da satdde suplementar, o que pode
representar que a conciliacdo regulatéria diversas
vezes ndo foi alcancada.

A judicializacdo na satde suplementar, entre-
tanto, pode ndo representar a falta de efetividade
da instituicdo reguladora, pois, mesmo tendo sido
criada em 2000, 0 grau de conhecimento da popu-
lacdo sobre a ANS ainda né&o € consideravel. Assim,
muitas pessoas preferem buscar o Poder Judiciario
quando possuem qualquer tipo de problema, ja que a
denominada judicializacdo esta presente em varios
setores da sociedade, para além da satde.

Em relacdo aos aspectos relacionados a satde
da regulacdo, as estratégias de promocdo a satude
e prevencdo de doencas bem como a adocdo de me-
canismos para a melhoria da qualidade em satde
foram pontos importantes nas produc¢des académi-
cas analisadas. Caberessaltar que estes dois pontos
encontram-se na Agenda Regulatéria da ANS, que
apresenta as prioridades da institui¢do para um
determinado periodo.

Nessa direcdo, faz-se necessario refletir que,
embora muitos desafios permanecam, inimeros
avancos foram obtidos com a atividade regulatéria
da ANS. Um problema abordado em alguns estudos
examinados foi a lentiddo da Agéncia para regular
determinados temas como o reajuste dos prestado-
res de servicos de satude.

Importante destacar que para que sejam obtidas
regulamentacdes adequadas sdo necessarias acdes
de planejamento, como, por exemplo, a Agenda
Regulatoria da ANS, que ja estd em sua terceira

720 Salde Soc. Sdo Paulo, v.26, n.3, p.712-725, 2017

edicdo. Além disso, ndo se pode esquecer que a
regulacdo é permeada por conflitos de interesses
de diferentes tipos e a busca da conciliacdo destes
conflitos mediadas pela Agéncia, muitas vezes de-
manda tempo para que sejam obtidas solugdes que
contemplem a defesa do interesse publico.

A anéalise da produc¢do académica permitiu
revelar diferencas de compreensdo em relacéo a
Agéncia, ora vista como instancia de conciliacéo,
ora considerada 6rgdo burocratico e lento e também
vista como instituicdo que incentiva praticas de pro-
mocdo a saude e prevencado de doencas e melhoria
da qualidade em satde.

Por fim, deve ser destacado que as posi¢des ex-
pressas nesse artigo pertencem exclusivamente a
autora e ndo refletem, necessariamente, a visdo da
instituicdo a qual esta vinculada.
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