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A voz da comunidade no enfrentamento
da Covid-19: proposicoes para reducio das
iniquidades em satude

The voice of the community in confronting Covid-19: proposals for
reducing health inequities
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Martins!, Adriano Maia dos Santos?, Nilia Maria de Brito Lima Prado?
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RESUMO Este artigo se propde a discutir o papel do engajamento comunitario, a acio dos movimentos
sociais e da sociedade civil para o enfrentamento de emergéncias em satide. As questdes norteadoras que
balizaram a construcéo deste artigo foram: qual é o papel do engajamento comunitario no enfrentamento
da Covid-19? O que o engajamento comunitario pode oferecer frente aos eventos de emergéncias globais
em saude? Quais acdes tém sido desenvolvidas pela sociedade civil? Trata-se de um ensaio teérico,
construido a partir da articulaco de ideias da literatura cientifica e de documentos técnico-operacionais
sobre engajamento e governan¢a comunitaria e a crise sanitaria decorrente da Covid-19. Constata-se
que, nos contextos internacional e nacional, a governanca comunitaria subsidiada pelo fortalecimento
de canais de comunicaciio fomentados por institui¢des e/ou influenciadores sociais pode contribuir para
ampliacdo do engajamento de coletivos organizados como retdrica e pratica ético-politica comprometida
com a cidadania. No cenario brasileiro, observa-se que o mecanismo necropolitico que tem operado as
politicas de enfrentamento da Covid-19, no &mbito do governo federal, contrapde as acdes e a capacidade
de resposta das populacdes. Ainda assim, as acdes dos movimentos sociais tém mobilizado esforcos para
mitigar iniquidades e proteger os mais vulneraveis, mesmo na auséncia de uma lideranca sanitaria nacional.

PALAVRAS-CHAVE Participacdo da comunidade. Capacidade de lideranca e governanca. Infeccdes por
coronavirus. Participacio da comunidade. Covid-19.

ABSTRACT This article aims to discuss the role of community engagement, the action of social movements
and civil society to face health emergencies. The guiding questions that guided the construction of this article
were: what is the role of community engagement in confronting Covid-19? What can community engagement
offer in the face of global health emergency events? What actions have been taken by civil society? This is
a theoretical essay, built from the articulation of ideas from scientific literature and technical-operational
documents on community engagement and governance and the health crisis arising from Covid-19. It appears
that, in the international and national context, community governance subsidized by the strengthening of
communication channels fostered by institutions and/or social influencers can contribute to expanding the
engagement of organized collectives as rhetoric and ethical-political practice committed to citizenship. In
the Brazilian scenario, it is observed that the necropolitical mechanism that has operated Covid-19’s coping
policies, within the federal government, opposes the actions and response capacity of the populations. Still,
the actions of social movements have mobilized efforts to mitigate inequities and protect the most vulnerable,
even in the absence of national health leadership.

KEYWORDS Community participation. Leadership and governance capacity. Coronavirus infections.
Community participation. Covid-19.

Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative
@ ® Commons Attribution, que permite uso, distribuicao e reproducdo em qualquer .
[ meio, sem restricdes, desde que o trabalho original seja corretamente citado. SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 45, N. 130, P. 763-777, JUL-SET 2021



764

Santos HLPC, Maciel FBM, Martins PC, Santos AM, Prado NMBL

Introducio

Ainfecco pelo novo coronavirus, cuja origem
foi identificada no final de 2019, em Wuhan,
China, dissipou-se mundialmente de forma
vertiginosa, ocasionando um acentuado
numero de 6bitos'. A Organizacdo Mundial
da Satide (OMS), ao reconhecer o cenario como
uma emergéncia de saude publica, passou a
desenvolver medidas de promocéo, coordena-
cdlo, cooperacio e solidariedade global, a fim
de reduzir a propagacéo do virus2.

Observou-se que cada pais adotou politicas
de enfrentamento conforme sua realidade eco-
nomica, politica, social e sanitaria diante da
Covid-19, levando em consideracéo aspectos
demograficos, geoclimaticas, além de recursos
materiais e humanos, modelo de atencéo a
saade, indicadores de vigilancia epidemio-
logica, assim como o engajamento social no
que tange a adesio as politicas preventivas2.

Com relagdo a este tiltimo ponto, em janeiro
de 2020, a Organizacdo Pan-Americana de
Saude (Opas) e a OMS divulgaram o guia
de Comunicacio de Risco e Engajamento
Comunitario (Crec) para orientar a imple-
mentacdo de estratégias como possibilidade
de resposta precoce a Covid3. Destaca-se que
0 engajamento comunitario no enfrentamen-
to da pandemia ainda nfo esta plenamente
estabelecido, justamente pelo ineditismo da
doenca. No entanto, a OMS reforca que as
comunidades devem constituir o centro de
qualquer intervencio de saide, especialmente
em casos de emergéncias4.

As reflexdes sobre o engajamento de atores
sociais e/ou a participacdo de movimentos
sociais surgem nas ciéncias sociais e sdo in-
corporadas ao campo da satde para elucidar
a sua atuacfo frente as interacdes com os sis-
temas estatais para a proposicio de acdes em
resposta as demandas de saude, entre outras
questdes®6, Na América Latina, essa constru-
co perpassa distintas conjunturas contextuais
e concepcdes de participacio social, e somente
ao final da década de 1980, inicia-se um pro-
cesso que fomenta a inclusiio participativa e
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0s questionamentos criticos quanto a mani-
pulacdio e a cooptaciio de instituicdes gover-
namentais e privadas, para propiciar maior
autonomia e engajamento comunitario’.

Importante ressaltar que existem distin-
tas concepcdes de participacio social, que
englobam

atividades especificas com objetivo de melho-
rar a saude; legitimar o Estado ou grupo que a
promove; como mecanismo de organizacdo da
comunidade; como um processo significativo,
mas nao determinante para organizar, mobilizar
e gerar transformacdes no plano geral de uma
sociedade; como um processo capaz de gerar
mudancas estruturais e/ou solucdes técnicas;
como mecanismo que resolve parcialmente
os problemas, mas que deve ser promovido
porque, dependendo de diversos fatores,
garante um minimo de intervencédo e/ou efi-
cdcia nos problemas; e como processo que
garante a continuidade de algumas atividades
médico-sanitarias?®.

Ademais, cabe lembrar que a governanca
comunitaria representa uma alternativa as
relacdes burocraticas e mercantis, tendo sua
regulacdo baseada na confianca mutua entre
os participantes de comunidades8®. Portanto,
esta intrinsecamente relacionada a pratica da
cidadania e as relacdes comunitarias, e auma
maneira alternativa as relacdes burocraticas,
sendo regulada pela confianca mutua existente
entre os membros de uma determinada comu-
nidade, e caracterizada pela solidariedade, por
beneficios conjuntos e interesses coletivosom,

Entretanto, os conceitos de engajamento
e governang¢a comunitaria ndo se restringem
a participacfo da comunidade, uma vez que
envolvem o trabalho colaborativo no compar-
tilhamento de objetivos e interesses comuns2,
Nessa logica, reconhece-se que o engajamento
comunitario pode propiciar efeitos positivos
em diversas situa¢des ao produzir informacio,
prestar servicos, empoderar a comunidade,
desenvolver e construir uma representacio
local unida e forte, de modo a incentivar o



senso de eficdcia politica e o envolvimento
de grupos comunitarios com a sociedade®13,
Essa perspectiva é reafirmada pela Opas, que
reconhece o engajamento social como um po-
tencializador das politicas ptblicas, auxiliando
no reconhecimento das ameacas a vida de
comunidades marginalizadas, assim como na
identificacdo e avaliacdo das necessidades em
saude de diferentes populacdes®.

No tangente aos movimentos sociais,
mesmo quando voltados a saude da populacéo,
eles serfio aqui concebidos como o conjunto
de acoes emergentes do exercicio de atores
sociais e membros da sociedade civil em nome
da coletividade, envolto por reconhecimento
e contestacdo as demandas fundamentais, de-
sigualdades e injusticas sociais por meio de
lutas que objetivam uma “resposta racional a
um conjunto especifico de problemas”15(165,

Neste ensaio, a concep¢io de engajamento
comunitario, governanca comunitaria e os con-
ceitos de movimento social e sociedade civil
nio siao adotados como sindnimos, mas com-
plementares, tendo em vista que a tentativa
de conceituacio pode ser reducionista. Além
disso, a proposta aqui apresentada parte da
compreensdo de que avida social e os padroes
sanitarios das comunidades pobres do Brasil
se distanciam da realidade vivenciada por boa
parte dos paises do mundo, nesse sentido, a
perspectiva do engajamento e da governanca
proposta pelos organismos internacionais
assume caracteristicas distintas no contexto
brasileiro. Soma-se a essa realidade a con-
cepcdo que a estrutura da politica brasileira
atual tem sobre a governanca das politicas
sanitarias e sobre as comunidades periféricas.
Nessa direcio, trata-se de uma abordagem
ampliada que pode viabilizar a discusséo e
a decisfo das propostas de enfrentamento
dessa pandemia e de outras emergéncias em
saude publica concatenadas com os diversos
contextos existentes.

Desta forma, apresenta-se como objetivo
desse ensaio tecer algumas consideracdes
acerca do engajamento comunitdrio, acio dos
movimentos sociais e da sociedade civil para
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o enfrentamento de emergéncias em satde,
especificamente, a pandemia por Covid-19.
Tem-se como premissa o principio da

cidadania ativa, aquela praticada por cidad&os
atuantes e movidos pelo espirito publico,
mobilizados pela busca de relacées politicas
igualitarias e assentados na base social da so-
lidariedade e da colaboracao(349),

Assim, algumas questdes balizaram a
construcdo deste ensaio, quais sejam: qual é
o papel do engajamento comunitario no en-
frentamento da Covid-19? O que o engajamento
comunitario pode oferecer frente aos eventos
de emergéncias globais em saude? Qual é a
importancia de impulsionar tais movimentos
frente a uma pandemia? Quais acdes tém sido
desenvolvidas pela sociedade civil?

Os questionamentos levantados possi-
bilitam uma analise cercada de incertezas,
suscitando o debate em torno do tema, espe-
cialmente, frente a caréncia de estudos que
abordam o papel do engajamento comunitario
naresposta as emergéncias em satude publica,
em especial, a Covid-19.

O engajamento
comunitario no movimento
internacional da saude
global e no enfrentamento
da Covid-19

A pandemia por coronavirus revelou a neces-
sidade de estabelecer medidas rapidas para
contencio da doenca, sobretudo por meio da
articulacio entre os setores da satude, educa-
clo, pesquisa e economia’. Observa-se que,
no primeiro momento, a adociio de medidas
verticalizadas foi necessaria para mitigar
o avanco do contdgio, em cenarios de risco
elevado e insuficientes evidéncias cientificas
para tomada de decisdo. Nesse sentido, os
posicionamentos dos variados atores sociais,
em especial, agentes publicos, conselhos e
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liderancas comunitarias tornam-se importan-
tes frente as medidas de controle da pande-
mia, especialmente na restricdo de contatos
e adesfio ao distanciamento social®.

Outrossim, a adesdo social as medidas res-
tritivas é um fator decisorio no sucesso das
deliberacdes governamentais e na interrupcéo
da onda de contagio?°. Assinala-se, também,
que o posicionamento adotado (de relevancia
ou negligéncia) por liderancas comunitarias
e politicas frente ao cenario pandémico in-
fluencia normativas sociais, praticas culturais
e tradicdes locais de modo a promover ou nio
comportamentos que favorecem a saude®-21,
Logo, o engajamento comunitario na tomada
de decisdo, planejamento, desenho e gover-
nanca das acdes em satde podem tornar as
iniciativas politicas mais sustentaveis?2,

O guia3 divulgado pela Opas e pela OMS
considerou realizar treinamento de lideres
e porta-vozes, estabelecer uma comunicacio
pluridirecional buscando compreender e res-
ponder as suas preocupacdes, atitudes, crencas
e barreiras através de linhas diretas opera-
das por estudantes de medicina, por meio de
midias sociais e programas de radio. Sugeriu,
também, o envolvimento com influenciadores
de confianca, especialmente os profissionais
de saude, para comunicarem-se com as popu-
lacdes afetadas, notadamente, aquelas dificeis
de estabelecer um feedback consistente entre
as comunidades e a equipe4.

Para ampliar a comunicacio publica e fo-
mentar o engajamento comunitario, os influen-
ciadores comunitarios (lideres comunitarios ou
religiosos, agentes de satde, curandeiros etc.)
possuem papel fundamental no didlogo com
os territorios, abordando questdes inerentes as
comunidades, a0 mesmo tempo que oferecem
acOes que podem proteger a sua satide?3.

Desta forma, a influéncia de atores-chave
na mudanca de comportamento e no fomento
a manutencdo da credibilidade da populacéo
frente as autoridades de satde, como fonte
de orientacdes acerca da Covid-1924, consti-
tuiu uma aposta para ampliar a capacidade
de acompanhar as dindmicas locais reguladas
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pela confianca mutua entre os membros da
comunidade.

Percebe-se um movimento direcionado ao
fortalecimento da governanca comunitéria
para o enfrentamento da pandemia. Todavia,
h4 um descompasso nas praticas, traduzido
por contradicoes e intencionalidades marcadas
pela dominéncia do poder institucional, que
tende a uma homogeneizacdo de acdes que
elimina a diferenca, derivada de tendéncias
politicas e ideoldgicas delineadas pelo sistema
dominante capitalista. Tais a¢des repercu-
tem a organizacio de acdes macrossociais,
mas também microssociais, modificando em
certa medida as concep¢oes ideoldgicas do
engajamento social. Esse movimento pode ter
implicacoes, em certa medida, no engajamento
social comunitario, reduzindo os movimentos
de resisténcia a medidas institucionais?. Essa
perspectiva pode explicar a descontinuidade
da participacio comunitaria, que se conforma
pOr um processo mecanico e espontaneo, e 0s
esforcos adicionais, ainda que tardios, empre-
endidos para resgatar as raizes da participaco
e do engajamento social pautados pela énfase
na organizacdo continua, na solidariedade e
na consciéncia coletiva.

Em continuidade a essa abordagem, a OMS
divulgou o ‘Role of community engagement in
situations of extensive community transmis-
sion of Covid-19’25. Tal documento norteia o
engajamento comunitario na promocéo de
acOes governamentais a partir de trés frentes
prioritarias: 1) fortalecer as parcerias exis-
tentes e estabelecer novas parcerias para
alcancar e envolver redes comunitarias mais
amplas, objetivando fortalecer a confianca com
lideres comunitarios, comunidades e popula-
cdes vulneraveis; 2) fortalecer as estruturas de
governanca existentes na comunidade para
alavancar os mecanismos e criar capacidade
entre interessados nacionais e locais no enga-
jamento, capacitar e apoiar as comunidades em
esforcos de resposta a Covid-19; 3) otimizar o
trabalho dos agentes comunitarios e engajar-se
com as comunidades por meio de metodologias
participativas?s.



Entre as acdes propostas, a OMS aconselha
aos Ministérios da Saude de cada pais que as
atividades comunitarias sejam incorporadas aos
planos nacionais para apoiar os esforcos de en-
frentamento a pandemia26:27, Esse processo de
governanca é caracterizado pela solidariedade,
por beneficios conjuntos e interesses coletivos
abrangendo o incentivo a maneiras alternati-
vas de participacio popular por intermédio de
canais informais, privilegiando as relacdes em
rede comunitaria e efetivando a democratizacéio
dos processos decisorios localmente2s.

Por outro lado, Menéndez? pondera que
algumas organizacdes, a exemplo de partidos
politicos ou Organizacdes Ndo Governamentais
(ONGS), que criticam o manejo do capitalis-
mo, também incentivam a constituicdo de
micropoderes que sio derivados de processo
de exclusido ou até mesmo da dualidade de
atividades, muitas vezes contraditérias com
o0s objetivos propostos, em consequéncia da
baixa capacidade da sociedade civil organiza-
da de se opor ao que esta institucionalizado.
Para que a oposico ocorra de forma efetiva,
a participacio deve se constituir enquanto
um movimento continuo e constante em prol
da coletividade, dado que a descontinuidade
de acdes pautadas pela sociedade civil pode
favorecer iniciativas privadas ou de institui-
¢des com objetivos finalisticos implicitos, mas
alinhados as propostas individualistas e de
cunho capitalista’.

Na esteira da pandemia, a London School of
Hygiene and Tropical Medicine??, em conso-
nancia com a OMS, sugeriu a adocdo de meca-
nismos comunitarios de governanca, porém,
recomendou fortemente que evitassem aglo-
meracdes e grandes reunides de pessoas?5:27.
Esse plano de a¢fio sugere que outras formas
de comunicacdo sejam incentivadas, como, por
exemplo, plataformas digitais para disseminar
informacdes e alertas, assim como a utilizacéio
de outros recursos comunitarios confiaveis,
como unidades de Atencdo Primarias a Saude
(APS), autoridades locais, influenciadores e
lideres religiosos para promover a dissemi-
nacio de informacdes sobre a doenca e sua
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prevencio, inclusive sobre atividades religio-
sas seguras, praticas de enterro, prevencio e
reducdo do medo e do estigma relacionado
as pessoas com Covid2é. Tais recomendacdes
reafirmam a importincia da APS no enfren-
tamento a Covid-19, uma vez que se baseiam
no cuidado territorializado e longitudinal2s.
Entre experiéncias exitosas, em Cuba,
iniciativas em prol da atenuacdo das vulne-
rabilidades deram-se, também, no Ambito
das organizacdes locais, como a Federacio
das Mulheres Cubanas, clubes de idosos
e proprietarios de pequenas empresas —
Covidvoluntarios -, acdes de producéo do-
méstica de mascaras faciais ante a escassez de
acesso as industrializadas3©. Na crise atual, a
participacdo da sociedade civil aponta-se como
algo que pode beneficiar a maneira como a
Covid-19 é enfrentada em diferentes paises3'.
Pressupde-se que membros de institui-
cdes, redes comunitarias, grupos religiosos e
civicos podem se traduzir em interlocutores
e trabalhar de forma coordenada para sensi-
bilizar grupos especificos de pessoas através
do dialogo com mensagens planificadas, consi-
derando que a informacéo culturalmente apro-
priada pode ajudar a tomar decisdes e reduzir
riscos a satide32. Para além dessas possibilida-
des, vivenciou-se, também, a disseminacio
de fake news, que torna dificil o reconheci-
mento de fontes autorizadas e orientacoes
confidveis32. Apesar dos beneficios do uso das
redes sociais, a disseminacéo de fake news a
respeito de tratamentos nio comprovados
cientificamente para tratamento e prevenc¢io
da Covid-19, por exemplo, foi uma experiéncia
vivenciada no Brasil e em outros paises33,
Cabe destacar que, na epidemia da Covid-
19, as plataformas digitais, ante a necessidade
do distanciamento social, tém sido utilizadas
como um sistema de apoio complementar
integrado a atividades de respostas ao surto,
para enfrentar o estigma, a discriminacéo e
o medo excessivo de contagio, medo de ser
socialmente excluido/colocado em quaren-
tena por ser associado a doenca32. Para além
disso, a utilizacdo dessas redes serviu, também,
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para promocio de momentos de treinamento
fisico, interatividades culturais, com destaque
as lives musicais, campanhas de solidariedade
e incentivo a adocio de medidas restritivas,
varias atividades formativas realizadas de
forma sincrona e/ou assincrona2e,

Nesse sentido, as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (TICs), combinadas com inter-
vencoes de mobilizacio social no combate as
epidemias também sdo consideradas impres-
cindiveis. Em dreas com baixos recursos, como
Libéria, Serra Leoa e Guiné, intervencoes
baseadas em TICs, juntamente com a mobi-
lizacdo social das comunidades, tornaram-se
ferramentas promissoras “para mobilizar os
habitantes para ajudar a prevenir a dissemina-
cflo, cuidar dos doentes e ter uma compreensio
mais profunda da propria doenga”34®m,

Algumas experiéncias foram apresentadas
pela OMS como exemplos exitosos de engaja-
mento social: 1) o caso de Tonga, arquipélago
localizado na Polinésia, cujas redes existentes
criaram uma plataforma para facilitar discus-
sOes entre a comunidade sobre como podem
se apoiar e se prevenir com suas proprias so-
lucoes, incluindo a adesdo a politica do ‘néo
toque’ e 0 ‘nfio va a ruas ou igrejas’; 2) o caso
do Vietni, onde a OMS esta colaborando com
a Unicef, o Programa das Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) e organizacdes
civis da sociedade para alcancar minorias
étnicas e pessoas com deficiéncia, divulgando
mensagens em diferentes idiomas, incluindo
linguagem de sinais; e 3) o caso do Camboja,
no sudeste asiatico, onde a OMS firmou par-
cerias com a Unicef, a Cruz Vermelha e lideres
religiosos na construcio e melhoria da con-
fianca dentro da comunidade, possibilitando
fortalecimento dos mecanismos de governanca
local, incluindo o Comité Comunitario das
Mulheres e Criancas?s.

Outras experiéncias, como a do Ebola e do
HIV, deixaram licdes, como as acdes do en-
gajamento comunitario, sobretudo nas acdes
locais e que podem ser Uteis para enfrentar
a Covid-19. A epidemia de HIV ensinou que
falta de lideranca politica, desinformacio,

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 45, N. 130, P. 763-777, JUL-SET 2021

insuficientes recursos financeiros e humanos,
estigma e discriminacio acometem populacdes
de diferentes maneiras, eventualmente impri-
mindo ao virus trajetdrias diversas nos paises
afetados35. Com a Covid-19, veem-se desigualda-
des, como nos Estados Unidos, que apresentam
a desproporcionalidade com que a epidemia
afeta os afro-americanos e os latinos36:37.

Em uma experiéncia no Ira, muitos esforcos
foram feitos para encontrar solucdes eficientes
para o gerenciamento inicial da Covid-19. Um
dos fatores significativos foi o engajamento
comunitario no manejo e na triagem de pa-
cientes infectados. As atitudes das pessoas
comrelacdo a doenca e a compreenséo de suas
consequéncias, se deixadas sem tratamento,
desempenharam um papel importante no in-
centivo de sua participacdo na autotriagem
por meio de um site38,

Na Africa, o Ministério da Satide do Quénia
organizou um grupo operacional para Covid-
19 buscando coletar, por telefone, informa-
coes sobre conhecimentos, atitudes e praticas
de familias em favelas urbanas de Nairdbi,
capital do pais, vislumbrando o desenvolvi-
mento e o planejamento de campanhas de
mudanca de comportamento, rastreamento
e outras intervencdes, conforme necessario
durante toda a pandemia, que fossem facil-
mente compreendidas e relevantes para a
vida dos habitantes das favelas3®.

Observa-se, contudo, que as experiéncias
descritas trazem em seu bojo iniciativas de-
satentas aos processos microssociais, apesar
de direcionadas a uma parcela da populacéo
mundial que sofre de forma mais contundente
com os impactos das desigualdades sociais, seja
no contexto rural ou urbano. Nesse sentido,
o0 engajamento social proposto por institui-
¢Oes governamentais ou nio governamentais
pode desvelar-se enquanto “um recurso local
para a sobrevivéncia na pobreza com ou sem
objetivos de solucdo genérica”?(®, a partir
de uma apropriacéo indevida das aspiracdes
ideoldgicas participativas, por organismos
internacionais e, em menor grau, até agora, por
governos nacionais. Tal fato torna a autonomia



comunitaria mais incipiente e, portanto, de-
pendente de estratégias verticalizadas e insti-
tucionalizadas, atreladas a concentracéio dos
mecanismos de poder?.

O engajamento comunitario
e as populacdes vulneraveis
frente a Covid-19 no Brasil

Similarmente ao cendrio internacional, ainda
que resguardadas as devidas distin¢coes geo-
graficas e contextuais, o cenario da pandemia
confronta-se com as distintas realidades socio-
econdmicas existentes no Brasil4®. E verificado
que as comunidades periféricas enfrentam
condicdes mais adversas para conter a pan-
demia, visto que necessidades basicas como
abastecimento de agua, saneamento basico,
coleta de lixo, habitacdo e urbanizacfo, trans-
porte publico e atencio a satde nido chegam
em muitos desses locais#!. A necropolitica es-
cancarada pelo contexto atual, que condena ao
exterminio pobres e negros?%2, junto as desi-
gualdades e iniquidades brasileiras, evidenciam
aimportancia dos sistemas publicos e universais
de satde em sua forma ampliada, abrangendo
o direito a moradia, a alimentacio, a renda, ao
trabalho, ao saneamento e ao lazer4344,

A conducéo contraditoria das politicas go-
vernamentais brasileiras direcionadas para
o enfrentamento a pandemia tem motivado
diversas organizacdes da sociedade civil e mo-
vimentos sociais na construcdo de estratégias
para o periodo de calamidade publica4s. O
reconhecimento da epidemia como um caso
de saude publica por parte dos movimentos
sociais brasileiros reverberou iniciativas locais
que, ainda que pulverizadas, buscam adotar um
posicionamento de confronto com o Estado ao
engajarem estratégias de prevencio e combate
eficazes e concatenadas com as necessidades
locais, fundamentais para o enfrentamento da
pandemia pela comunidade?s.

A voz da comunidade no enfrentamento da Covid-19: proposicées para reducdo das iniquidades em satide

Em 25 de marco, por exemplo, mais de 80
entidades brasileiras organizadas através do
Manifesto por Transparéncia e Garantia de
Participacio Social requereram ao Congresso
Nacional, em carater de urgéncia, a imple-
mentacdo de nove medidas necessdrias a par-
ticipacdo democratica da sociedade civil nas
decisdes tomadas pelo Parlamento em nome
da sociedade brasileira. Entre os principais
pontos estdo medidas de aprimoramento dos
canais existentes, a adocdo de novas ferramen-
tas de participacdo social, incluindo canais
diretos de comunicacio sobre os temas em
votacio®s.

No contexto das periferias brasileiras, por
exemplo, observa-se o reforco da solidarieda-
de. O projeto intitulado Periferia Viva, espa-
lhado por todo o Brasil, possui como premissa
o desenvolvimento de acdes para o combate
as caréncias exacerbadas pela Covid-1947. Do
mesmo modo, acdes voltadas para populacdes
vulneraveis tém sido organizadas: a Associac¢éo
das Mulheres Munduruku Wakoborun, a
exemplo, elaborou cartilhas em portugués
e na lingua nativa de tribos indigenas, a qual
foi compartilhada via Whatsapp e impressa?8.
Nesse mesmo caminho, arede de solidariedade
do Férum de Mulheres de Pernambuco produ-
ziu o ‘Manual Econdémico de Higiene: Como
Prevenir a Covid-19 com Pouca Agua e pouco
Dinheiro?, a ser divulgado nas redes sociais
e radios comunitarias48. A Rede Nacional de
Acolhimento LGBTQIA+, visando a garantir
oferta de condicdes dignas de existéncia a
pessoas LGBTQIA+, promoveu uma campanha
para mobilizar recursos e proporcionar apoio
psicossocial3l. Diversas experiéncias e lutas
tém permeado o trabalho dos movimentos
sociais e da sociedade civil. Buscando elencar
tais acdes, elaborou-se um quadro-sintese
(quadro 1) para sumarizar algumas dessas ini-
ciativas. Cabe destacar que este levantamento
é limitado compreendendo a existéncia de
muitos outros movimentos e acdes que nio
foram mapeados.
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Quadro 1. Sintese das acdes dos movimentos sociais e da sociedade civil nos territdrios brasileiros para enfrentamento

da Covid-19

Redes de Solidariedade/Movimento

social/Acdo da sociedade civil

Objetivo/Acdo durante a pandemia

Sindicato das Trabalhadoras e Tra-
balhadores do Comércio Informal
- Sintraci

Fundo Baoba

Todas Para o Mar - Marisqueiras de
Maracaipe

UnigoBA contra o Coronavirus

Periferia Viva

Central Unica das Favelas

Rede Nacional de Acolhimento LGB-
TQIA+ do Brasil

Juntos somos mais forte

O Salve os Pequenos

Projeto Higia

Arrecadacdo de recursos, com a finalidade de suprir o sustento, garantir o
isolamento social e a dignidade das familias.

Apoiar iniciativas que fornecam apoio financeiro a familias que tenham mu-
Iheres e adolescentes grévidas, mulheres que deram a luz, homens responsa-
veis e corresponsaveis pelo cuidado de criancas na faixa etéria de O a 6 anos.

Arrecadar cestas basicas para distribuir para familias de marisqueiras, arte-
sds, catadoras de latinhas, ambulantes e trabalhadoras auténomas da baia de
Maracaipe, em Pernambuco.

Arrecadar doacdes através de plataforma on-line para distribuicdo de alimen-
tos na Bahia.

Dar visibilidade e articular apoios e parcerias aos esforcos jd em curso de
mobilizacdo social e vigilancia civil para defesa do direito a vida, a dignidade e
a cidadania das populacdes periféricas em todo o Brasil.

Campanha ‘Maes da Favela’, cujo objetivo é auxiliar maes solo moradoras de
favelas de 17 estados e do Distrito Federal.

Proporcionar apoio psicossocial e provimento de materiais basicos as pessoas
LGBTQIA+ em situacdes de vulnerabilidades, que trabalham na informalidade
ou que estejam em algum espaco de acolhimento.

Arrecadar recursos financeiros para apoiar as familias mais vulneraveis das
favelas brasileiras.

Conectar pequenos empreendedores, de cidades com mais de 100 mil habi-
tantes, a clientes que estdo evitando sair de casa por conta da pandemia da
Covid-19, a fim de promover aporte financeiro neste periodo.

Produzir e fornecer, via impressdo 3D, protetores faciais do tipo FaceShield
para reduzir a contaminacdo das equipes de salde e de pacientes.

Fonte: Rede Nacional de Mobilizacdo Social4.

O quadro-sintese evidencia que a articula-
cdo desses movimentos se diversifica em suas
formas e origens. Como destaca Ribeiro®°,
muitos possuem raizes antigas fixadas pelos
movimentos rurais, movimentos de mulheres,
comunidades religiosas, movimentos negros,
movimentos da populacio LGBT, entre outros.
A organizacdo desses movimentos viabiliza
ndo so a construcio de agendas sociais e grupos
organizados, mas resgata o senso de solidarie-
dade para buscar alternativas para os grupos
populacionais mais comprometidos com os
desfechos da pandemia, ao considerar todas
as iniquidades preexistentes na ordem social,

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 45, N. 130, P. 763-777, JUL-SET 2021

econdmica e sanitaria, de modo a amenizar
a desassisténcia estatal na resposta a crise>".

Como demonstrado, as acdes de solidarie-
dade e luta promovidas pelos movimentos
sociais buscam assegurar nio apenas segu-
ranca alimentar e higiénica dos grupos mais
vulneraveis, mas também a mobilizacdo de
recursos para ofertar informacdes acessiveis
sobre a conjuntura atual, condizentes com as
condic¢des sociais e étnicas, assegurando o seu
papel enquanto promotoras da satde.

De fato, existe uma corrente mais recente
da participacio e do engajamento social que
critica a opressdo institucional e as solucdes



técnicas, e incita a critica e a reflexio dos su-
jeitos, de modo a alavancar transformacoes
continuas para contemplar o reconhecimento
de causas coletivas, em oposicio as principais
caracteristicas negativas das sociedades capita-
listas?. O engajamento comunitario efetivo, por
suavez, perpassa o compromisso politico para
enfrentar questdes dificeis e tomar as decisdes
adequadas com base em prioridades, isto é,

Em dltima analise um desafio politico, exigindo
um engajamento continuo da sociedade brasi-
leira como um todo, para que seja assegurado o
direito a salide para todos os brasileiros52(100),

Nessa direcdo, reconhece-se que uma co-
munidade preparada, ativa e bem organizada
pode reduzir os riscos e o impacto das emer-
géncias em saude publica. Contudo, persiste
uma duplicidade de correntes paralelas que
gera uma descontinuidade da participacio
social efetiva, pois ora prima pelo fomento a
construcdo social do engajamento dos sujeitos
em prol de objetivos comuns, ora pelas praticas
incrustadas no estruturalismo, o que gera um
cendrio de competicdes pelo micropoder ou
macropoder?.

Essas contradicdes sinalizam a necessida-
de de ressignificacdo da participacio social,
pois as diretrizes governamentais propostas
nem sempre consideram (ou quase sempre
desconsideram) “os processos de participacio
coletiva que estavam operando na realidade
analisada”’®, pois nio

contemplam fenémenos como a producéo e
manutencao de redes sociais de solidariedade,
a construcdo de grupos de acdo comunitaria,
o desenvolvimento de estratégias de vida que
envolviam microgrupos e que ndo necessaria-
mente reproduzem a estrutura?¢,

Portanto, reitera-se a critica a esses proces-
sos institucionalizados e descontextualizados
dos sistemas locais e que ndo estimulam a am-
pliacdo e a legitimacéo da conscientizacio
comunitaria,

A voz da comunidade no enfrentamento da Covid-19: proposicées para reducdo das iniquidades em satide

defendendo seus interesses, lutando por obje-
tivos definidos, envolvendo a comunidade no
seu préprio desenvolvimento e participando
do controle compartilhado das decisdes?(®.

O mapeamento das iniciativas de combate
a Covid-19 realizado de forma colaborati-
va revelou logo no inicio da pandemia uma
intensa capacidade organizativa comunitaria
para criar redes de solidariedade, que contem-
plou iniciativas de comunicacdo, distribuicdo
de cestas basicas, kits de higiene, instalacio
de pontos de dgua, mapeamentos de doentes
e estratégias de isolamento, entre outras, vol-
tadas principalmente para uma intervencéo
imediata com relaco as urgéncias impostas
pelo contexto sanitario atual53. Tal mobilizacio
se apresenta de forma muito diversa, depen-
dendo das favelas, mas apresenta uma logica
de rede, onde parcerias de ideias e recursos
circulam entre os grupos envolvidos®4.

As diferentes abordagens de governanca
comunitaria em voga variam desde aquelas
em que as comunidades sfo destinatarias das
acdes, por meio da doacdo de alimentos e outros
servicos essenciais disponibilizados por meio
de organizacdes sem fins lucrativos com ou sem
parcerias governamentais; abordagens em que
as comunidades sfio parceiras das organizacoes
sem fins lucrativos ou governamentais na priori-
zacio de suas necessidades, desenvolvimento de
solucGes e apoio a implementacfio. E importante
destacar que ambas as abordagens sdo desafia-
doras durante os bloqueios, em decorréncia das
restricdes nas interacdes com a comunidade e
de movimentacio de suprimentos externos.
E, por fim, as abordagens em que as comuni-
dades sdo mobilizadoras, as quais identificam
suas proprias necessidades, projetam e im-
plementam solu¢des de maneira amplamente
independente e buscam apoio externo apenas
para cobrir lacunas relacionadas a recursos ou
experiéncias para implementacio das acdes
locais. Esse é o modelo mais provavel para cons-
truir uma resiliéncia comunitaria duradoura,
pela capacidade de resistir e se recuperar de
situacdes relacionadas a tensdes externas54-56.
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Contudo, a construcio de um modelo de
governanc¢a comunitaria

€ uma tarefa complexa pela diversidade de
variaveis a ponderar e integrar (recursos a mo-
bilizar e partilhar, atores a envolver e motivar,
atividades a privilegiar, organizacdo espacial a
perseguir, conflitos a dirimir)57(™,

Nesse interim, as qualidades juridicas, poli-
ticas e fisicas entre os atores sociais, bem como
o capital social, determinam as respostas da
comunidade a pandemia e a extensio de seu
envolvimento, mas, do mesmo modo, eviden-
ciam os limites estabelecidos pelos padroes
de sociabilidade existentes nas comunidades
periféricas e as categorias de poder em comu-
nidades marcadas pela violéncia e presenca
de milicias, trafico de substancias ilicitas e
a propria acdo da policia nos territérios. O
que denota que as populacdes das comuni-
dades e periferias estio submetidas a uma
sobreposicdo de tipos de violéncia, em um
universo organizacional e seus imbricamentos,
relevantes para a compreenséo da tessitura
social comunitaria54.

A maneira como as pessoas interagem
e vivem umas com as outras por meio de
suas estruturas, bem como seus percursos
histdricos, requer consideracdes sobre
como se adaptar e responder com eficacia
a qualquer surto de doenca. Por exemplo,
as diferencas nas estruturas, sistemas e pro-
cessos politico-culturais e sociais entre as
comunidades e as normas e crencas sociais
afetam os comportamentos e resultados de
saude durante os surtos. Dessa, forma, sem
deixar de reconhecer a forca mobilizadora
que gerou uma diversidade de iniciativas
locais que se multiplicaram em comunidades
periféricas urbanas, é necessério apresentar
as limitacdes em areas de predominio de
violéncia, onde as pessoas morrem por conta
do confronto com o aparato policial, com a
milicia (obriga o comércio a reabrir para
obter ganhos pela extorsdo e cobranca de
taxas de seguranca) ou com as faccoes do
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trafico, e que também siio mais vulneraveis
a transmissdo comunitaria e ao nimero de
6bitos decorrentes da pandemia do novo
coronavirus®56,

Tudo isso indica que a governanca comu-
nitaria sofre interferéncias constantes que
dificultam a producio de a¢des continuas,
sobretudo de apoio a saide nas comunidades
mais vulneraveis, em que se faz necessario
torna-las mais resilientes para abordar pro-
ativamente os impactos das desigualdades
socioespaciais no contexto da pandemia da
Covid-1958.

Sob esse entendimento, no més de julho, a
Frente Pela Vida, constituida por mais de 600
organizac¢des e movimentos sociais, reforcou
a defesa do Sistema Unico de Satde (SUS),
da ciéncia, da educacdo, do meio ambiente,
da solidariedade e da democracia como ele-
mentos essenciais a vida e extremamente ne-
cessarios diante da emergéncia sanitaria que
o Pais atravessa. Propuseram, para isso, um
Plano Nacional de Enfrentamento a Covid-19,
a ser apresentado a gestores, o qual sintetiza
orientacdes acerca da importancia do SUS,
do fortalecimento da participacéo social e do
sistema de protecdo social, para reduzir mortes
evitaveis em populacdes vulnerabilizadas®®.

Embora essa e outras iniciativas possam
intencionar o resgate do engajamento e da par-
ticipagfio comunitaria, por meio do estimulo ao

envolvimento do sujeito ou grupo, a conscien-
tizacdo e/ou o processo educativo, a respon-
sabilizacdo, a democratizacdo, o sentimento
de pertencimento, a modificacédo do sujeito ou
grupo e/ou da situacao?00,

E importante questionar quem sio os
sujeitos que integram os movimentos parti-
cipativos de base comunitaria, quais sdo as
intencionalidades, os objetivos e os problemas
que déo origem a mobilizacdes. Pois ha que se
considerar a existéncia de condi¢des materiais,
ideologicas e culturais diferenciadas, como
uma possibilidade de garantir um minimo de
continuidade nas acoes de satde’.



Consideracdes finais

Uma das licGes essenciais da crise sanitdria é,
seguramente, a importincia do engajamento
social e da governanca comunitaria na constru-
cdo das respostas a epidemia. Compreende-se
que a definicfo de acdes concretas para que
se efetive essa participacdo no contexto da
pandemia mostra-se um desafio, em especial,
pela magnitude e pelo carater atipico e inusi-
tado. O momento exige mudancas radicais de
comportamento, no 4mbito governamental e,
sobretudo, comunitario.

O projeto efetivo de satde da populacio
durante e ap6s a pandemia requer cumprimen-
to de determinantes mais amplos, como acesso
a agua, saneamento, renda, comida digna e
de qualidade, seguranca, entre outros direi-
tos basicos que precisam ser adequadamente
resguardados. Essa perspectiva perpassa o
investimento em sujeitos, sistemas de satde e
processos decisorios que envolvam ativamente
comunidades?9, que contemple estratégias de
transformacdo continua, nio apenas de resis-
téncia ante o momento atual, tendo em vista
que os desdobramentos posteriores exigirao
uma acdo comunitdria continua e capaz de
analisar e contribuir para as necessidades e
demandas microssociais e macrossociais.

As licoes aprendidas com as experiéncias
e respostas a Covid-19 em contextos humani-
tarios frageis e as reflexdes suscitadas pelos
documentos das organizacdes internacionais
indicam que a epidemia deve ser enfrenta-
da por meio do fortalecimento de politicas

publicas que visem a reduzir as vulnerabi-
lidades que resultam em desigualdades de
renda, género e raca, e isso s6 se torna possivel
através do engajamento comunitario como
instrumento de participacdo politica e social'.

No Brasil, em um cenadrio crescente de
mortes, as pessoas mais expostas a Covid-19
sdo as que estdo em situacdo de vulnerabili-
dade social, politica e econémica, ou seja, o
conjunto formado pelas pessoas indesejadas,
cujas mortes parecem nfo ter importancia.
Essa distopia é acentuada pelo momento
politico que o Pais atravessa, cujos efeitos
agravam situacdes faticas injustificaveis no
atual cenario instavel e, por enquanto, incerto
ou constituido por certezas provisorias, diante
dos descasos governamentais que reforcam as
iniquas relagdes e esgarcam o tecido social.
Dessa forma, acredita-se que o engajamento
comunitario e a associacdo de politicas pa-
blicas sdo o alicerce para construcio de uma
sociedade mais coesa, que reconhece seus
direitos, que possui capacidade organizativa
e calcada nos principios democraticos e da
justica social.
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