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Conex3ao SUS: um canal do YouTube como
instrumento de formagao educacional e
fortalecimento do Sistema Unico de Satde

Conexdo SUS: a YouTube channel for health education and as tool for
the strengthening of the Brazilian Unified National Health System
(SUS)

Maria Gerusa Brito Aragéo?, Mariana Ramalho de Farias?
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RESUMO Trata-se da andlise estatistica de alcance e audiéncia do canal Conexio SUS, através dos dados
do YouTube Studio. Foram analisados o alcance do canal e o engajamento do publico de 2016 a 2021,
avaliando-se o padrdo anual de: nimero de inscritos, visualiza¢des, impressdes, compartilhamentos,
marcacdes ‘gostei’, marcacdes ‘nio gostei’ e tempo de exibicdo em horas. A sazonalidade do nimero de
visualizac6es do canal foi avaliada através de analise do mapa de calor em cluster do niumero de visualizaces
diarias do canal de 2016 a 2021. Ademais, foi avaliado o comportamento dos usuarios do canal com base
nas interacdes dos usuarios com os assuntos abordados pelos videos do canal. Assim, foi observado que
o canal conta com 19.625 inscritos, 984.347 visualizacdes, 36.796 horas assistidas e 4.259.577 impressdes.
A audiéncia do canal conta com participacio de 73,3% de mulheres, com idade entre 25 e 34 anos, que
acessam os conteudos produzidos preferencialmente por dispositivo movel. Atencéo basica é o conteudo
com maior engajamento e alcance do canal. O canal Conexo SUS se mostrou uma ferramenta propulsora
da comunicacéo sobre o Sistema Unico de Satde (SUS) nas redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE Rede social. Educaciio em satide. Comunicaco em satide. Sistema Unico de Saide.

ABSTRACT This manuscript is an analysis of the statistics of the reach and audience of the YouTube Channel
Conexdo SUS, performed with data provided by the YouTube Studio. Data of audience and engagement
of the channel from 2016 to 2021 were studied, evaluating the annual pattern of: number of subscribers,
views, impressions, shares, ‘like’ tags, ‘did not like’ tags and watched time in hours. The seasonality of the
number of channel views was evaluated through cluster heat map analysis of the number of daily views of
the channel from 2016 to 2021. In addition, the behavior of the channel’s users was evaluated based on the
contents covered by the channel’s videos, which were categorized into: Primary Health Care, legislation,
health system management and health surveillance. Thus, it was observed that the channel accumulates
19.625 subscribers, 984.347 views, 36.796 hours watched and 4.259.577 impressions. The channel’s audience
includes the participation of 73.3% of women, aged between 25 and 34 years old, who access the content
preferably by their mobile device. Primary care is the content with highest engagement and audience of the
channel. The Conexdo SUS channel proved to be a driving tool for communication about the Unified Health
System (SUS) in social networks.

KEYWORDS Social networking. Health education. Health communication. Unified Health System.
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Introducio

Recentemente, comemoraram-se os 30 anos
da constitucionalizacdo do Sistema Unico
de Saude (SUS), através da implantacio
das Leis n° 8.080 e n° 8.142/1990. Durante
essas trés décadas, o SUS tem alcancado
incontestaveis avancos no atendimento as
necessidades e na garantia dos direitos dos
cidadios brasileiros, mantendo um patamar
de exceléncia em termos de acdes, praticas
e conhecimentos’2. Nessa jovem jornada, o
SUS também enfrentou dificuldades de im-
plantacdo, expansio e financiamento, mas
provou-se protagonista no enfrentamento de
problemas como a pandemia de Covid-1973,
mostrando que a existéncia de um sistema de
satde publico e universal é mister em situacéo
de crise sanitaria3.

Nesse sentido, a construcéo e a defesa do
SUS também perpassam a formacéo profis-
sional, uma vez que sua presenca nos compo-
nentes curriculares dos cursos de graduacéo
prepara os estudantes para os desafios do tra-
balho em saude publica e constréi uma rede
de pessoas capacitadas para fortalecimento
do sistema®. Todavia, hoje, as salas de aula
nio se limitam aos muros das universidades.
Ensinar e aprender tém sido transformados
pelas novas tecnologias®7?, as quais tém ex-
pandido as universidades para plataformas
digitais, o que traz a possibilidade de ampliar
a comunicacio, popularizar contetdos e ex-
pandir o acesso ao conhecimento sobre o
SUS. O advento das redes sociais, hoje, com
3,8 bilhdes de usudrios®, deu inicio a uma ex-
plosdo de compartilhamentos de informacdes
por criadores de conteudo® nas mais diver-
sas areas do conhecimento. O YouTube, por
exemplo, tem revolucionado a maneira como
as pessoas aprendem'-12, uma vez que essa
plataforma traz as salas de aula para as mios
das pessoas, possibilitando acesso a conteudo
a qualquer hora, em qualquer lugar®. Dessa
forma, a producéo de conteudo sobre o SUS
nessas redes pode ser um instrumento de
defesa, fortalecimento e popularizacdo do

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 46, N. 133, P. 421-431, ABR-JUN 2022

sistema, bem como pode ser uma fonte de
formacéo continuada para profissionais ja
inseridos nas redes de saade.

Nesse sentido, os resultados da pesquisa
‘Politicas e praticas de comunicacio no SUS:
mapeamento, diagnéstico e metodologia de
avaliacdo”4 alertam para a necessidade de
formar comunicadores sobre o SUS, ampliando
e modernizando as relacdes com o publico,
utilizando ferramentas digitais. Os dados
desse levantamento apontaram que quase néo
ha investimento na formacdo e atualizacio
das equipes de comunicacio e destacaram,
também, que os profissionais envolvidos com
comunicacdo no ambito do SUS, muitas vezes,
ndo tém formacdo em saude, voltando as es-
tratégias comunicadoras mais para uma logica
de mercado do que para o trabalho em saude
publica. Nesse contexto, a apropriacio das
novas tecnologias pelos profissionais desde
a formacdo universitaria pode ser aliada no
combate a desinformagio®%215 e no compar-
tilhamento de informacéo sobre o SUS, tendo
em vista a importincia e a credibilidade cada
vez mais evidentes dadas as informacdes
produzidas por instituicdes sérias, como as
universidades publicas brasileiras. Assim, em
junho de 2016, nasceu o Conexio SUS (https://
www.youtube.com/c/Conexido/SUS), canal da
plataforma YouTube, resultado do projeto de
monitoria de graduacdo em Satde Coletiva do
curso de Odontologia da Universidade Federal

do Ceara, Campus Sobral. A pagina foi criada
com o propdsito de compartilhar informacdes
de maneira simples e clara sobre satde publica,
enfatizando o SUS como um direito de todos
os cidadéos brasileiros.

Atualmente, o canal conta com mais de 19
mil inscritos e quase um milhio de visualiza-
¢des, uma audiéncia orgénica e interessada
em receber os conteudos produzidos. Nesse
aspecto, apesar da popularidade das redes
sociais como ferramenta de estudo e obtenc¢io
de informacdes, poucos sdo os registros na
literatura sobre o alcance, o engajamento e
a audiéncia de paginas exclusivamente dedi-
cadas a producdo de contetdo sobre o SUS.


https://www.youtube.com/c/Conexão/SUS
https://www.youtube.com/c/Conexão/SUS
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Dessa forma, as estatisticas do canal Conexio
SUS ao longo de quase cinco anos de traba-
lho no YouTube podem fornecer informacdes
para a formacdo de comunicadores em satde,
bem como podem revelar a importancia da
incorporacéo das redes sociais a extensdo uni-
versitaria, principalmente no que se refere a
popularizacdo de informacdes relevantes na
garantia dos direitos dos cidadéos brasileiros.
Portanto, este trabalho objetiva avaliar a ex-
periéncia do canal de YouTube Conexéo SUS
como instrumento de formacdo educacional
e fortalecimento do SUS, através da andlise
estatistica dos dados de alcance, engajamento
e audiéncia do canal fornecidos pelo YouTube
Studio para criadores de contetido.

Material e métodos

Trata-se de analise das estatisticas geradas pelo
YouTube Studio para criadores de contetido
referentes ao canal Conexio SUS (https://
www.youtube.com/c/Conexdo/SUS), o qual
deriva de trabalhos de Monitoria de Projetos
de Graduacio em Satde Coletiva do Curso
de Odontologia Universidade Federal do Ceara,
Campus Sobral. Os dados coletados referem-se
ao periodo entre 09/06/2016 (data de criaciio
do canal) e 17/03/2021 (dia da coleta de dados).

Foram analisadas as caracteristicas gerais

do canal ao longo dos 4,7 anos em que o conte-
udo esta disponivel. Consideraram-se alcance
do canal e engajamento do publico de 2016 a
2021, avaliando-se o padrio anual de: nimero
de inscritos, nimero de visualizacdes, tempo
de exibicdo em horas, nimero de impressoes
(quantidade de vezes que a miniatura do
video € exibida para os usuarios do YouTube),
numero de compartilhamentos, numero de
marcacdes ‘gostei’ e nimero de marcacdes ‘ndo
gostei’. Nos anos de 2016 e 2017, ndo constam
registrados os nimeros de impressdes, pois o
canal ainda nfio contava com 0 nimero minimo
de visualizacdes e inscritos para ter acesso a
essa ferramenta. A série temporal de nimero
de visualizaces por dia foi avaliada, bem como

foi estudado se havia um padrio de sazonali-
dade na audiéncia do canal através do mapa
de calor da média mensal de visualizacfio nos
anos completos (janeiro a dezembro) em que
o canal est4 ativo (2017, 2018, 2019, 2020). Os
anos 2016 e 2021 foram excluidos desta analise,
pois ambos néo contam com a série temporal
mensal completa. Foram analisadas, também,
as caracteristicas da audiéncia do canal através
do estudo dos dados percentuais de idade e
género do publico, tipos de dispositivo utiliza-
dos para acessar o canal, sistema operacional
do dispositivo e origem do trafego de usuarios
do YouTube para o canal Conexio SUS.

Além disso, realizou-se uma analise do com-
portamento dos usudrios do canal com base nos
conteudos abordados pelos videos. Os videos
foram categorizados em dreas tematicas como:
a) Atencéo Basica a Satde: Determinantes
Sociais da Saude, O que é o SUS, Principios do
SUS, Estratégia Saude da Familia, Nucleo de
Apoio a Saude da Familia, Odontologia e 0 SUS,
Agente Comunitario de Satide e Programa de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo
Basica (PMAQ-AB); b) Legislacao: legislacio
do SUS, constituicéo cidadi e SUS e Politica
Nacional de Humanizac&o; ¢) Gesto: Gestdo
de Recursos do SUS, Gesto Participativa e
Financiamento do SUS; d) Assisténcia a satde:
Assisténcia Farmacéutica e Vigilancia a Saade.
Para o contetildo com maior audiéncia, foi feito
o detalhamento do nimero de visualizacdes e
do tempo de exibicdo (h) por video. Todos os
dados foram avaliados utilizando o programa
Excel do pacote Office Microsoft 365. Todos
os dados utilizados para a construcio deste
trabalho estio disponiveis mediante solicita-
¢flo as autoras.

Resultados

Aolongo dos 4,7 anos em que o canal Conex&o
SUS esta ativo, somam-se 19.625 inscritos
e 984.347 visualizacdes, que levaram a um
total de 36.796 horas de conteudo assistido.
Destaca-se, ainda, que o canal acumula mais
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de 4 milhdes de impressdes e 18.315 com-
partilhamentos. O ano de 2017 destaca-se
como o de maior crescimento para o canal
em relacfio ao ano anterior, enquanto o ano
de 2020 destaca-se como o ano de maior
audiéncia do canal dentro do periodo em que
a pagina esta ativa (tabela 1). Com relagéo
aos espectadores do canal, observou-se que
amaioria é composta por mulheres (73,3%)

com idade entre 25 e 34 anos. O publico do
canal acessa os contetdos majoritariamente
pelo dispositivo mével (55,5%), equipado
com sistema operacional Android (51,1%).
Os espectadores encontram os conteudos do
canal através de busca textual no YouTube
(41,3%) e assistem aos contetdos na propria
pagina do aplicativo (96,6%) (tabela 2).

Tabela 1. Perfil anual de alcance e engajamento para o canal Conexdo SUS, de 2016 a 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Ndmero de inscritos 310 2964 4.782 5.018 5.487 1.064 19.625
Ndmero de visualizacdes 18.317 171389 249856 243.854 256.389 44542 984.347
Tempo de exibicdo (h) 67903 61728 93737 94728 9.456 16415 36.796
Numero de impressées - - 1215169 1167720 1.600.637 276.051 4.259.577
Numero de compartilhamentos 209 3.019 5.227 6.434 5463 1191 18.315
Marcacdes ‘gostei’ 258 2796 5.303 6.532 8.044 1.702 21.581
Marcacdes ‘ndo gostei’ 4 12 212 184 177 28 601

Fonte: elaboracdo prépria com base nas estatisticas geradas pelo YouTube Studio para criadores de contetdo?®.

Tabela 2. Caracterizacdo da audiéncia do Canal Conexao SUS com relacéo a porcentagem de espectadores por género,

idade, dispositivo utilizado, sistema operacional, origem do tréfego e local de reproducéo dos videos, de 2016 a 2021

Caracterizacdo da audiéncia

%

Género Feminino 73,3
Masculino 26,7
|dade 13-17 anos 01
18-24 anos 34,
25-34 anos 371
35-44 anos 219
45-54 anos 6,5
55-64 04
Dispositivo utilizado Dispositivo mével 55,5
Computador 39,2
TV 2,4
Tablet 19
Console de jogos 0,2
Sistema operacional Android 511
Windows 379
ioS 6,2
Smart TV 15
Macintosh 0,8
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Tabela 2. (cont.)

Caracterizacao da audiéncia %
Linux 0,3
Chromecast 0,3
Windows mobile 0,2
Origem do trafego Pesquisa do YouTube 41,3
Videos sugeridos 278
Externa 19,2
Origem direta ou associada 41
Péginas do canal 3.4
Qutros recursos do YouTube 16
Recursos de navegacéo 15
Playlists 0,5
Local da reproducdo Pédgina de exibicdo do YouTube 96,6
Incorporado em sites e apps externos 29
Pégina de canal do YouTube 0,5
Recursos de navegacéo 0,

Fonte: elaboracdo prépria com base nas estatisticas geradas pelo YouTube Studio para criadores de contetido.

A avaliacdo da série temporal de nimero de
visualizacdes por dia (grdfico I) revelou que
o canal Conexio SUS cresceu de uma média
diaria de 88,9 visualizacdes por dia (2016) para
469,5 em 2017; 484,5 em 2018; 668,1 em 2019;
700,5 em 2020; e 601,9 até marco de 2021. A
média de visualizacdes por dia, para o periodo

de 2016 a 2021, é de 565,3, com o pico de 2.251
visualizacdes por dia, o qual foi registrado em
2018, préoximo aos 1000 dias de criacdo do
canal. A analise da série temporal demons-
trou, também, que o nimero de visualizacdes
apresenta um padrio de alta seguido de queda
a cada 180 a 200 dias (grdfico I).

Grafico 1. Série temporal de nimero de visualizagcdes por dia para o Canal Conexao SUS para o periodo 2016-2021
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Fonte: elaboracéo prépria com base nas estatisticas geradas pelo YouTube Studio para criadores de contetdo’e.
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Essa sazonalidade esta representada no
mapa de calor (figura I) para a média de vi-
sualizacdo mensal para os anos completos
(janeiro-dezembro) em que o canal Conexéo
SUS esta ativo (2017-2020). O mapa de calor
demonstra que a sazonalidade da média
mensal de visualizacdes no canal Conexéio
SUS apresentou um padrio semelhante ao
longo dos anos avaliados, com excecéio do

primeiro semestre de 2017. Foi observado que
as maiores médias de visualizacfio mensal se
concentram nos meses de marco a maio, no
primeiro semestre, e de setembro a novembro
no segundo semestre. Os meses de janeiro,
julho e dezembro concentram a menor média
de visualizacio mensal, padrio observado em
todos os anos individualmente e, também, para
o conjunto de dados do periodo 2017-2020.

Figura 1. Mapa de calor demonstrando a sazonalidade da média mensal de visualizacdes no canal para o periodo 2017-2020

30300
Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
2017
2018
2019 15000
2020
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média mensal para o periodo _ _
150

Fonte: elaboracdo prépria com base nas estatisticas geradas pelo YouTube Studio para criadores de contetdo’e.

Com relacdo a analise do contetdo, ob-
servou-se uma preferéncia do publico pela
categoria atencdo basica a satde (782.571 vi-
sualizacdes), seguida pelas categorias gestio
(79.973 visualizacdes), legislacdo (54.166
visualizacOes) e assisténcia a satde (10.182)
(tabela 3). A categoria atencio basica a saude
também liderou em nimero de marcagdes

‘gostei’ (17.784), compartilhamentos (16.609)
e impressdes (2.672.278), acumulando um
total de 24.153,9 horas assistidas. Os videos
mais assistidos do contetido de atencéo basica
foram aqueles sobre o Agente Comunitario de
Satude (214.994 visualizacdes), Principios do
SUS (139.782) e Estratégia Sauide da Familia
(135.479) (tabela 4).

Tabela 3. Numero de visualizacbes, marcacbes gostei, compartilhamentos, impressées e tempo de exibicao (h) para

diferentes contetdos do Canal Conexéo SUS, no periodo 2016-2021

Atencdo Basica

a Saude Gestédo Legislacdo  Assisténcia a satide
Visualizacdes 782.571 79.973 54166 10182
Marcacdes gostei 17.784 2992 1.740 514
Compartilhamentos 16.609 1948 1.503 259
Impressoes 2.672.278 450.092 292.767 70.855
Tempo de exibicao (h) 241539 3.8227 1.925,2 395/

Fonte: elaboracdo prépria com base nas estatisticas geradas pelo YouTube Studio para criadores de contetddo’s.
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Tabela 4. Nimero de visualizagbes, tempo de duracdo do video (min) e tempo de exibicéo (h) por video para o contetido de

atencéo basica do canal Conexéo SUS, no periodo 2016-2021

Numerode Tempodeduracdo Tempo de exibicdo

Titulo do video visualizacdes do video (min) (h)
Agente Comunitario de Salde 214994 3:59 7966,8
Principios do SUS - Parte | 139.782 3:55 5.710,4
Estratégia de Saude da Familia | 135.479 3:35 44374
Principios do SUS - Parte Il 102.515 3:54 414,4
Nucleo de Apoio a Satde da Familia 88.849 2:52 2.895,6
Determinantes Sociais da Sautde 65.950 3:01 2.070,3
Estratégia Saude da Familia Il 56.661 4:21 2.411,6
Odontologia e o SUS 22.288 3:23 6.38,2
O que é o SUS 6.530 3:07 1.89,7
PMAQ-AB 5.387 317 2083

Fonte: elaborac&o prépria com base nas estatisticas geradas pelo YouTube Studio para criadores de contetido.

Discussao

Muito tem se discutido sobre os impactos da
Internet na educacdo" e na comunicacéo
em saude'®1718 No cenario atual, também
tem se demonstrado que as redes sociais tém
grande influéncia no comportamento das
populacdes. O padréo de busca de informa-
céo, inclusive, tem sido um fator preditivo
da tomada de decis@o'29, A crescente onda
de compartilhamento de informacées falsas
também tem apontado para a necessidade de
formacéo de comunicadores capazes de po-
pularizar conteudos sobre ciéncia e satde?!,
Dessa forma, entidades governamentais,
organizacdes nacionais e internacionais
de satde e de educacio, universidades e
professores tém se juntado aos mais de 3,8
bilhdes de usurarios das redes sociais na
tentativa de crescerem como fontes seguras
de informacdo. A esse respeito, uma busca
simples realizada no YouTube (31/05/2021)
utilizando a #SUS revelou existirem 25 mil
videos e 9,8 mil canais na plataforma desti-
nados a falar sobre assuntos relacionados ao
sistema de saude publico brasileiro. Esses
numeros revelam que ha uma demanda de

conteudos sobre o SUS, mas poucos sdo os
registros na literatura que exploram o enga-
jamento do publico nessas paginas. Por isso,
este trabalho descreve a andlise estatistica
dos dados de alcance e audiéncia do canal
Conexio SUS, o qual é um instrumento de
formacdo educacional e fortalecimento do
SUS.

Os dados do perfil anual de alcance e en-
gajamento do canal Conexio SUS (tabela
1) confirmam a demanda existente na rede
social YouTube por contetdos relacionados
aos SUS. Os dados também destacam que,
ao contrario do que acontece nos servicos
de streaming de video, os espectadores
de conteudo do YouTube sio ativos na
busca dessas informacdes, haja vista que
interagem com o conteudo produzido nido
somente visualizando-o, mas inscrevendo-
-se no canal, comentando e discriminando
se gostaram ou nio do contetido assistido.
Nesse contexto, sabe-se que a efetivacio
das proposicdes ético-politicas do SUS de-
pendem amplamente do conhecimento por
parte dos cidadios sobre aspectos basicos
do sistema de satde'22. A incorporagio
desse conhecimento na vida do cidadio
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brasileiro possibilita o entendimento do
alcance do SUS como instrumento de garan-
tia de direitos de saude e cidadania?2. Dessa
forma, o Conexéo SUS destaca-se como uma
producio que impulsiona a apreensio do
significado do SUS através da comunicacéo
midiatica nas redes sociais.

Nesse cendario, importa, também, discutir
sobre quem esta interessado em saber sobre
0 SUS e de onde essas pessoas estio aces-
sando os contetdos produzidos pelo canal.
Os dados de audiéncia demonstram amplo
interesse do publico feminino jovem. Esses
dados corroboram as estatisticas do censo da
educacdo superior no Brasil, onde mulheres
sfio a maioria nos cursos de saude?3, Uma vez
que os videos do canal Conexdo SUS tratam
de assuntos abordados nas disciplinas dos
cursos profissionalizantes e de graduacéo
da area da satde, a audiéncia feminina no
canal Conexfo SUS talvez reflita o cendrio
brasileiro, onde mulheres sdo maioria em
cursos como enfermagem, psicologia, nu-
tricdo, farmacia, fisioterapia, medicina e
odontologia, que estdo entre os 10 cursos
com o maior numero de mulheres matricu-
ladas?3. Mais da metade do ptblico do canal
acessa os videos por celulares equipados
com sistema operacional Android. Esses
achados se relacionam com a popularizacio
dos dispositivos méveis no Brasil, que ja
conta com cerca de 265,3 milhdes de apa-
relhos?4, os quais também tém sido cada
vez mais usados para o processo de ensino-
-aprendizagem. Observou-se, também, que
as principais origens de espectadores para o
canal sdo a pesquisa no YouTube e os videos
sugeridos, revelando que ha um trafego or-
ginico de espectadores dentro do préprio
canal. Isso significa que o espectador busca
um tema, encontra um video e segue as-
sistindo aos demais conteudos do canal.
O conhecimento sobre a audiéncia pode
servir para outras pessoas interessadas em
criar contetudo sobre o SUS adaptarem suas
producdes as ferramentas mais utilizadas
pelos espectadores.
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Com relacio a audiéncia do canal ao
longo dos anos, a série temporal (grdfico
1) demonstrou o efeito da idade do canal
na média de visualiza¢des diarias, a qual
aumentou progressivamente de 2016 a 2021,
demonstrando que videos mais antigos acu-
mulam o maior numero de visualizacdes
quando comparados aos mais recentes. Além
disso, observou-se um padrio ciclico de alta
seguida de queda a cada 180 dias (6 meses).
O mapa de calor (figura 1) explica essa sa-
zonalidade, evidenciando uma tendéncia de
alta de visualizacbes nos meses que equi-
valem aos periodos letivos e de queda nos
meses que equivalem a recessos ou férias
escolares/universitarias. Esses resultados
apontam para o papel do canal Conexio SUS
como ferramenta de educacio em saude.
Nesse sentido, o canal possibilita aos seus
criadores, todos alunos de graduacéo, a
producio criativa de contetdos, os quais
se relacionam com as ementas dos cursos
de graduacdo e incorporam as discussdes
realizadas em sala de aula, as vivéncias do
trabalho extramuros e as proprias ideias e
reflexdes sobre o que foi aprendido. Para
os espectadores, o canal é um espaco con-
fiavel, acessivel e gratuito para estudo e
atualizacio, compartilhamento de duvidas
e sugestdes sobre o SUS.

No que diz respeito a analise de contet-
do, percebe-se que o publico do canal tem
uma preferéncia por temas relacionados a
atencdo basica a satde. Os dados de enga-
jamento desse conjunto de videos refletem
a visio geral do canal Conexio SUS e en-
fatizam que as pessoas que buscam o canal
tém interesse em informacdes basicas sobre
0 SUS. Os videos sobre agente comunitario
de saude, principios do SUS e Estratégia de
Satde da Familia sdo as maiores audiéncias
do canal, somando quase 20 mil horas as-
sistidas. Esses dados séo relevantes, pois a
internet é um importante espaco de comuni-
caclo em saiide no Brasil, uma vez que redes
sociais sdo a segunda midia mais utilizada
pelos brasileiros, que passam, em média,
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5 horas conectados diariamente8. Nesse
sentido, reforca-se o papel de instituicdes
confiaveis, como as universidades publicas
brasileiras, na producdo de conhecimento
sobre o0 SUS para as redes sociais. A conso-
lidacdo desse processo, todavia, depende do
reconhecimento da necessidade da forma-
cio de comunicadores em saude e, também,
de investimentos em formac#o, treinamento
e recursos para a producio de midias.
Nesse cendrio, a principal dificuldade
para o crescimento do canal Conexio SUS
foi auséncia de recursos estruturais, como
estudios para gravacido de imagem e som,
computadores equipados com programas de
edicdo e auxilio técnico para formacio das
equipes envolvidas no desenvolvimento de
conteudos para o canal. Essas dificuldades
enfatizam a necessidade de adequacéo das
universidades publicas brasileiras aos novos
cenarios de ensino e de aprendizagem, onde
as redes sociais sdo relevantes instrumentos
de compartilhamento de conhecimento e
interacdo®. O exemplo do canal Conexéo
SUS, héd quase 5 anos no ar, reforca a impor-
tancia de a universidade chegar a populagio
através de seus projetos de ensino, pesquisa
ou extensiio, os quais podem ocupar as redes
sociais e ampliar o alcance do conhecimento
que, antes, poderia ficar restrito localmente.
Esse novo alcance pode significar, inclusive,
adivulgacdo de informacéo e compartilha-
mento de conhecimentos sobre instrumen-
tos de garantia de direitos, como o SUS.

Consideracdes finais

Dessa forma, as estatisticas aqui discutidas
revelam crescentes engajamento e alcance do
canal Conexdo SUS na comunicacéo de con-
tetdos sobre o SUS, reforcando o potencial do
canal como instrumento de defesa do sistema
publico de satde brasileiro. Além disso, os dados
da audiéncia fornecem informacdes para outros
desenvolvedores de conteudo interessados em
falar sobre 0 SUS e que precisam levantar dados
sobre quem tem interesse por essa tematica, qual
tipo de dispositivo utiliza e de que forma encontra
o conteudo a ser produzido. A série temporal e
o mapa de calor das visualiza¢des apontam que
o canal Conexio SUS também tem potencial
como ferramenta de educacio permanente e
continuada, pois os contetidos produzidos podem
ser facilmente acessados por graduandos e gradu-
ados da area de saide, podem ser utilizados por
gestores interessados em atualizar as equipes de
trabalho e também servem para o amplo publico
apreender nocdes basicas sobre o SUS.
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