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Uso do WhatsApp para suporte das acdes de
educacio na saude

Use of WhatsApp to support health education actions
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RESUMO O artigo visou analisar o uso do aplicativo mével, em especial, o WhatsApp, como ferramenta de
gestdo das acOes de educacio na saude com énfase na Educacéio Permanente em Satide no estado do Rio de
Janeiro. Estudo exploratorio, de abordagem quantitativa, com uso de questionario on-line. Os participantes
foram os gestores/responsaveis pelas acdes de educacéio permanente. Os dados quantitativos foram tratados
estatisticamente. Predominou o sexo feminino, a idade variou de 34 a 68 anos. O vinculo dominante foi o
Estatutario Efetivo Municipal. Sobre o cargo/funcio ser exclusivamente relacionado com as atividades
de educacio permanente, mostrou néo haver exclusividade das fungdes. O aplicativo é pouco utilizado
nas atividades de planejamento, acompanhamento, monitoramento e avaliacdo. Foi apontado como uma
ferramenta para receber/enviar mensagens, manter conversas em grupo e compartilhar documentos. As
atividades mediatizadas pelo WhatsApp referem o uso para divulgacio/inscricdo em eventos, canal de
comunicacio e interacdo entre atores, planejamento/divulgacio da participa¢do em reunides técnicas.
Foram apontadas dificuldades na utilizacdo do aplicativo relativas ao excesso de mensagens, que exigem
disponibilidade de tempo para respondé-las. Ha necessidade de novos estudos para o aprofundamento
dos limites e possibilidades do uso do aplicativo na gestdo dessas acdes. Como limitac¢des, aponta-se o
estudo ter sido locorregional.

PALAVRAS-CHAVE Educacio continuada. Avaliacdo em satide. Rede social. Aplicativos moveis.

ABSTRACT The article aimed to analyze WhatsApp as a management tool for health education actions in
the State of Rio de Janeiro. Exploratory study, with a quantitative approach, using an online questionnaire.
The participants were the managers/responsible for Continuing Education actions. Quantitative data were
treated statistically. Females predominated, age ranged between 34 and 68 years. The dominant link was the
Municipal Effective Statutory. About the position/function being exclusively related to Continuing Education
activities, it showed that there is no exclusivity of functions. The application is little used in planning, moni-
toring, follow-up, and evaluation activities. It was touted as a tool to receive/send messages, maintain group
conversations, and share documents. The activities mediated by WhatsApp refer to the use for dissemination/
registration in events, communication, and interaction channel between actors, planning/dissemination of
participation in technical meetings. Difficulties in using the application related to the excess of messages
were pointed out, which require availability of time to respond to them. There is a need for further studies to
deepen the limits and possibilities of using the application in the management of these actions. As limitations,
it is pointed out that the study was locoregional.

KEYWORDS Education, continuing. Health evaluation. Social networking. Mobile applications.
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Introducio

O artigo tem como enfoque o uso do aplicativo
movel, em especial, o WhatsApp Messenger®,
como uma das ferramentas de gestio das acoes
de educagio na satide com énfase na Educacéo
Permanente em Saude (EPS) no Estado do Rio
de Janeiro (ERJ). Consiste em um recorte da
pesquisa intitulada: ‘O uso da rede social como
ferramenta de monitoramento e avaliacdo das
acOes de educacio na saude’ desenvolvida
pelo Grupo de Pesquisa: Politicas, Programas
e Acdes de Educacio na Saade (PPAES) do
Instituto de Medicina Social Hésio Cordeiro
(IMS) da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (Uerj). Utiliza-se a palavra WhatsApp
no sentido do termo WhatsApp Messenger®
que é marca registrada do Facebook.

A escolha do tema ocorreu a partir das in-
quietacdes das autoras surgidas dos resultados
da pesquisa ‘Anadlise da Politica de Educacio
Permanente do SUS (PEPS) implementada
pelas Secretarias Estaduais de Satide - (SES)?
em 2015. Igualmente, nas participacdes nas
oficinas regionais de revisio da Politica
Nacional de Educacio Permanente em Satude
(PNEPS)?realizadas pelo Ministério da Saude
(MS)/Secretaria de Gestio do Trabalho e da
Educacfio na Sadde (SGTES) em 2017 e na
experiéncia de integrar a equipe de avaliagio
do Laboratério de Inovacdes em Educacdo na
Satde com énfase em Educacdo Permanente3
em 2017-2018. Esses processos envolveram a
avaliacdo das acdes de EPS no Brasil, a identi-
ficacdio dos nos criticos do processo de gestio
daimplementacéio da EPS e aidentificacdo das
areas-problemas, entre elas, o monitoramento
e a avaliacdo da EPS.

A escolha do WhatsApp, pautou-se no fato
de que o aplicativo possui as caracteristicas
fundamentais das novas tecnologias - intera-
tividade, conectividade, portabilidade e mul-
tifuncionalidade - e na observacio da ampla
utilizacdo do aplicativo pelos profissionais de
saude, gestores e usuarios.

Na revisdo de literatura (tipo integrativa)
realizada para a pesquisa, pode-se observar
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que o uso do WhatsApp nas acdes de EPS ja
ocorrem principalmente na educacéo nasadde,
em especial, nas experiéncias que demons-
traram a relacfo entre instituicdes de ensino,
servicos de saude e comunidade, como um
espaco de aprendizagem; assim como nas pra-
ticas profissionais para melhoria das respostas
dos servicos e visando a qualidade do cuidado
e da atencdo a saude. Por outro lado, o uso
do WhatsApp com a finalidade de gestio das
acOes de EPS nédo foram identificadas.

Asjustificativas estio assentadas em alguns
argumentos. O primeiro, a articulaciio da ins-
tituicdo de ensino e pesquisa PPAES/IMS/
Uerj visando a producéo de conhecimentos
cientificos a partir das necessidades do Sistema
Unico de Satide (SUS) em 4mbito regional
e estadual. Na concepgdo de EPS, tomando
como base o quadrilatero da formacéo paraa
area da satde (ensino, gestdo, atencio e con-
trole social). O componente ensino vai além
do seu protagonismo de institui¢io forma-
dora de recursos humanos para a saude. Seu
protagonismo deve ser incentivado como um
movimento de construcdo de inovacdes ao
ensino, pesquisa e de sentido aos servigos de
saude, sendo esse um dos critérios de escolha
do ERJ para o estudo.

O segundo, com o indicativo da Organizacio
Pan-Americana da Satide (Opas)4/Organizacio
Mundial da Saude (OMS) para o desenvol-
vimento de recursos humanos qualificados
para atender as necessidades de saude da
populac¢do. Nesse sentido, a Opas preconiza
a utilizacdo das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacio (TIC) para apoiar por meios
virtuais o desenvolvimento de competén-
cias técnicas, programaticas, gerenciais e
administrativas.

O terceiro refere-se a importincia e a expan-
sdo das Redes Sociais Digitais (RSD). Segundo
Recuero®, “Rede Social e Midia Social sdo con-
textos diferentes: Redes Sociais sdo metaforas
para os grupos sociais”>®, e a Midia Social “é
um conjunto de dindmicas da rede social”5®,
A autora também alerta que as dindmicas de
criacdio de contetdo, difusdo de informacéo e
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trocas dentro dos grupos sociais estabelecidos
nas plataformas on-line que caracterizam a
Midia Social®. Por outro lado, considera que
as Redes Sociais acabam criando e mantendo,
por meio das ferramentas da internet, canais
mais permanentemente abertos de informacéo
e contato. Além disso, uma Rede Social é uma
estrutura composta por pessoas ou organiza-
coes, conectadas por um ou varios tipos de
relacdes, que compartilham objetivos comuns,
possibilitando relacionamentos horizontais e
nio hierarquico entre os participantess.

Nesta pesquisa, que envolve o uso dessas
ferramentas na gestfio das acoes de EPS,
aproxima-se mais da concepcéo das Redes
Sociais, principalmente possibilitando rela-
cionamentos horizontais e nio hierarquicos
entre os participantes.

O principal objetivo foi analisar o uso das
Redes Sociais como ferramenta de monito-
ramento e avaliacfio das acdes de EPS para
a gestdo do Plano Estadual de Educacéo
Permanente em Saude (Peeps) 2019-2022
da Secretaria de Estado de Satide do Rio de
Janeiro (SES-RJ).

A pesquisa evidenciou os limites e as pos-
sibilidades do uso das RSD, em especial, o
aplicativo WhatsApp, como uma ferramenta
para a gestfo das acdes do Peeps no ERJ.

Material e métodos

Trata-se de um estudo exploratério, de abor-
dagem quantitativa, por meio do questiona-
rio on-line do Google Docs Forms composto
por 11 perguntas fechadas. As respostas dos
participantes foram exportadas para planilha
Microsoft Excel® com o armazenamento em
nuvem no Google Drive. O periodo de coleta
foi de novembro a dezembro de 2019, o qual
antecedeu a declara¢do da OMS da pandemia
de Covid-19, em 11 de marco de 2020.

O estudo foi realizado nas instancias ges-
toras da SES-RJ. Os participantes foram os
gestores,/responsaveis pela conducio da EPS
no ERJ, e estimou-se em 50 participantes
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distribuidos da seguinte forma: do Grupo de
Trabalho de Acompanhamento das A¢des
Regionais do Peeps (4 participantes), da
SES-RJ/Areas Técnicas integrantes do Peeps
(5 participantes), da Comissio Permanente de
Integracdo Ensino-Servigo (Cies) Estadual (5
participantes), da Cies-Regionais (32 partici-
pantes) e da Comissiio Intergestora Regional
(CIR) Regionais (4 participantes).

A amostra foi a ndo probabilistica do tipo
intencional?, foram recebidas respostas de 33
participantes, resultando em indice de retorno
dos questionarios de 66%, considerado um
numero satisfatorio, visto que os questiondrios
on-line alcancam cerca de 25% de devolucio’.
Outro motivo pode ter sido porque o periodo
de coleta de dados foi pos-elei¢des municipais,
e alguns participantes ja se encontravam em
processo de mudancas das suas representa-
tividades na EPS regionais ou municipais, o
que pode ter influenciado no nio retorno da
totalidade das respostas.

O processo de consentimento ocorreu em
duas etapas. Na primeira, foram realizados
esclarecimentos aos convidados apresentan-
do os objetivos, métodos, beneficios, riscos
da pesquisa. Pelo envolvimento dos 92 mu-
nicipios e das 9 Regides de Saude do ERJ,
essa etapa ocorreu em duas reunides: uma
no Conselho de Secretarias Municipais de
Saude do Rio de Janeiro (Cosems-RJ) e a outra
na Cies-RJ. Seguidamente, foram enviadas as
cartas-convite, em que constavam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
digital e o link de acesso ao questionario on-
line. Na segunda etapa, ocorreu o processo
de obtencio do TCLE digital: o convidado, ao
concordar em participar da pesquisa, assinava
asua anuéncia ao clicar na opcéo ‘concordo’e,
em seguida, respondia ao questionario.

Quanto a analise e interpretacdo de dados,
foram quantificados e relacionados entre si
por meio de andlise estatistica simples. Os
resultados foram comentados e baseados na
revisdo de literatura.

Os aspectos éticos estdo em consonéncia
com as diretrizes da Resoluciio CNS n° 466,



de 12 de dezembro de 20128, e da Resolucio
CNS n° 580, de 22 de marco de 2018% assim
como das legislaces referentes a Lei de Acesso
aInformacéo, Marco Civil da Internete a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Os dados
coletados sdo de acesso restrito as pesquisado-
ras e serdo destruidos (triturados) e apagados
do Google Drive ap6s cinco anos do término
da investigacdo. A pesquisa foi submetida a
analise preliminar do Nucleo de Pesquisa da
SES-RJ, com o objetivo de obter a carta de anu-
éncia institucional. O estudo tem o Certificado
de Apresentacio de Apreciacdo Etica (CAAE)
n° 21094719.7.0000.5260 e foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IMS/
Uerj no Parecer Consubstanciado n° 3.626.251
em 7 de outubro de 2019.

Resultados e discussio

Perfil dos participantes

Na caracterizacdo dos participantes, houve
predominio do sexo feminino (n=28; 85%)
em comparacio ao masculino (n=5; 15%). Tal
contexto acompanhou a tendéncia da femini-
zacdo do setor saudelom,

Aidade variou de 34 a 68 anos, com destaque
nas faixas etarias de 50 a 59 anos (n=12; 37%)
seguida de 60 a 69 anos (n=10; 30%), ambas
conhecidas como Geracido Baby Boomers®; e
entre as caracteristicas, sobressaem os valores
trabalhistas. Os achados aproximaram-se
do estudo™® em que 91% dos gestores das
Secretarias de Saude (na area da gestio do
trabalho e da educagéo) encontram-se entre
36 e 65 anos. Em menor expressdo, notou-
-se de 40 a 49 anos (n=7; 21%), chamada de
Geracdo X", cujas caracteristicas marcantes
sdo: possuem experiéncia, forca de trabalho
feminina, facilidade com as novas tecnologias,
valorizam titulos académicos, flexibilidade e
criatividade. De forma similar, de 30 a 39 anos
(n=4; 12%) apontada de Geracdo Y'?, sobres-
saindo as caracteristicas: conectada asredes e
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nas tecnologias mdveis, evolucio tecnoldgica,
proatividade, diversidade, facilidade em desen-
volver multitarefas simultaneamente, trocas
frequentes de trabalho e valorizacéo do traba-
lho em equipe. Em relacio as diferentes gera-
¢des nos ambientes organizacionais'2, longe de
discorrer sobre essa tematica, sem hesitacéo,
o fato é que distintas geracdes coexistem nos
ambientes organizacionais da gestio publica
no ERJ e que os gestores ou responsaveis pela
conducdo das a¢des de EPS ndo estéio isentos
desse contexto.

No tocante a escolaridade, 32 participantes
tém graduacdo e titulacdo em nivel de pos-
-graduacodes: lato sensu destacando a espe-
cializacdo (n=13; 39%) e stricto sensu com
predominincia do mestrado (n=13; 39%).
Somente um participante ndo tem escolaridade
de nivel superior. Tal contexto assemelhou-se
aos resultados encontrados no estudol, em
que, no Brasil, aproximadamente 60% dos
gestores ou responsaveis pela conducéo da
EPS tém curso de especializaciio, e mais de
30%, o mestrado.

No que se refere ao vinculo profissional
relacionado com as atividades de EPS, so-
bressaiu o vinculo empregaticio (n=31; 94%),
subdividido em: Estatutarios Efetivos (n=22;
67%) e Contratados (n=9; 27%). Quanto ao
Estatutario Efetivo, sdo: municipais, (n=15;
45%), federais (n=5; 15%) e estaduais (n=2;
6%). Os Contratados sdo Cargo Comissionado
e de Contrato de Prestacio de Servico/Pessoa
Fisicarepresentando cada um deles (n=3; 9%).
Os achados se aproximaram do estudo! em
que predominou o regime estatutario dos
gestores ou responsaveis pela conducio da
EPS. Outrossim, pode estar relacionado com
o perfil etario predominante da Geracéo Baby
Boomers.

Sobre o cargo/funcio ser exclusivamente
relativo ao desenvolvimento de atividades de
EPS, responderam que ‘Sim’ (n=18; 55%) e que
‘N#o0’ (n=15; 45%). Pode estar emergindo uma
tendéncia do aparecimento de um trabalha-
dor polivalente, um perfil mais heterogéneo,
complexo polissémico e multifacetado ja se
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manifestando no servico publico e na area da
gestdo. O trabalho que mais as organizacdes,
incluido os servicos publicos, buscam é o tra-
balho com énfase na intensificacdo dos ritmos,
tempos e processos de trabalho. Emergem o
trabalho com as TIC, conectado em rede, e as
mais distintas formas de vinculos, inclusive
de precarizacio.

A tabela 1 refere-se as atividades relacio-
nadas com a EPS desenvolvidas pelos partici-
pantes. Como sdo multiplas respostas, foram
agrupadas em seis blocos de atividades. No
primeiro bloco, ‘Relacdes Interpessoais ou
Intersetoriais ou Interinstitucionais’, desta-
caram-se participacdes em comissdes, grupos
de trabalho, conselhos. Segundo Mintzberg?s,
o trabalho gerencial néo é estritamente ligado
as relacdes hierarquicas, mas também se da de
forma lateral, abrange as relacdes interpessoais
dentro e fora das organizacdes. Esse papel de
ligacdo, envolve relacionamentos em rede, que
os gerentes devem manter a fim de cultivar
os intercimbios de recursos e informacdes.

As articula¢des interinstitucionais para a
EPS se formam em espacos de planejamento,
gestdo e de mediacdo para que as politicas de
educacdo para o SUS se consolidem de forma
associada e voltada para as necessidades e
caracteristicas locorregionais. A interinstitu-
cionalidade expressa a diversidade de atores
envolvidos no processo da EPS, relacionados
com ensino, gestio, atencio e controle social.
A multiplicidade de interesses e perspectivas
resplandece a necessidade de negociacéio e de
pactuacdo politica no processo de estabeleci-
mento das acdes para a EPS.

No segundo bloco, ‘Planejamento’, destaca-
ram-se duas atividades do Peeps 2019-2022 da
SES-RJ". Conforme Mintzberg?, os gerentes
nio controlam totalmente suas atividades,
pois grande parte dos problemas com os quais
lidam sio inesperados e, por vezes, em algumas
situacdes, sdo de dificil solucéo. Nesse sentido,
podem existir variacdes em sua atuacéo, de
acordo com as caracteristicas da organizacio,
das dificuldades que precisa contornar e dos
objetivos propostos.
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No terceiro bloco, ‘Coordenacio’, evi-
denciou-se a atividade de coordenar a Cies-
Regional. Tal pratica consta como uma das
atribuicdes das Cies conforme Portaria n°
1.996, de 20 de agosto de 20078, Observa-se
que esse tipo de coordenacéo sdo relacdes
de natureza niio hierarquica e independente,
agrega uma variedade de atores que com-
partilham interesses comuns em relacéo a
EPS, estando vinculados a ambientes orga-
nizacionais hierarquizados diferentes, o que
pode dificultar essas relacdes. Além disso,
Vieira-da-Silva' alerta para a rotatividade
de gestores e profissionais que acaba afe-
tando as negociacdes de prioridades e da
propria implementacéo da EPS.

No quarto bloco, ‘Monitoramento e
Avaliacdo’, identificou-se a atividade de
acompanhar, monitorar e avaliar as acdes
de EPS implementadas. De acordo com o
debate sobre a atualizacdo da PNEPS re-
alizado pela SGTES, essas atividades sio
consideradas areas-problemas da EPS. Na
discussio do tema,

praticamente todos os estados apontam difi-
culdades em monitorar e avaliar as acdes de
EPS, comentando da auséncia de indicadores
que superem a mera quantificacdo dos cursos
e outras atividades realizadas2(1®,

Sobre o quinto bloco, ‘Formacio e
Qualificacdo’, notou-se a concomiténcia das
atividades da gestdo com a docéncia dos ges-
tores ou responsaveis pela conducdo da EPS
no ERJ. Tal contexto se aproxima do perfil
da classe trabalhadora que vem se tornando
mais polivalente20.

Por fim, o bloco ‘Outros’, do qual emergiram:
planejamento e implantacfo das acdes de EPS
no municipio para profissionais e residentes,
coordenacio da educaciio permanente em
dmbito municipal, presidéncia do centro de
estudos, elaboracdo e administracdo de cursos
para o controle social e participaciio de grupo
de EPS interinstitucional.
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Tabela 1. Atividades desenvolvidas relacionadas com a EPS segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, 2019

Blocos de N2de Frequéncia
Atividades Atividades desenvolvidas relacionadas com a EPS citacées (%)
Relacdes Participar do Nucleo de Educacéo Permanente (NEP) 16 n
:nterpessga'is ou Participar do Grupo de Trabalho (GT) das regies para 0 acompanhamen- 12 8
I:EZ:IS:S?E(:‘]SO?U to das Acdes do Peeps da SES/RJ
nais Participar da Comissao Intergestores Regional (CIR) n 7
Participar da Comissao de Integracdo Ensino-Servico Regional (Cies- 5 3
-Regionais)
Participar da Comiss&o de Integracéo Ensino-Servico Estadual (Cies-RJ) 5 3
Participar do Conselho de Secretarias Municipais de Satde (Cosems) 4 3
Participar da equipe de Educacéo Permanente em Salde da SES/RJ 3 2
Participar do Conselho Estadual de Satde (RJ) 1 1
Subtotal 57 38
Planejamento Elaborar projetos de formacao profissional e qualificacdo dos trabalhado- 20 13
res da salde
Planejar e desenvolver o Plano de Acéo Regional de Educacéo Permanente 16 1
em Saude
Subtotal 36 24
Coordenacéo Coordenar a Comisséo de Integracdo Ensino-Servico Regional (Cies-Regionais) 15 10
Coordenar da Comisséo de Integracdo Ensino-Servico Estadual (Cies-RJ) 7 5
Gestéo dos recursos financeiros 4 3
Subtotal 26 17
Monitoramento  Acompanhar, monitorar e avaliar as acoes e estratégias de EPS implementadas 18 12
e Avaliacao Subtotal 18 12
Formacéo e Docéncia/Preceptoria/Tutoria das atividades de EPS
Qualificacao Subtotal 9
Outros Outros
Subtotal 6
Total 152 100

Fonte: elaborac&o prépria.

Utilizacado do WhatsApp no
cotidiano profissional dos gestores
ou responsaveis pela conducao das
acoes de Educacao Permanente em
Saude

A tabela 2 refere-se a quais os tipos de TIC e
RSD que os participantes utilizaram no seu
cotidiano profissional na gestio das acdes de
EPS no ERJ. Todos assinalaram o E-mail e o
WhatsApp.

Quanto ao E-mail, uma das justificativas
pode estar relacionada com o fato de que os

gestores ou responsaveis pela conducio das
acOes EPS no ERJ estdo vinculados a gestéo
publica. Dessa forma, o E-mail funcional ou
institucional é caracterizado como instrumen-
to de trabalho do agente publico, conferido
pelo ente publico, para realizar as atribuictes
funcionais. Conforme Mintzberg?s, as tecnolo-
gias estdo aumentando cada vez mais o ritmo
e o volume de trabalho gerencial e a dindmica
dainternet, o que permite a comunicac¢io em
rede; com isso, os gerentes tendem a preferir
a comunicacdo, em especial, as orais (telefo-
nemas e reunioes) e as eletrénicas (E-mail).
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Opostamente, na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD) referente a
TIC2, o envio ou recebimento de E-mail na
populacio brasileira diminuiu de 69,3% em
2016 para 66,1% em 2017.

Sobre o WhatsApp, é muito utilizado no
setor saude pelos profissionais de satde, ges-
tores e usudrios, seja nas acdes de educacio
nasaude e de educacio em saude, assim como
na pratica profissional. Porém, com infima
abrangéncia na area de gestfio das acdes de
EPS conforme foi identificado na revisio de
literatura realizada para a pesquisa.

No que diz respeito aos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), é um sistema que
apresenta multiplos espacos virtuais, que
podem ser utilizados para o ensino e a qua-
lificacdio a distancia, muito empregado no
ambito da Educacdo a Distancia (EaD). O
AVA pode facilitar o avanco nas interfaces
entre as diversas linguagens e a interacdo do
conhecimento dos participantes com o co-
nhecimento cientifico?2. Pode-se inferir que
a docéncia é uma das atividades realizadas
no cotidiano profissional dos participantes

em concomitincia com a gestio. Por outro
lado, também é um mecanismo utilizado para
a qualificacdo do proprio gestor para as acdes
de EPS.

Quanto ao Facebook, é reconhecida aimpor-
tincia dessa RSD, pois as conexdes sdo capazes
de gerar visibilidade para os participantes,
em que o comentario de uma pessoa é capaz
de tornar uma determinada postagem visivel
para outras pessoas. Além disso, possibilitam
fazer investimento de forma mais direta, por
exemplo, na publicacdo de uma informacio
recebendo o retorno com as curtidas?3.

Em menor utilizacdo, foram: Instagram,
YouTube, Messenger, Twitter e Blog. Embora
nfo tenham apresentado niimeros expressivos,
a importéncia dessas RSD nfio fica somente
nos contextos dos contatos. Elas estabelecem
uma presenca publica na web, reforcando as
mensagens e todas as atividades de comuni-
cacdo. Permitem mais agilidade e facilidade
na divulgacio de informacdes, produtos e ser-
vicos. Consequentemente, é essencial saber
monitorar e utilizar essas ferramentas para
geracdo de valores e conhecimentos?4.

Tabela 2. Tipos de Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TIC) e Rede Social (digital) mais utilizadas no cotidiano

profissional segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, 2019

Tipos de Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC) e Rede Social (digital) mais

N2de Frequéncia

utilizadas no cotidiano profissional citacoes (%)
E-mail 33 25
WhatsApp 33 25
Ambientes Virtuais de Aprendizagem 21 16
Facebook 15 n
Instagram 10 8
YouTube 9 7
Messenger 7 5
Twitter 2 2
Blog 1 1
Total 131 100
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A tabela 3 real¢ou qual das funcdes do apli-
cativo WhatsApp os participantes utilizam
com maior frequéncia no cotidiano profissio-
nal. Sobressairam: enviar/receber mensagens,
compartilhar documentos e conversas em
grupo que juntas representaram as funcoes
mais usadas do aplicativo.

Conforme a PNAD?1, enviar ou receber men-
sagens de texto, voz ou imagens por aplicativos
diferentes de E-mail foi apontado por 94,2%
das pessoas de 10 anos ou mais de idade que
utilizaram a internet em 2016, e teve um cres-
cimento para 95,5% em 2017.

Quanto a compartilhar documentos, con-
tribui para a reputacio do compartilhado
e valoriza as informacdes e mensagens
publicadas. Sobre as conversas em grupo,
pode estar relacionada com a conversacio
em rede.

Uso do WhatsApp para suporte das acées de educacdo na satide

As conversacdes em rede mediatizada por
uma tecnologia permitem que elementos da
conversacfo, como a interaco entre dois ou mais
atores, sua organizacio e os contextos, sejam
compartilhados pelos participantes. As carac-
teristicas da mediatizacio digital proporcionam
que as conversacdes sejam replicaveis, inde-
pendentemente da presenca on-line dos atores,
permitindo que sejam reproduzidas facilmente
para outros atores, para diferentes grupos; e
podem migrar, tornando-se conversacdes pu-
blicas para outros grupos e outros sites de RSD,
mantendo-se de forma sincrona ou assincrona.

Isso sugere que, no cotidiano profissional
dos participantes, essas funcionalidades do
WhatsApp podem estar muito relacionadas
com as atividades de ‘RelacOes Interpessoais
ou Intersetoriais ou Interinstitucionais’ refe-
rentes as acdes de EPS.

Tabela 3. Fungdes do aplicativo WhatsApp mais utilizadas no cotidiano profissional segundo os participantes da pesquisa.

Rio de Janeiro, 2019

N2 de Frequéncia

Funcdes do aplicativo WhatsApp mais utilizadas no cotidiano profissional citacoes (%)

Enviar/receber mensagens

Compartilhar documentos

Conversas em grupo (grupos para manter contato)
WhatsApp Messenger® na web e desktop
Compartilhar fotos e videos

Criptografia (mensagens protegidas)

Mensagens de voz

Chamadas de voz e video

Né&o utiliza o aplicativo WhatsApp Messenger®

Total

10 30
9 27
9 27
2 6
1 3
1 3
1 3

0
0 0
33 100

Fonte: elaboracéo prépria.

Em relacdo a qual o objetivo ou finali-
dade, os participantes utilizam o aplicativo
WhatsApp com maior frequéncia no cotidiano
profissional (tabela 4). Pela razio de serem
multiplas respostas, optou-se por agrupa-las
em cinco blocos de finalidades.

No primeiro bloco, ‘Divulgacio ou
Informacdo ou Comunicacio’, as finalidades

mais expressivas foram ‘Informacio’, que,
associada ao WhatsApp, estd relacionada
com compartilhar informacdes, seguida de
‘Divulgacéo’. As palavras ‘Divulgacio ou
Informacio ou Comunicac¢éio’ ndo sio siné-
nimas, mas caminham juntas nas representa-
¢Oes das pessoas e das instituicdes ou 6rgéos.
O que aparentemente pode ser uma simples

439

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 46, N. 133, P. 432-446, ABR-JUN 2022



440

Meirelles F, Teixeira VMF, Franca T

distin¢éo de palavras e significados, trata-se
de um desafio em relagfio as muitas faces da
Comunicacio?.

Segundo Aratjo e Cardoso?5, a ‘Informacdo’
aprofundou os fundamentos e métodos de
producdo de dados. Em contrapartida, a
‘Comunicaco’ voltou-se aos procedimentos
pelos quais a ‘Informacdo’ pode ser tratada,
circular e ser transformada em saberes pelas
pessoas e instituicdes. Todavia, seja por
razdes tedricas ou politicas, cada vez mais,
a ‘Informacéo’ vem sendo utilizada de forma
substitutiva a ‘Comunicacio’. Essa tendéncia
podera comprometer as dimensdes historicas,
politicas e econdmicas das relacdes sociais.

Ao correlacionar com as func¢des do aplica-
tivo WhatsApp mais utilizadas no cotidiano
profissional, que foram enviar/receber men-
sagens, compartilhar documentos e conversas
em grupo, pode-se inferir que a finalidade
tenha sido de ‘Informacéo’ ou ‘Divulgacio’ das
acOes de EPS pelos gestores ou responsaveis
pela conducéo da EPS no ERJ. Todavia, faz-se
necessario um alinhamento conceitual sobre
os significados de ‘Informacéo, Divulgacio e
Comunicacdo’ para a melhor aplicabilidade
nas acdes de EPS mediatizadas pelo uso da
RSD, em especial, o WhatsApp.

No segundo bloco, ‘Monitoramento e
Avaliacdo’, evidenciou-se que o WhatsApp
tem sido utilizado como uma das ferramentas

para acompanhamento e monitoramento na
execucio do Peeps no ERJ. De maneira oposta,
para a avaliaciio das acdes de EPS, o aplicativo
é menos utilizado. Tal contexto realca que
o monitoramento e a avaliacdo da EPS sfo
considerados uma das areas-problemas na
implementacfio da PNEPS no Pais2 Além disso,
hé necessidade de um alinhamento conceitual
em relacdo aacompanhamento, monitoramen-
to e avaliacdo das acdes de EPS conforme ja
apontado em 2017 durante a revisdo da PNEPS,
para que as estratégias de monitoramento e
avaliacdo, de fato, possam ser estruturadas2

Os blocos menos expressivos foram
‘Planejamento’ e ‘Formacéio/Qualificacdo’.
Esses achados diferem da revisio de litera-
tura, na qual uma das finalidades que mais
sobressairam do uso do WhatsApp foi o
ensino, em especial, a formacédo/qualifica-
cdo dos profissionais de satde; e a outra foi
na pratica profissional para melhoria das
respostas dos servicos e praticas visando a
qualidade da atencdo a satide. Uma das justi-
ficativas pode estar correlacionada ao fato de
que ainda nélo tenha ocorrido a incorporacéo
das TIC e das RSD na pratica de ensino-
-aprendizagem de forma sistematizada e
institucionalizada no ERJ; assim como a nio
adoco do WhatsApp nas praticas de gestdo
das a¢des de EPS no cotidiano profissional
dos participantes.

Tabela 4. Objetivos e finalidades do uso do WhatsApp segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, 2019

Blocos de Objetivos/Finalidades Objetivos/Finalidades do uso do WhatsApp Ne¢ de citacées Frequéncia (%)

Divulgacéo ou Informacéo ou Informacao 31 20
Comunicacao Divulgacao 30 20
Subtotal 61 40
Monitoramento e Avaliacdo Acompanhamento das acbes 25 16
Monitoramento das acbes 21 14
Avaliacdo das acbes 12 8
Subtotal 58 38
Planejamento Planejamento 18 12
Subtotal 18 12
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Tabela 4. (cont.)

Blocos de Objetivos/Finalidades

Objetivos/Finalidades do uso do WhatsApp

N2 de citac6es Frequéncia (%)

Formacéo e Qualificacéo Formacéo 15 10
Subtotal 15 10
Nao utiliza o aplicativo WhatsApp  Nao utiliza o aplicativo WhatsApp 0 0
Subtotal 0 0
Total 152 100

Fonte: elaboracdo prépria.

No que concerne a quais as facilidades propor-
cionadas pelo uso do aplicativo WhatsApp nas
atividades de EPS, os participantes apontaram
a disseminacdo rapida de informacdes (n=17;
19%). Foram de iguais ocorréncias (n=15; 17%)
para disseminacéo de conhecimento cientifico
e de material didatico e de compartilhamento
de material informativo para grupos de usuarios
verificado em cada uma das repostas. Novamente,
de iguais ocorréncias (n=14; 16%) para intera-
c¢do social e troca de experiéncias entre grupos
de profissionais e disponibilidade e rapidez na
comunicacio.

Em menores manifestacdes, a inserco tec-
nolégica (n=8; 9%) e as mudancas no processo
educacional com a formacéo de redes de estudo
(n=6; 7%). Ndo houve ocorréncia de respostas
para os itens referentes a ‘Nio ha facilidades’ e
‘Nio utiliza o aplicativo WhatsApp’.

Os dados demonstraram que os participan-
tes consideraram a utilizacdo do WhatsApp
um facilitador de disseminacdo rapida de
informacdes. Outro aspecto que cabe des-
tacar diz respeito as acoes de disseminacéo
de material didatico para os profissionais e
informativos para grupo de usudrios.

Tomando como base o estudo?é sobre a
formacdo de um grupo no aplicativo que
propiciou a comunicacdo entre os docentes,
discentes, gestores e a populacio assisti-
da na Unidade Basica de Saude (UBS), foi
necessaria a adaptacdo da linguagem nas
conversas do grupo para que favorecesse a
comunicacdo com os usuarios e permitisse
a emancipac¢io de todos. A experiéncia do
estudo também propiciou a articulacéo entre

as demandas dos gestores com as demandas
sociais de maneira eficaz.

As respostas que apontam para o uso do
WhatsApp na promocéo da interacéo social,
de troca de experiéncias entre grupos de
profissionais, assim como disponibilidade e
rapidez na comunicac¢do, mostram a expansao
do uso das RSD como estratégia de ensino-
-aprendizagem. A aprendizagem via tecnologia
movel tem o seu maior beneficio no aumento
daeficiéncia dos educadores, automatizando
a distribuicdo, a coleta, a avaliacfio e a docu-
mentacio das avaliacdes de forma instantanea.

Mesmo nesse cendrio inovador, alguns poucos
participantes informam que o uso do aplicativo
contribui para as mudancas no processo educa-
cional. Esse achado mostra coeréncia com um
dos maiores desafios para a institucionalizaco
da EPS que é a mudanca no paradigma da for-
macéo dos profissionais. No Brasil, os estudos
sobre a utiliza¢io do WhatsApp como recurso
didatico para o processo ensino-aprendizagem
vém despontando desde 2012, quando as meto-
dologias inovadoras de ensino associaram a TIC
em prol da educacio.

Propde-se que os processos de capacitacio
dos profissionais de saide tomem como refe-
réncia as necessidades de saude das pessoas
e das populacdes, da gestdo setorial e do con-
trole social em satude, tenham como objetivos
a transformacéio das praticas profissionais e
da prépria organizacéo do trabalho e sejam
estruturados a partir da problematizacéo do
processo de trabalho??.

Sendo assim, surge em dire¢éo oposta ao
modelo médico-hegeménico para um novo
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conhecimento no campo da educacfio na saude
voltado para a formacéo interprofissional na
perspectiva da integralidade conforme um dos
principios do SUS. Por isso, buscam-se profissio-
nais colaborativos entre si, com foco no usudrio,
familia e comunidade. O enfoque na formacéo
dos profissionais adotando estratégias proble-
matizadoras do cotidiano do trabalho permitira
que as mudancas acontecam?8.

Sobre questdes referentes ao uso do WhatsApp
no contexto educacional, ressalta-se que o
advento das tecnologias digitais em educacio,
além de ser um apoiador na comunicacio, gera
nos educadores o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas que colaboram para a construcéo
coletiva de saberes e aprendizagens?®.

Em outro estudo3? sobre 0 uso do WhatsApp
na educacéo, observa-se que os docentes reali-
zam a aprendizagem colaborativa on-line entre
professor-aluno e aluno-professor. Nesse sentido,
o aplicativo é uma ferramenta de comunicacfo
que permite troca de experiéncias, conteudos,
atividades e informacdes que futuramente se
transformam em conhecimento.

Na tabela 5, verificou-se quais as dificul-
dades encontradas na utilizacdo do aplicativo
WhatsApp nos processos de EPS, em que se
destacou o excesso de mensagens que exigem
disponibilidade de tempo para respondé-
-las. O recebimento intenso de mensagens
demanda disponibilidade de tempo para1é-las
e respondé-las, tempo este que poderia ser
utilizado para outras atividades presenciais.
Esse achado corrobora o estudo3! no qual foi
elencado como dificuldades no uso do aplica-
tivo justamente o excesso de mensagens que
chegam associadas ao aviso sonoro, bem como
o envio em horario extra ao do trabalho e com
temas fora do propésito dos grupos.

E consensual que, na atualidade, vive-se em
um mundo em que o acesso a informacio é for-
temente realizado por comunicacdo digital. Por
esse motivo, alguns estudos tém abordado a falta
de tempo paraler e responder as mensagens por
meio digital. No estudo intitulado ‘A utilizacio
de tecnologias digitais da informacéio e comu-
nicacfo na educacio permanente em satide de
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profissionais da estratégia em satide da familia’,
ressalta-se que as dificuldades apontadas pelos
profissionais de satide nfo estfo no acesso a
internet e no manejo tecnoldgico, mas na es-
cassez de tempo para desenvolver as atividades
de qualificacfio profissional por meio de EaD,
ocasionados pela dupla jornada de trabalho, por
questdes familiares, entre outras32.

Seguidamente, os participantes nio relatam
dificuldades no uso do aplicativo. No item
acesso a internet de linha privada, identifi-
cou-se que o uso da internet privada para
utilizacdo do aplicativo néo é um fato rele-
vante. Em oposto a esse achado na area de
educacio sinalizada na pesquisa33 sobre o uso
do WhatsApp como ferramenta de apoio ao
ensino, que apesar do uso da tecnologia mével
nas escolas publicas urbanas gira em torno de
80%, os alunos apontam como desvantagens
a falta de acesso a internet gratuita fora do
ambiente escolar, o que dificulta a visualizacfo
de videos e realizacdo de atividades escolares.

Quanto as questdes éticas, tais como ano-
nimato, confidencialidade, privacidade e fake
news, observou-se que um niamero infimo de
participantes encontrou problemas no uso do
WhatsApp. Pode-se supor que, por se tratar
de um grupo de comunicacéo entre gestores e
com finalidades de trabalho, os participantes
ndo publicam informacdes de cunho social.
Também se reforca a hipotese de que a tomada
de decisdo requer discussdes muitas vezes de
cunho confidenciais, 0 que impede um retorno
imediato das respostas as mensagens.

Foram de iguais ocorréncias para os itens:
acesso a internet gratuita, necessidade de aqui-
sicdo de competéncias tecnoldgicas e resisténcia
em usar a tecnologia virtual. Sobre a necessida-
de de aquisicdo de competéncias tecnoldgicas
paraautilizacio do WhatsApp, os participantes
afirmam nio ser um entrave. Depreende-se dai
que, na analise do perfil dos participantes, sobres-
sai a faixa etaria entre 50 e 69 anos, uma geracéo
que, apesar de nio ter contato com a tecnologia
digital na época em que nasceram, porém, sio
submersos nela para o cotidiano de comunicagio
na vida social e profissional.



Uso do WhatsApp para suporte das acées de educacdo na satide

Tabela 5. Dificuldades encontradas na utilizacao do aplicativo WhatsApp nos processos de EPS segundo os participantes

da pesquisa. Rio de Janeiro, 2019

Dificuldades encontradas na utilizacdo do aplicativo WhatsApp Messenger® nos N2 de Frequéncia
processos de EPS citacdes (%)
Excesso de mensagens que exigem disponibilidade de tempo para respondé-las 17 52
N&o hé dificuldades 8 24
Acesso a internet de linha privada 3 9
Questdes éticas (anonimato, confidencialidade, privacidade, fake news) 2 6
Acesso a internet gratuita 1 3
Necessidade de aquisicdo de competéncias tecnoldgicas 1 3
Resisténcia em usar a tecnologia virtual 1 3
Né&o utiliza o aplicativo WhatsApp Messenger® 0 0
Total 33 100

Fonte: elaboracéo prépria.

Consideracoes finais

O aplicativo WhatsApp, como uma das fer-
ramentas de monitoramento e avaliacio das
acOes de EPS no ERJ, ainda é menos utilizado
nas atividades mais técnicas, como planeja-
mento, acompanhamento, monitoramento e
avaliacdio; embora tenha contribuido em parte
para o acompanhamento e o monitoramento
das acdes de EPS. Contudo, para a avaliacéo
dessas acdes, é pouco utilizado. No cotidiano
profissional, os participantes identificaram o
E-mail e o WhatsApp como modalidades de
TIC mais utilizadas.

O WhatsApp, pelas caracteristicas de ins-
tantaneidade, conectividade, intangibilida-
de e inovacido, foi apontado especialmente
como uma ferramenta para receber/enviar
de mensagens, manter conversas em grupo
e compartilhar documentos. Sobre a finali-
dade da utilizacdo do aplicativo, os partici-
pantes afirmam ser uma forma de divulgacéo
e informacio mais rapida, proporcionando
a manutencio de contato imediato entre os
profissionais do grupo de trabalho.

Com relacéo as atividades mediatizadas
pelo WhatsApp para a conducio do Peeps, os
participantes referem o uso para divulgacio e
inscricdo em eventos, canal de comunicacio

e interacdo entre atores da EPS, planejamen-
to e divulgacéo da participacdo em reunides
técnicas. Essas atividades sdo atribuidas a
facilidade de comunicacéo resultante do uso
da tecnologia movel (smartphone e tablet).

Ainda assim, sio relatas dificuldades na
utilizacéo do aplicativo relacionadas com o
excesso de mensagens, que exigem disponi-
bilidade de tempo para respondé-las e neces-
sidade de acesso a internet de linha privada,
fato constatado nos estudos que abordam o
uso do WhatsApp em 4mbito mundial.

O estudo esta longe de ser findado. Acredita-
se que auxilie os olhares dos leitores para a
possibilidade de novos estudos no sentido de
refletir sobre os limites e as possibilidades
do uso das RSD na gestio das acdes de EPS
no ERJ. Além disso, a pesquisa ocorreu no
final de 2019, periodo que antecedeu a pan-
demia de Covid-19 em marco de 2020 e no
qual, notoriamente, o WhatsApp torna-se o
aplicativo mais utilizado pelos profissionais
de sadde, instituicdes, gestores nas acoes de
enfrentamento da Pandemia. Dessa forma, des-
perta a necessidade de estudos de impacto da
incorporacdo da RSD (WhatsApp) no periodo
pds-pandemia na conducio da gestdo da EPS
no ERJ, o que ressalta aimportancia da conti-
nuidade de estudos relativos a tematica. Como
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limitacBes, aponta-se o estudo locorregional,
no caso, o ERJ.
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