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ARTIGO ARTICLE

GESTAO DO TRABALHO EM SAUDE: SENTIDOS E USOS DA
EXPRESSAO NO CONTEXTO HISTORICO BRASILEIRO

WORK MANAGEMENT IN HEALTHCARE: MEANING AND USE OF
EXPRESSION IN THE BRAZILIAN HISTORICAL CONTEXT

GESTION DEL TRABAJO EN SALUD: SENTIDOS Y USO DE LA
EXPRESION EN EL CONTEXTO HISTORICO BRASILENO

Dirce Laplaca Viana'
Cleide Lavieri Martins?

Paulo Frazio®

Resumo No Brasil, a expressio ‘gestdo do trabalho’
passou a ser utilizada apés a 12* Conferéncia Nacional de
Saude em substitui¢do a ‘recursos humanos’. O objetivo
foi analisar, com base no contexto histérico brasileiro,
os sentidos atribuidos a expressao ‘gestao do trabalho
em saude’ na literatura cientifica brasileira, por meio
de scoping review na base Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), entre 1990 e
2010. De 436 estudos identificados, 34 foram incluidos.
Houve crescimento absoluto das publicagdes apos a 3*
Conferéncia Nacional de Gestao do Trabalho e Educagao
em Saude, 2006. O conteudo foi sintetizado em cinco
unidades tematicas: conceitos de gestdo do trabalho
em saude, formulagao de politicas, participagdo dos
trabalhadores nos processos de trabalho, precarizagao do
trabalho e novos desafios. Observou-se consenso sobre a
complexidade da expressio e os aspectos distintos foram
explorados dependendo das caracteristicas politicas,
sociais e econdmicas no momento da construgio do
pensamento. As discussdes tedricas deveriam estimular
mudangas nas praticas de gestao e cultura dos modelos
de produgao, porém as mudangas sao escassas, restando
um questionamento nao desvelado: gestao do trabalho
em saude, uma mudanga terminolégica ou de paradigma?
Palavras-chave administragdo de recursos humanos;
administragao de recursos humanos em satde; gestao
do trabalho em satide; scoping review.

Abstract The expression ‘work management in health-
care’ began to be used in Brazil after the 12° National
Conference of Health, replacing ‘human resource’.
The aim was analyze the meanings attributed to the
use of the term ‘work management in healthcare’ based
on the Brazilian historical context. This research devel-
oped a scoping review in the Lilacs database, between
1990 and 2010. Among 436 eligible studies, 34 were
included. These publications presented numerical growth
especially after the 3™ National Conference of Work
Management and Education in Healthcare at 2006. The
content was synthetized in five main topics: concep-
tualizing of work management in healthcare, policy
formulation, and participation of workers in the work
process, labor precarization and new challenges. Despite
the consensus about the complexity of the expression,
distinct aspects are explored by the authors depending
of political, social and economic contexts during the
construction of thought. The theoretical discussions
should support changes on practices of management
and on culture of production modeling, but practical
changes are scarce, generating a question that was
not completely answered: does work management in
healthcare represent a simple terminology exchange
or paradigm shift?

Keywords  personal management; health personal
management; work management in health; scoping review.
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Introducao

O trabalho na area da saide vem sofrendo vérias transformagdes influen-
ciadas pelas mudancas econdémicas no sistema produtivo em geral e pelas
reformas desse setor (Pires, 2000). No Brasil, apesar de temas relacionados
ao trabalho em satde ja terem sido abordados nas conferéncias nacionais
de saude (CNS) de 1941 e 1950, somente receberam destaque em 1963, na
3% CNS, e em 1986, na 8 CNS, desde quando ndo sairam mais de pauta
(Brasil, 1986a).

As discussdes ocorridas na 8 CNS influenciaram a realizagdo da I Con-
feréncia Nacional de Recursos Humanos em Satde (CNRHS), que destacou a
relagdo entre valorizagdo profissional e qualidade dos servigos, a regulacao
do mercado de trabalho, a implementac¢io de politicas, a qualificagdo dos pro-
fissionais, a melhoria das condig¢des de trabalho e as recompensas oferecidas
por ele (Brasil, 1986b).

No relatério final da 12* CNS, publicado em 2004, foi possivel constatar,
pela primeira vez, o uso do termo ‘gestdo do trabalho” em detrimento do termo
‘gestdo de recursos humanos’, com mengao a uma possivel critica a esse tltimo:

A gestdo do trabalho e da educagao na saude é uma competéncia constitucional e
legal dos gestores do SUS. Cabe ao Ministério da Satide propor, acompanhar e exe-
cutar as politicas de gestao do trabalho e de regulagio profissional, de negociagao
do trabalho em saude, junto com outros segmentos do governo e os trabalhadores,
e o incentivo a estruturacao de uma politica de gestdo do trabalho nas trés esferas
de governo, envolvendo os setores publico e privado que compdem o SUS. {(...)
Saude se faz com gente. Gente que cuida de gente, respeitando-se as diferencas de
género, étnico-raciais e de orientacdo sexual. Por isso, os trabalhadores nao podem

ser vistos como mais um recurso na drea da Saude (Brasil, 2004a, p. 115).

No mesmo ano, foi criada a Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagio
na Sadde (SGTES), com o objetivo de implementar uma politica de valorizagao
do trabalho no Sistema Unico de Satide (SUS) e de seus trabalhadores, pas-
sando-se, dessa forma, a considerar a gestdo do trabalho como uma questido
estratégica (Pierantoni et al., 2008).

Em margo de 2006, ocorreu o terceiro encontro nacional para discutir o
tema ‘recursos humanos em saude’, porém, houve mudanga em seu nome,
passando a ser denominado 3 Conferéncia Nacional de Gestdo do Trabalho
e da Educagdo em Saude (CNGTES). A critica ao termo ‘recursos humanos’
foi reforcada nessa conferéncia, principalmente pelo entao secretario da Se-
cretaria de Gestdao do Trabalho e da Educagdo em Sadde e coordenador da
conferéncia, Francisco Eduardo Campos: “Os trabalhadores da satide nio sao
um insumo adicional que se agrega aos recursos financeiros, tecnolégicos e

Trab. Educ. Saude, Rio de Janeiro, v. 16 n. 1, p. 57-78, jan./abr. 2018



Gestdo do trabalho em satide: sentidos e usos da expressdo no contexto histérico brasileiro

de infraestrutura para produzir servicos: sdo os préprios servicos de saude”
(Dominguez, 2006, p. 8). Como resultado, a expressdo ‘recursos humanos’
foi substituida definitivamente no nome da conferéncia e em todos os seus
documentos por ‘gestdo do trabalho e da educagao’.

Para Moyses e Machado (2010), embora se reconhega o termo ‘recursos
humanos’, como consagrado na literatura mundial, ndo fazendo referéncia ex-
clusivamente a sua conceituagdo cldssica, a abordagem de gestao do trabalho
corresponde melhor a dindmica presente nas relagdes de construgdo e con-
solidagdo do SUS. Entende-se que mudangas na expressao sugerem também
altera¢des no conceito e nas praticas de gestdo; sendo assim, cabe analisar se
essa dinamica é expressa em novas pesquisas e se hd, de fato, mudanga nas
praticas de gestao do trabalho.

Nessa perspectiva, sintetizar o conhecimento sobre os conceitos subja—
centes a expressdo ‘gestdo do trabalho em sauide’ e os sentidos que lhes sdo
atribuidos na produgéo cientifica publicada em periddicos brasileiros é impor-
tante para identificar diferengas e similaridades relacionadas a sua utilizagado
pelos pesquisadores.

Para responder tais indagagdes, desenvolveu-se este estudo com o objetivo
de analisar, com base no contexto histdrico brasileiro, os sentidos atribuidos
ao uso da expressao ‘gestdo do trabalho em satide’ na literatura cientifica.

Percurso metodolégico

Trata-se de uma sintese da literatura por meio de scoping review, que compre-
ende um conjunto de técnicas com a finalidade de sumarizar o conhecimento
sobre um dado tema de investigacao. Esse método foi esbogado pelas pesqui-
sadoras Hilary Arksey e Lisa O’Malley em uma publicagdo de 2005, sendo
referéncia importante para outras pesquisas (Arskey e O’Malley, 2005).

Esse método,* assim como a maioria das revisdes sistematicas, é estruturado
em cinco etapas: identificar a questao da pesquisa; identificar os estudos rele-
vantes; selecionar os estudos; mapear os dados e confrontar, resumir e relatar
os resultados, porém, com técnicas especificas para cada etapa (Viana, 2013).

Foram elaboradas duas questdes para desenvolvimento desta pesquisa: O
que se tem produzido no Brasil a respeito da gestdo do trabalho em satide? Quais
os sentidos atribuidos ao uso dessa expressao na produgao cientifica brasileira?

Para identificar os estudos relevantes foram utilizados os descritores ‘gestdo
em saide’, ‘administracdo em saude’ e ‘trabalho’, aplicados em busca na base
de dados da Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(Lilacs), utilizando-se a seguinte composi¢ao: (gestdo OR administragdo) AND
(trabalho AND (satide OR (servigos AND saude))), filtrando por [palavras do
titulo] OR [palavras do resumo] AND NOT teses [tipo de literatura]. O descri-
tor ‘gestdo do trabalho’ ndo foi localizado na taxonomia DeCS (Descritores em
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Ciéncias da Satde). Foi considerado um periodo de 20 anos, escolhido com
base no primeiro registro do uso da expressao (1991), por isso, a analise foi
realizada entre 1990 e 2010.

Em busca eletronica realizada em 5 de abril de 2011, foram encontradas
539 publicagdes. Por considerar que as teses resultam em artigos e que sua
inclusdo poderia causar duplicidade nos resultados, elas foram excluidas.
Também foram excluidos livros, capitulos de livros e documentos governa-
mentais porque poderiam nao estar indexados em sua totalidade. Isso ocorre
porque os livros e documentos sdo catalogados enquanto outros itens sao
indexados. As duas préticas tém como objetivo identificar o item e fornecer
acesso a ele por meio de vérias bases de dados, porém, na catalogagao, o con-
tetdo € tratado no todo e os assuntos sio fornecidos em uma escala limita-
da, enquanto na indexacao a tendéncia é o detalhamento, em que ha maior
generosidade no fornecimento de termos para o acesso por assunto (Rubi,
2008). Fujita et al. (2009) observam que o usudrio tem dificuldade de localizar
livros por uma falha na catalogagdo. Por exemplo, livros com assuntos seme-
lhantes ndo sdo catalogados pelo mesmo termo, prejudicando sua localizagio
e a visibilidade de autores da mesma drea de pesquisa. Sendo assim, foram
excluidas da andlise 103 publicagdes, muitas das quais foram consideradas
na discussio dos resultados.

A selegdo dos estudos ocorreu a partir da leitura dos titulos e resumos,
e concomitante elaboragio de critérios especificos de inclusdo e exclusao,
embora o scoping review permita estabelecer esses critérios posteriormente.
Com base em 65 estudos potencialmente ligados ao tema, uma proposta
de padronizagao de critérios foi elaborada por um dos autores. Em segui-
da, o autor principal e um dos coautores testaram essa proposta em uma
amostra aleatdria de 136 estudos. Para verificar o nivel de concordancia
entre os dois examinadores, foram realizados testes de sensibilidade, es-
pecificidade e estatistica kappa, obtendo-se respectivamente, os valores
de 74%, 86,4% e 0,59 indicativos de boa concordancia. Apds a realizagao
de pequenos ajustes, os critérios de inclusio e exclusio foram aprovados
(Quadro 1).

Quadro 1

Critérios de inclusdo e exclusao para selecdo dos estudos sobre Gestdo do Trabalho na Saude. Brasil, 2011.

Critérios de inclusdao Critérios de exclusao

Néo abordar gestao do trabalho.
Abordar mercado de trabalho ou forca de trabalho. N&o abordar temas relacionados ao trabalho.
Abordar processo de trabalho ou organizagao do trabalho.  Abordar cuidado assistencial ou satide do trabalhador.

Enfocar estratégias de gestdo relacionadas ao trabalho. Abordar temas relacionados a formacao

profissional, epidemiologia ou vigilancia em satude.

Fonte: Os autores.
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Em seguida, os trés autores aplicaram os critérios aos resumos dos 436
estudos e os classificaram como ‘relacionado ao tema’ e ‘n3o relacionado ao
tema’. Houve concordancia em 322 artigos como ‘ndo relacionados ao tema’
e 40 artigos como ‘relacionados ao tema’. Os estudos restantes (74) apresen-
taram resultados discordantes. Para estes, foi aplicada a técnica de consenso
com classificagio de 34 estudos como ‘relacionados ao tema’ e 40 como ‘ndo
relacionados ao tema’. Dessa forma, foram selecionados 74 artigos para lei-
tura na integra.

O mapeamento dos dados incluiu o preenchimento de formulario conten-
do informagdes como: autoria, instituigdo do autor, titulo do estudo, periodi-
co, ano de publicagdo, descritores/palavras-chave, abordagem metodoldgica,
tipo de pesquisa, populagio estudada, periodo do estudo, referencial teérico,
resultados obtidos e resultados importantes.

A Figura 1 apresenta as etapas do scoping review para selegdo dos estudos.

Figura 1

Etapas do scoping review para a selecdo dos estudos sobre Gestdo do Trabalho em Saude. Brasil, 2016.

O que se tem produzido no Brasil a respeito
Identificar a questao : de gestdo do trabalho em saude?
da pesquisa Como essa expressao vem sendo utilizada
na producao cientifica brasileira?

Identificar estudos | Identificados 539 estudos relevantes sobre

relevantes Gestdo do Trabalho na Saude

Estabelecer critérios Excluidos 103 teses, livros, capitulos
iniciais de exclusao e documentos ministeriais

| 436 estudos para leitura do titulo e resumo |

Elaborar e aplicar
critérios de exclusao e
inclusao e selecionar

estudos

| 74 estudos para mapeamento |

| Mapear os dados | 34 estudos para relatar os resultados |

Confrontar, resumir e
Resultados
relatar os resultados

Fonte: os autores.

Resultados

Ap6s a leitura dos 74 artigos, observou-se que 34 respondiam as questdes
norteadoras e, assim, foram considerados para confronto, relato e anélise dos
resultados (Quadro 2).
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Quadro 2
Artigos selecionados para o desenvolvimento do estudo sobre Gestéo do Trabalho na Saude. Brasil, 2016.
Autor(es) Titulo Periédico Ano
Regulacéo do trabalho no contexto das novas relagdes Ciéncia & Saude
1. Barbosa, N. B. o . . ) 2010
publico versus privado na satde. Coletiva
N Benito, G. A.V.; Sistemas de informacao apoiando a gestao do trabalho  Revista Brasileira 2009
’ Licheski, A. P. em saude. de Enfermagem
Cogestédo e neoartesanato: elementos conceituais
Ciéncia & Saude
3. Campos, G.W.deS. para repensar o trabalho em satide combinando Coleti 2010
oletiva
responsabilidade e autonomia.
4 Campos, G.W.deS,;  Apoio matricial e equipe de referéncia: uma metodologia Cadernos de Satide 2007
’ Domitti, A. C. para gestdo do trabalho interdisciplinar em saude. Publica
B L = Revista de
Duarte, I. G; Gestdo de pessoas nas Organizagdes Sociais de Saude: o B
5. . AdministragGo em 2009
Botazzo, C. algumas observagoes. .
Saude
6 Fernandes, M. C. Analise da atuagao do enfermeiro na geréncia de Revista Brasileira 2010
' etal. unidades basicas de saude. de Enfermagem
Garibotti, V.;
. A contribuicdo dos trabalhadores na consolidagdo dos  Cadernos de Satide
7. Hennington, E.A; . . o L ) 2006.
Selli L servicos municipais de vigilancia sanitaria. Publica
elli, L.
. Gestao dos processos de trabalho e humanizacdo em Revista de Saude
8. Hennington, E. A. i B . . o 2008
saude: reflexdes a partir da ergologia. Pablica
Gestédo de recursos humanos nos centros de aten¢do
K . . L Texto & Contexto
9. Jorge,M.S.B.etal.  psicossocial no contexto da politica de desprecarizacao 2007
. . i Enfermagem
do trabalho no Sistema Unico de Saude.
As relacdes laborais no ambito da municipalizacéo da
. . X . B Cadernos de Saude
10. Junqueira, T.S. et al. gestdo em saude e os dilemas de relagdo expansdo/ Pabli 2010
ublica
precarizacdo do trabalho no contexto do SUS.
. Saude, democracia e organizacéo do trabalho no contexto  Revista Brasileira de
11. Junqueira, T.S. et al. i N . o 2009
do Programa de Saude da Familia: desafios estratégicos. Educagdo Médica
Qualidade de vida, gestao do trabalho e plano de
Cadernos de Satide
12. lacaz,F.A.deC.etal. carreira como tecnologista em salide na atengao basica Pibli 2010
. ublica
do Sistema Unico de Satide em S&o Paulo, Brasil.
Revista de
13. Machado, M. H. Gestdo do trabalho em saude no contexto de mudangas. Administraggo 2000
Pablica
14 Machado, M. H,; Paula O trabalho em satide no Mercosul: uma abordagem Cadernos de Sauide 2007
" A.E;Aguiar Filho, W. brasileira sobre a questdo. Publica
. Teorias administrativas e organizacao do trabalho: deTaylor  Texto & Contexto
15.  Matos E,; PireS, D. . ) 2006
aos dias atuais, influéncias no setor satide e na enfermagem. Enfermagem
16 Medeiros, A.C. de Gestao participativa na educacao permanente em Revista Brasileira 2010
' etal. saude: olhar das enfermeiras. de Enfermagem
A gestdo de recursos humanos em uma instituicdo Revista de
Mello, M. L. B. C. de; e o . . ) . B
17. R publica brasileira de ciéncia e tecnologia em satde: o Administraggo 2010
AMANCIO FILHO, A.
caso Fiocruz. Pablica
Desafios para a gestao do trabalho a partir de L .
Mendonga, M. H. . . B . Ciéncia & Saude
18. experiéncias exitosas de expansao da Estratégia de 2010
M. etal. Coletiva
Saude da Familia.
continua>
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Continuagao - Quadro 2

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32

33.

34,

Moyses, N.M.N.;  Politicas de gestdo do trabalho no SUS: o desafio sempre

Machado, M. H. presente.
Pereira, L. D. A gestao da forca de trabalho em satide na década de 90.

) . As reformas do Estado, da satide e recursos humanos:
Pierantoni, C.R. o o
limites e possibilidades.

. . Gestao do trabalho e da educagdo em satide: recursos
Pierantoni, C.R. et al. |
humanos em duas décadas do SUS.
Pimenta, A. L, Educacgao permanente: ferramenta para qualificar os
Livorato, F. sistemas municipais de saude.

Reestruturagao produtiva e consequéncias para o

Pires, D. .
trabalho em saude.
Pires-Alves F.; Paiva, Historia, saude e seus trabalhadores: da agenda
C.H.A; Hochman, G. internacional as politicas brasileiras.

Politica de gestao do trabalho e educacdo permanente
Ramos, A. S. et al. K .
na Bahia: “o SUS é uma escola”.

Santana, J. P. Gestao do trabalho no servico publico de saude.

Scalco, S.V; Lacerda,  Modelo para avaliacao da gestao de recursos humanos
J.T.de; Calvo, M. C. M. em saude.

Scherer, M.D. A,

Trabalho coletivo: um desafio para a gestdo em saude.
Pires, D.; Schwartz, Y.

Gestéo do trabalho, da educacdo, da informacéo e
Silveira, D.S.etal.  comunicagao na atencao basica a saude de municipios
das regides Sul e Nordeste do Brasil.

i Servico social e o campo da satde: para além de
Sodré, F. B .
plantées e encaminhamentos.

As competéncias para o gerenciamento eficaz: o caso da
Timbo, D.B.P.etal. . .
Rede de Servigos de Saude Sao Gerardo.

Viegas,S.M.daF. O cotidiano da assisténcia ao cidadao na rede de satude

etal. de Belo Horizonte.
Trabalho, qualificagao e a construgao social de identidades

Vieira, M. . L o i
profissionais nas organizagoes publicas de satde.

Divulgagdo em
Saude para Debate
Physis: Revista de
Satide Coletiva
Ciéncia & Saude
Coletiva
Physis: Revista de
Satide Coletiva
Divulgagdo em
Satide para Debate
Revista Brasileira
de Enfermagem
Ciéncia & Saude
Coletiva
Revista Baiana de
Satde Publica

Satide em Debate

Cadernos de Satide
Puablica
Revista de Satde
Pablica

Cadernos de Saude
Publica

Servigo Social &
Sociedade
Revista de

AdministragGo em
Satde
Physis: Revista de

Satide Coletiva

Trabalho,

Educagdo e Satde

2010

2004

2001

2008

2009

2000

2008

2009

1992

2010

2009

2010

2010

2009

2010

2007

Fonte: Os autores.

A apresentacao dos resultados foi dividida em duas partes. Na primeira

descrevem-se as caracteristicas da producdo cientifica, e na segunda apre-

sentam-se os sentidos atribuidos ao uso da expressao ‘gestdo do trabalho

em saide’. Essa andlise gerou cinco unidades temdticas a partir do exame

do contetido dos textos e do estabelecimento de relagdes de independéncia

e pertinéncia temadtica entre eles: conceito de ‘gestdo do trabalho em saude’,

formulagado de politicas, participacao dos trabalhadores nos processos de tra-

balho (desalienagao e autonomia), precarizagdo do trabalho e novos desafios.
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Conforme se pode observar no Quadro 2, os autores que mais publicaram sobre
gestdo do trabalho em satde no periodo estudado foram Denise Elvira Pires de Pires,
professora titular da Universidade de Santa Catarina, e Maria Helena Machado,
pesquisadora titular da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), com trés publicagdes cada uma.

O estado com mais produgdes sobre o tema foi o Rio de Janeiro, repre-
sentado por 14 publicagdes, sendo nove vinculadas a Fiocruz, seguido pelos
estados do Rio Grande do Sul (nove), Sao Paulo (sete), Ceara (sete), Santa Ca-
tarina (seis) e Minas Gerais (cinco). Constatou-se que 31 artigos estavam vin-
culados a institui¢des de ensino e seus programas de pés-graduacao. De fato,
mais da metade dos cursos de doutorado, mestrado profissional e mestrado
académico estdo localizados na Regido Sudeste, seguida numericamente pelas
regides Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte (Brasil, 2010).

O peridédico Cadernos de Satide Publica apresentou o maior nimero de
publicagdes (sete/ 20,6 %), seguido pela revista Ciéncia & Satde Coletiva, vin-
culada a Associagao Brasileira de Saide Coletiva (cinco/ 14,7%) e pela Revista
Brasileira de Enfermagem, vinculada a Associagdo Brasileira de Enfermagem
(quatro/ 11,7%), ou seja, 47% dos artigos foram publicados em trés perio-
dicos; os demais estavam distribuidos em 12 periédicos nacionais diferentes.

Com relagdo ao periodo considerado para busca, o Grafico 1 mostra que as pu-
blicagdes sobre o tema apresentaram crescimento absoluto a partir de 2006, o que
pode ter relagdo com o advento da 3* CNGTES, e se mantiveram em alta desde entao.

Grafico 1

Distribuicdo numérica da producao sobre gestdo do trabalho na satide publicada no Brasil na base de dados Lilacs
por ano, Brasil, 2016.
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Fonte: Os autores.

Dos 34 artigos analisados, 27 utilizaram palavras-chave, seis utilizaram
descritores e um ndo registrou qualquer termo. A utilizagdo de palavras-chave
ou descritores depende das normas para publicagao do periédico. Descritores
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sdo termos definidos por especialista e criteriosamente catalogados, com suas
descrigdes, origens, significados e relagdes com outros descritores, em bases
de dados especificas, enquanto as palavras-chave sdo termos escolhidos livre-
mente pelo autor para definir assuntos relacionados a uma publicagio espe-
cifica. Os descritores mais utilizados foram ‘Gestdo em satde’ (quatro vezes)
e ‘Recursos humanos em satude’ (duas vezes). Os demais textos apresentaram
variagdo de descritores, em um total de 21 diferentes. As palavras-chave mais
utilizadas também foram ‘Gestdo em sauide’ e ‘Recursos humanos em saude’,
apontadas em sete artigos cada uma. Foram identificadas 68 palavras-chave
diferentes nos textos estudados.

Dos artigos incluidos, 29 utilizaram a abordagem qualitativa, dois a quan-
titativa e trés a quanti-qualitativa. Dois artigos eram ensaios, 13 utilizaram a
pesquisa bibliografica como tipo de investigagdo, 11 empregaram a pesquisa
de campo, sete se apoiaram no estudo de caso e um foi pesquisa de levanta-
mento (survey).

Os artigos apresentaram 705 referéncias diferentes, sendo 155 documentos
oficiais (publicagdes da Organizagdo Mundial da Satide (OMS), Organizagao
Pan-Americana de Satude (Opas), dos ministérios, secretarias estaduais e mu-
nicipais, leis e portarias, entre outros) com destaque para 81 publica¢des do
MS (52%), incluindo publicagdes da SGTES, Constituicao da Republica Fede-
rativa do Brasil de 1.988 e os Principios e Diretrizes para a Gestdo do Trabalho
no SUS (Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos — NOB/RH-SUS).

Os autores mais citados foram: Roberto Passos Nogueira, com 17 publica-
¢des diferentes; Maria Helena Machado, com 16 publicagdes; Gastdo Wagner
de Souza Campos, com 12 publicagdes.

Algumas referéncias presentes nos artigos eram reincidentes. Esse cenario
pode estar relacionado ao fato de que os autores mais citados também assina-
ram publicag¢des vinculadas ao Ministério da Satide (MS) ou a Opas, 6rgaos
que, por suas caracteristicas, tém forte influéncia na definigdo das politicas
de saude. Percebeu-se, entdo, que o tema é predominantemente explorado
por um grupo especifico de especialistas.

Conceito de gestao do trabalho em satide

Das 34 publicagdes, dez apresentaram o conceito de gestdo do trabalho em
saude como estabelecido ou como conceito ainda em construgdo, porém, antes
de iniciar a discussao a respeito do conceito de gestdo do trabalho em saude,
¢ necessario conhecer os aspectos que envolvem a concepgao de um conceito.

Com base nos estudos de Reinhart Koselleck, pesquisador alemao que se
dedicou a reflexdo teérico-metodolégica a respeito da histéria dos conceitos
(Begriffsgeschichte), um conceito esta diretamente relacionado aquilo que se
quer compreender, ou seja, ndo apenas como um fenémeno linguistico, mas
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também considerando fatores como, por exemplo, conflitos politicos e sociais
existentes no momento em que esse conceito foi pensado, falado ou expres-
sado. Além disso, os conceitos podem ser alterados com o passar do tempo
e influenciados pela experiéncia de quem o utilizou, recebeu e interpretou
(Koselleck, 1992; Jasmin, 2005).

A expressao ‘gestdo do trabalho’ foi utilizada pela primeira vez em uma
publicacdo de Fischer (1991), na area da administragdo de empresas. O texto
enfoca o trabalho e sua gestdo como fator estratégico para o processo de moder-
nizagdo das organizagdes complexas, destacando a necessidade de se valorizar o
fator trabalho que, segundo a autora, constitui pedra de toque para repensar a
politica de gestdo no Brasil, tanto em nivel institucional quanto organizacional.

Ainda, segundo a autora, ha necessidade de se identificar o complexo jogo
de influéncias que ocorre tanto em nivel institucional quanto organizacional a
fim de compreender os padrdes de gestdo do trabalho e sua contribuigio para
o desenvolvimento econdmico e social do pais (Fischer, 1991, p.86).

Especificamente voltada a saude, essa expressao foi utilizada pela primeira
vez em um artigo de Santana (1992), que relaciona a deterioragdo da qualidade
dos servigos de satide a trés aspectos distintos, porém interligados: redugio
do gasto e do investimento publico, aplicagdo desordenada ou inadequada
de novas tecnologias na area da satde e deficiéncia de disponibilidade e uso
de recursos humanos.

Os autores citados, apesar de inseridos em contextos diferentes, concor-
dam com relagdo a necessidade de superar entraves e limitagdes presentes nos
processos de gestdo do trabalho, levando-se em consideragdo as peculiaridades
de cada setor de atividade.

Uma publicagdo de 2004, feita pela SGTES, afirmou que a gestdo do traba-
lho em satude diz respeito a todos os aspectos relacionados a atividade laboral,
aos atores envolvidos e suas relagdes, considerando, além da questao técnica,
as mudangas que ocorrem a partir dessas relagdes, sejam nos processos de
execugao da atividade em si, nas agdes dos envolvidos ou, principalmente,
nas pessoas. Apés essa publicagﬁo, outros especialistas passaram a empregar
esse conceito como base para discussao sobre o tema (Brasil, 2004b; Benito e
Licheski, 2009; Junqueira et al., 2009; Medeiros et al., 2010).

A gestdo do trabalho em sauide pode ser considerada, entdo, como uma
acao de ambito macrossocial, sob a responsabilidade do Estado, e mesossocial,
envolvendo sindicatos, associagdes, entidades e institui¢des, cujos efeitos inci-
dem sobre os usudrios, os trabalhadores, os gestores dos servigos e do sistema,
ou seja, contemplando também a dimensao microssocial (Nogueira, 2002).

Ressalta-se, porém, que existe uma dependéncia da agao do Estado, que
regula a ordem social e econémica e, tradicionalmente, intervém nas relagdes
de trabalho e capital; e, como consequéncia, “as prdticas de gestdo tendem a
reduzir-se a postura legislativa que define o valor do fator trabalho e o padrao
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das relagdes estabelecidas no ambito organizacional, exclusivamente, em fun-
¢do da obrigatoriedade das normas juridicas efetivas” (Fischer, 1991, p. 88).

Para Santana (1992), ha que se ter uma visao ampla acerca do tema, con-
siderando ao menos trés dimensdes: econdmica, enquanto relacdo de troca
entre trabalho e saldrio; politico-ideolégica, enquanto relagdo de poder e es-
paco de conflitos; e organizativa do processo produtivo, enquanto relagdes
interpessoais decorrentes da divisdo do trabalho. Além disso, é necessdrio
considerar o contexto atual de um mundo organizado sob a hegemonia do
modo capitalista de produgdo (Pires, 2000).

Outros aspectos conceituais da gestdo do trabalho sdo abordados, incluindo
a formulagao de politicas, a participagdo dos trabalhadores, sua desalienagao
e autonomia e a precarizagao do trabalho.

Segundo Pires-Alves et al. (2008), o proprio uso da expressao ‘trabalha-
dores da saude’, que se tornou hegemoénico em relagdo a recursos humanos
ou for¢a de trabalho, é um fenémeno histérico a ser explicado.

De uma maneira geral, pode-se afirmar que existe consenso entre os au-
tores de que gestdo do trabalho em satde diz respeito ao trabalhador e seu
trabalho, incluindo a valorizagdo do trabalho e do trabalhador por meio da
regulagdo do trabalho com condigdes adequadas e sua desprecarizagdo, além
de envolver toda a vida funcional do trabalhador, desde o seu ingresso no
mercado de trabalho até a garantia dos direitos trabalhistas, perpassando a
capacitagao, formagdo, participagdo nos processos de trabalho e nas formula-
¢des de politicas, contribuindo para sua desalienagio.

Apesar dos pontos consensuais, alguns autores enfocam aspectos distintos
relacionados a ‘gestdo do trabalho em saude’, reforcando a ideia da histori-
cidade do conceito, sua estreita relagdo com valores politicos, teorias sociais,
mudangas e inovagdes envolvendo as transformagdes estruturais do governo,
da sociedade e da economia e as aplicagdes decorrentes no mundo do trabalho.

Formulacao de politicas em gestao do trabalho em satide

A formulagao de politicas voltadas a gestdo do trabalho em satide fundamen-
tou as discussdes de nove publicagdes. De acordo com Saraiva (2006), a for-
mulagao de politicas mostra-se como forma moderna de lidar com incertezas
decorrentes das rapidas mudangas do contexto, principalmente no mundo
do trabalho.

Apesar de existirem inumeras defini¢des para o que seja politica publica,
Saraiva (2006) afirma que diz respeito ao fluxo de decisdes formuladas com
o intuito de manter o equilibrio social ou iniciar desequilibrios para que a
realidade seja modificada.

Na saude, nota-se preocupagao com as politicas publicas voltadas ao tra-
balho, que figura desde documentos de 1963; porém, somente na 10* CNS,
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ocorrida em 1996, se propds que fosse desenvolvida uma Politica de Recur-
sos Humanos para a Saude e uma NOB/RH com principios que regulassem a
acdo e relagdo das esferas de governo no que diz respeito aos trabalhadores
do SUS (Brasil, 1998).

Em novembro de 1998, foi publicada a primeira versio do documento
“Principios e Diretrizes para NOB/ RH — SUS”, que viria a ser a Politica de
Recursos Humanos para a Saude. A segunda versdo desse documento foi pu-
blicada em 2000 e, alguns anos depois, por meio da resolugio n. 330, de 4 de
novembro de 2003, o Conselho Nacional de Saude resolveu considerar esse
documento como Politica Nacional de Gestdo do Trabalho e da Educac¢ao em
Saude no ambito do SUS, publicada em 2005 como a terceira e ultima versao
(Brasil, 2005), vigente ainda em 2016.

Em 2003, a criagdo da SGTES deu a gestdo do trabalho um tratamento
estratégico. Essa que passou a ser vista como politica de Estado, tanto na di-
mensdo técnica, quanto nas relagdes de trabalho, considerando as diferencas
culturais e regionais e suas implicagdes como centrais na dinamica do SUS
(Machado et al., 2007; Ramos et al., 2009; Mendonga et al., 2010; Scalco;
Lacerda e Calvo, 2010).

Como resultado de toda essa movimentagdo em prol da adogdo de uma
politica de gestdo do trabalho em satide, muitos estados brasileiros iniciaram
processos para o desenvolvimento de politicas locais, porém de forma timida,
e muito vulneravel aos interesses da sociedade e aos impostos pela politica
econdmica (Jorge et al., 2007). De uma maneira geral, pode-se afirmar que a
formulagao de politicas voltadas a gestdo do trabalho em satide representou
importante iniciativa que podera inspirar modificagdes relacionadas tanto a
desprecarizagdo do trabalho, quanto a implementacao de planos de cargos,
carreiras e salarios, com forte potencial de produgao de impacto na prética
profissional a depender dos desdobramentos e das experiéncias de mudanga.

Participacao dos trabalhadores nos processos de trabalho

Muitas publicagdes a respeito dos trabalhadores, principalmente da saude,
destacam a autonomia profissional como forma de impedir que permanegam
alienados dos processos de trabalho e afastados das decisdes tomadas dentro
das instituigdes. Dentre os artigos consultados, 17 abordam esse tema de ma-
neira enfatica e consideram a participagdo dos trabalhadores nos processos
como Unica maneira de elevar a qualidade do trabalho em saude.

A alienacgao é resultado da divisdo de tarefas em partes fragmentadas do
processo de trabalho, atrelada a fixagdo do profissional em uma determinada
etapa deste processo e a perda de controle dos meios de producao, da visdo
do todo e de como o trabalho de cada um estd inserido nesse todo (Matos e
Pires, 2006; Viegas et al., 2010).
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A divisdo do trabalho dificulta a integragdo do processo de atengao e
cuidado as pessoas; além disso, impossibilita a integracdo dialégica entre
distintas especialidades e profissdes (Campos e Domitti, 2007).

Campos (2010) ressalta que as institui¢des contemporaneas estimulam a
implementagdo de protocolos que servem de condutores de comportamentos.
Essa racionalidade gerencial hegeménica busca, de maneira utépica,

reduzir o sujeito do trabalho a um objeto, a um recurso maledvel conforme o pla-
nejamento e programas definidos pela direcdo ou por ‘quem entende do assunto’,
em geral, especialistas que pensam e planejam afastados do espago onde se realiza
o trabalho (Campos, 2010, p. 2.338).

Porém, mesmo com protocolos e regras tdo comuns a prdtica na area da
saude, ndo ha possibilidade de padronizagao total dos procedimentos, visto
que o cotidiano de trabalho exige que seus trabalhadores muitas vezes arbi-
trem sobre suas a¢des (Hennington, 2008).

Ademais, apesar de outras metodologias administrativas terem sido di-
fundidas principalmente a partir da década de 1980, especialmente quanto a
participagao dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdes, as grandes
institui¢des hospitalares realizam a gestdo do trabalho com os mesmos métodos
adotados em grandes fabricas, ou seja, atendimento em massa, cirurgias em
massa, internagdes contabilizadas pelo seu gasto financeiro, leitos em série e
atendimentos sequenciais sem tempo de parada (Machado, 2000; Sodré, 2010).

Em contraposigdo, pode-se afirmar que, na gestdo do trabalho, o traba-
lhador deve ser entendido como um “sujeito e agente transformador de seu
ambiente e ndo apenas um recurso humano realizador de tarefas previamente
estabelecidas pelas esferas maiores” (Benito e Licheski, 2009, p.448).

Uma das estratégias que oferecem ferramentas para que os profissionais
possam arbitrar e tomar a decisdo mais adequada ao caso que se apresenta é
a educacdo permanente em satide que, de acordo com Medeiros et al. (2010),
deve ser utilizada como estratégia de gestdo do trabalho e da educagdo em
saude porque possibilita o desenvolvimento permanente dos trabalhadores.

Porém, a educagdo permanente exige agdes para além da formacgao técnica,
envolvendo a organizagio do trabalho, a interacio entre as redes de gestdo e de
servicos de satde e o controle social neste setor. Além disso, deve visualizar
o ser humano, meio ambiente e integragao entre os diversos saberes (Brasil,
2004b; Fernandes et al., 2010).

Para Pierantoni (2001), a autonomia profissional esta relacionada tanto a
autonomia técnica quanto a politica e econémica, com modelos mais demo-
craticos de relagdes interpessoais com a participacdo de todos, mesmo que

estes assumam papéis decisdrios distintos.
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Diante do exposto, hd que se estimular perfis de gestdo com a participacao
dos profissionais nos processos de trabalho junto aos gestores e representantes
das institui¢oes de satde, visto que ndo é possivel mudar tais caracteristicas
alienatorias sem que a cultura das organizagdes seja também modificada.

Precariza¢ao do trabalho

Temas relacionados a precarizagdo do trabalho em satde tém recebido cada
vez mais destaque nas discussdes entre gestores e atores envolvidos. Dos 34
artigos utilizados, nove discutem questdes relacionadas a precarizagao do
trabalho como, por exemplo, os prejuizos para o setor saude e as principais
formas de reverter esse problema.

No ultimo século, foi possivel perceber que a sociedade do trabalho sofreu
mudangas importantes, porém, contraditérias. O mundo moderno evidenciou
a valorizagdo do trabalho intelectual em detrimento do trabalho manual, e o
trabalhador passou a ser estimulado a desenvolver atividades mais intelectu-
alizadas, complexas, autéonomas e coletivas, ao mesmo tempo em que foi pos-
sivel identificar o aumento estrutural do desemprego e do trabalho precario
e informalizado (Mello e Amancio Filho, 2010).

No Brasil, com a entrada em vigor da Constitui¢do de 1988, ocorreu a descen-
tralizagdo do SUS, havendo a transferéncia da gestao do trabalho para os municipios.
Isso, por um lado, provocou a expansado das contratagdes dos trabalhadores, mas,
por outro, expds os trabalhadores a diversas modalidades contratuais frageis, ina-
dequagdo quantitativa do quadro de pessoal, baixa qualificagdo profissional, alta
rotatividade, absenteismo e baixa motivagdo, entre outros problemas (Pierantoni
et al., 2008; Duarte e Botazzo, 2009; Machado e Koster, 2011).

As variadas formas de contratagdo representam o processo mais concreto
de precarizacao das relagdes de trabalho na saude, que se tornam ainda mais
evidentes quando ocorrem no mesmo ambiente de trabalho, podendo, inevi-
tavelmente, gerar relagdes acirradas de competitividade e descontentamento
entre os trabalhadores (Pereira, 2004; Silveira et al., 2010).

Uma pesquisa realizada por Junqueira et al. (2010) discutiu os dilemas da
relagao expansio/precarizacdo do trabalho no contexto do SUS; mostrou a preca-
rizagdo nas areas de gestdo do trabalho relacionadas com o recrutamento e selecao
de profissionais, formas de vinculagao, rotatividade principalmente de médicos
e enfermeiros; remuneragao, carga horaria de trabalho e politica de capacitagao.

O MS reconhece os prejuizos da precarizacao do trabalho quando afirma que

o trabalho precdrio em saude tem sido identificado como um obstaculo para o
desenvolvimento do sistema publico de satide. Essa questao compromete a relagdo
dos trabalhadores com o sistema e prejudica a qualidade e a continuidade dos

servigos essenciais prestados pelo SUS (Brasil, 2006, p.12).
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A partir desse cenario, surgiram iniciativas como a criagao, em 2003, do
Comité Nacional Interinstitucional de Desprecarizagdo do Trabalho no SUS e,
no mesmo ano, durante a 12* CNS, o MS também defendeu a implementagio
de uma Politica de Desprecarizagdo do Trabalho em Saude, principalmente no
que diz respeito aos vinculos trabalhistas, implementagido do Plano de Carreira,
Cargos e Salarios do SUS, desenvolvimento de a¢des, mesas de negociagdo em
processos decisérios, avaliagdo de desempenho e criagdo de instrumentos com
o objetivo de humanizar as relagdes entre profissionais e usuarios (Pereira,
2004; Lacaz et al., 2010).

Em 2006, por meio da SGTES, o MS criou o Programa Nacional de Des-
precarizagdo do Trabalho no SUS, conhecido como DesprecarizaSUS, com o
objetivo de buscar solug¢des para as situagdes de precarizagdo dos vinculos
de trabalho nas trés esferas do governo (Brasil, 2006; Junqueira et al., 2010).

Tais iniciativas tém chamado atengdo dos gestores para a importancia de
desprecarizar o trabalho na satude, principalmente no SUS, com o objetivo de
oferecer melhores condigdes de trabalho aos clientes internos e, consequen-
temente, um servigo de qualidade aos clientes externos.

Porém, apesar dessas iniciativas, cabe salientar que, para que haja de fato
desprecarizagdo do trabalho, faz-se necessario rever aspectos relacionados as
formas de contratagdo e vinculag¢do do trabalhador; a remuneragao e jornada
de trabalho compativeis com o mercado e com a manutengdo da qualidade do
servigo, incluindo politica de educagido permanente; a institui¢do de planos
de carreira, cargos e saldrios ajustados as exigéncias do SUS; e ainda aos pro-
gramas de avaliagdo de desempenho, dentre outros aspectos.

Novos desafios

Muitos estudos incluidos nesta pesquisa apontam a gestdo do trabalho em
saude como uma das mais importantes, complexas e desafiadoras dreas que
compdem uma organizagio, recebendo destaque em 18 artigos estudados.

As estruturas relacionadas ao mercado e as politicas de gestdo do trabalho
sofreram nitidas e importantes transformagdes nos ultimos anos, mas, mesmo
assim, nao estao completamente resolvidas e ainda apresentam fragilidades,
principalmente nos aspectos que envolvem as estratégias para responder as
transformagdes que vém ocorrendo no mundo contemporaneo e na sociedade,
ao mesmo tempo em que o trabalhador vem sendo considerado fator impor-
tante para o sucesso organizacional. Além disso, ainda nio existem solugdes
a respeito da melhor maneira de lidar com as especificidades do setor publico
de saude (Pierantoni et al., 2008; Timbo et al., 2009).

Ainda que as mudangas no mundo corporativo afetem as relagdes produ-
tivas nos diversos niveis da economia, destaca-se a importancia de recuperar
e ideia de trabalho como fonte de realizagdo (Vieira, 2007).
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O aumento no numero de pesquisas e estudos sobre gestdo do trabalho,
publicados a partir da década de 1990, foi motivado pelas mudangas ocorridas
no mercado em geral. As discussdes que receberam mais destaque envolveram
a crescente informalidade das atividades profissionais, incluindo o trabalho
no SUS, que também segue a tendéncia geral de desregulacdo das relagdes
(Barbosa, 2010).

Com relagdo a gestdo do trabalho em satude, Scherer et al. (2009, p. 725)
afirmam que os principais desafios dizem respeito “a relagao entre sujeitos
individuais e coletivos; a histdria das profissdes de satide e o seu exercicio
no cenario do trabalho coletivo institucionalizado e a complexidade do jogo
politico econémico que delimita o cenario das situagdes de trabalho”.

A gestdo do trabalho na saude deve ser tratada como drea estratégica
e fundamental para o efetivo funcionamento das organizagdes no que diz
respeito ao atendimento das demandas reais, com estratégias de gestdo mais
flexiveis e participativas e que incentivem e valorizem a atividade formal,
e o desenvolvimento de uma estrutura que ofereca condigdes e ferramentas
para que os profissionais e gestores desenvolvam novas competéncias para
atender tais demandas.

Tais desafios sdo considerados multidimensionais e perpassam as dificul-
dades dos profissionais e das institui¢des, e afetam também as esferas politica

e econOmica.
Consideracoes finais

Esta pesquisa, baseada em um scoping review, permitiu mapear as produgdes
cientificas brasileiras no que diz respeito a expressdo ‘gestao do trabalho em
saude’, além de analisar o uso da expressido no contexto histérico.

Dos 34 artigos estudados, 31 foram desenvolvidos por autores vinculados
a institui¢des de ensino e seus programas de pés-graduagao. O niimero de
publicagdes sobre o tema apresentou crescimento absoluto a partir de 2006,
apo6s a 3 CNGTES.

Por ndo existir o descritor ‘gestdo do trabalho em saude’, os estudos
apresentaram grande varia¢do de descritores e palavras-chave, o que pode
ter conferido dificuldade na identificagao de algum estudo relevante e, ainda,
impedido a padronizagdo na indexagdo de tais estudos. Recomenda-se, desta
forma, a inclusdo deste na lista BVS DeCS/MeSH.

Apesar de haver consenso a respeito da complexidade dos conceitos que
envolvem o tema, foi possivel notar que sdo explorados variados aspectos,
de acordo com a interpretagao de cada autor dependendo das mudangas po-
liticas, sociais e econdmicas que estavam ocorrendo no momento em que o

pensamento foi construido.
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De maneira geral, os autores concordam que essa expressao aborda temas
relacionados ao trabalhador e seu trabalho, incluindo sua valorizagdo por meio
da regulagao e desprecarizagao das atividades profissionais, além de consi-
derar toda sua vida funcional desde seu ingresso até a garantia dos direitos
trabalhistas, perpassando capacitagdo, formacao, participagao nos processos
de trabalho e nas formulagdes de politicas.

Sendo assim, a incorporagao dessa expressdo apresenta um sentido am-
plo, uma vez que compreende ndo somente o trabalho, mas quem o executa,
como executa e sob quais condig¢des, considerando todas as suas interfaces.

Em algumas publicagdes os termos ‘gestdo de recursos humanos’, ‘gestao
de pessoas’, ‘gestdo das relagdes de trabalho’ e ‘gestdo do trabalho’ sdo con-
siderados sindnimos (Junqueira et al., 2009; Mendonga et al., 2010; Scalco,
Lacerda e Calvo, 2010; Junqueira et al., 2010), por outro lado, outros autores
deixam clara a diferenga entre esses termos (Benito e Licheski, 2009; Cam-
pos, 2010; Pereira, 2004; Pierantoni et al., 2008; Moyses e Machado, 2010;
Lacaz et al., 2010). Mello e Amancio Filho (2010) afirmam que a politica de
recursos humanos estd incluida entre as dimensdes da gestdo do trabalho, pois
diz respeito aos seus aspectos administrativos.

A expressdo ‘recursos humanos’, consagrada na literatura classica sobre ad-
ministragdo, recebe forte carga do modelo de gestao taylorista/fordista, em que,
de forma funcional, os profissionais sdo considerados como um dos ‘recursos’
da cadeia produtiva, assim como os materiais e os financeiros, légica’ segundo
a qual’ a organizagdo do trabalho tem, como caracteristica, o predominio da
atividade prescrita, com pouca autonomia por parte de quem a executa.

De maneira geral, constatou-se 0 consenso entre praticamente todos os
estudos incluidos nesta pesquisa de que, independente dos termos utilizados
e de seus conceitos, a drea que diz respeito aos trabalhadores e sua gestao
deve receber atengdo prioritdria para que os problemas relativos a gestdo dos
servigos de saude, principalmente no sistema publico, sejam superados, e que
as relagdes de trabalho sejam plenamente regulamentadas, considerando-se
as peculiaridades especificas do setor com vistas a uma efetiva reforma do
Estado brasileiro.

Por fim, destaca-se a necessidade de pensar quais sdo os reflexos dessa
discussdo teorica e conceitual na prética das organizagdes de satde e se existe,
de fato, diferenca estratégica quando a gestdo do trabalho ¢ implementada
em detrimento de outras formas de gestdo (departamento de pessoal, gestao
de recursos humanos ou gestdo de pessoas, entre outras).

As discussdes tedricas sobre o tema deveriam estimular mudangas nas
praticas de gestdo e na cultura herdada dos modelos burocraticos e de pro-
dugdo em massa, porém as aplicagdes praticas ainda sdo escassas, restando um
questionamento que ainda nao foi totalmente desvelado: gestao do trabalho em
saude é apenas uma mudanga terminolégica ou ¢ uma mudanga de paradigma?
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