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PESQUISA PARTICIPANTE NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA EM TERRITORIOS
VULNERAVEIS: A FORMAGAO COLETIVA NO DIALOGO PESQUISADOR E COLABORADOR

PARTICIPANT RESEARCH IN THE FAMILY HEALTH STRATEGY IN VULNERABLE TERRITORIES:
COLLECTIVE TRAINING IN THE RESEARCHER AND COLLABORATOR DIALOG

INVESTIGACION PARTICIPANTE EN LA ESTRATEGIA SALUD DE LA FAMILIA EN TERRITORIOS
VULNERABLES: LA FORMACION COLECTIVA EN EL DIALOGO INVESTIGADOR Y COLABORADOR

Ramiz Candeloro Pedroso de Moraes'
Danilo de Miranda Anhas®
Rosilda Mendes’

Resumo Neste artigo, objetivamos descrever e pro-
blematizar as principais questdes de operacionaliza-
¢ao do trabalho de campo da pesquisa participante,
ressaltando dilemas da relagao pesquisador e sujeito-
colaborador da pesquisa em contexto de atuagao da
Estratégia Saude da Familia em territério de alta
vulnerabilidade social. Criamos o grupo gestor da
pesquisa, formado por gestores, profissionais (desta-
cando-se os agentes comunitdrios de saide) e
pesquisadores, com o objetivo de elaborar estratégias
e refletir sobre os resultados da pesquisa. Fizemos
observagdes participantes do cotidiano, didrios de
campo, anotagdes sistematicas e transcrigdes dos en-
contros. A metodologia de andlise foi a hermenéutica
de profundidade, de Thompson. Essa combinagao
metodoldgica possibilitou dar énfase as experiéncias
cotidianas, somando-as ao ‘chao’, ao que sustenta as
vivéncias, ou seja, a histéria local, a cultura, a politi-
ca e a organizagdo do trabalho em saude, as configu-
ragdes intersubjetivas e sociais do territério e a
histéria de vida das pessoas. Nesse contexto, o grupo
gestor deu o tom das agdes da pesquisa, ainda que seu
processo grupal evidenciasse tensdes vividas pela
Estratégia Saude da Familia. Os didlogos horizontais
conquistados pelo trabalho desse grupo possibili-
taram uma transformagio e uma construgao do co-
nhecimento compartilhada entre atores do campo e
pesquisadores, os quais estavam implicados com os
dilemas vivenciados.

Palavras-chave Estratégia Satude da Familia; vulne-
rabilidade social; agentes comunitdrios de satde;
pesquisa sobre servigos de satde.

Maria Fernanda Petroli Frutuoso”
Karina Rodrigues Matavelli Rosa’

Carlos Roberto de Castro e Silva®

Abstract In this article, we describe and discuss the
main operational issues of participatory research
fieldwork, highlighting the dilemmas of the re-
searcher and research subject/collaborator relation-
ship in the context of the Family Health Strategy
activities in a territory where there is high social vul-
nerability. We created the research management
group, consisting of managers, professionals (empha-
sizing the community health agents) and researchers,
aiming to develop strategies and reflect on the results
of the research. We undertook participant observa-
tion of daily life, field daybooks, we took systematic
notes, and made transcripts of the meetings. The
analysis methodology used was Thompson's in-depth
hermeneutics. This methodological combination
made it possible to emphasize everyday experiences,
adding them to the 'ground,' to what supports the ex-
periences, i.e. the local history, culture, politics, and
the organization of the work in health, on intersub-
jective and social settings of the territory and of peo-
ple's life history. In this context, the management
group set the tone of the research actions, although its
group process showed the tensions experienced by
the Family Health Strategy. The horizontal dialogs
conquered by the work done by this group allowed
for a transformation and construction of knowledge
shared among the field players and researchers, who
were involved with the dilemmas experienced.

Keywords Family Health Strategy; social vulnerabi-
lity; community health agents; research on health ser-

vices.
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Introducao

A pesquisa qualitativa tem sido bastante enfatizada na area de satde coleti-
va, por destacar a interdisciplinaridade e convocar a subjetividade em suas
anélises, de modo a refletir criticamente sobre os principios do Sistema Uni-
co de Saude (SUS). Essa reflexao ocorre com a emergéncia das ciéncias soci-
ais e humanas na investigagdo em saude, uma vez que as questdes rela-
cionadas ao processo saude-doenga-cuidado estdo associadas a existéncia
humana, as quais nem sempre encontram respostas em métodos tradicionais
de pesquisa (Bosi, 2012).

Na busca de compreensio acerca da qualidade dos fenémenos sado de-
senvolvidas pesquisas sociais em saude, caracterizadas por Minayo (2010,
p- 47) como “todas as investigagdes que tratam do fenomeno satide/doenga,
de sua representacgao pelos vérios atores que atuam no campo: as institui-
¢des politicas e de servigos e os profissionais e usuarios”.

De modo geral, a construgao de referéncias do SUS hoje, como a inte-
gralidade em satde e a énfase na humanizagao e participagao social, requer
uma apropriagao do territério vivido, mais do que o mapeamento de neces-
sidades e demandas das populagdes. Muitas vezes presente nesse territério
esta a vulnerabilidade social, um conceito que “supera o carater individu-
alizante e probabilistico do classico conceito de ‘risco’” (Sdnchez e Bertoloz-
zi, 2007, p. 323), apontando para o coletivo, o contextual, a caréncia de
recursos, colocando-se como um instrumento valioso para as praticas trans-
formadoras em satide coletiva. A compreensao ampla do territério envolve,
assim, concepgdes e experiéncias individuais e sociais, o que exige uma
continua visdo e revisdo da realidade. Trata-se de priorizar os aspectos
politicos do territério e a existéncia de contextos afetivos e de significacdo
no cotidiano das pessoas, o que interfere na forma de reconstruir as prati-
cas de satde. Falamos entdo de um ‘territério usado’ onde se expressam as
diversidades culturais e se materializam as politicas publicas (Santos, 2000).

Nessa perspectiva, a apreensao de parametros que balizam a construgao
das intersubjetividades, destacando-se a qualidade dos vinculos, contextos
culturais, aspectos psicossociais e graus de comprometimento com a
condigdo de vida das pessoas, ndo apenas se mostra uma base necessaria de
compreensao do territério vivido como também instiga o desenvolvimento
de metodologias participativas. Estas podem ser de grande valia para trans-
formagdes da realidade e maior efetividade das politicas publicas de satde.

Dentre as possibilidades de metodologias participativas, optamos por
discutir neste artigo uma experiéncia de trabalho de campo cuja referéncia
foi a ‘pesquisa participante’. Para Brandao (2006), essa perspectiva de
pesquisa tem duas raizes tedricas: uma calcada nas obras de autores es-
tadunidenses e europeus, tendo os estudos de Kurt Lewin e da pesquisa-
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acgdo como referéncia; e outra associada a questdo operaria de Karl Marx,
sendo a América Latina, especialmente o Brasil, a regido que mais desen-
volveu essa tltima forma de pesquisar, com base nos autores Fals Borda e
Paulo Freire. Tomaremos por base a inspiracao latina pelo seu cardter eman-
cipatério, sobretudo porque

a confiabilidade de uma ciéncia nio estd no rigor positivo de seu pensamento,
mas na contribuicdo de sua pratica na procura coletiva de conhecimentos que
tornem o ser humano ndo apenas mais instruido e mais sdbio, mas igualmente
mais justo, livre, criativo, participativo, co-responsavel e solidario (Brandao,
2006, p. 24).

O referencial da pesquisa participante valoriza a postura ética do
pesquisador. Schmidt (2008) enumera atitudes importantes para que
ocorra essa formagao ética: didlogo e compreensao dos sentidos/significados
do outro; distribuicdo democratica do poder entre os participantes para a escu-
ta, as falas e as decisdes; respeito ao modo de viver dos colaboradores; dis-
posicdo para refazer os acordos entre pesquisadores e colaboradores;
reflexdo e cuidado com o texto produzido para publicagdo pds-pesquisa;
compartilhamento de transcrigdes e textos com os colaboradores; concessao
de crédito aos colaboradores nas publicagdes; e discussdo sobre outros inte-
resses de publica¢do com os colaboradores.

As atitudes descritas podem promover o que Paulo Freire (2005) chamou de
‘palavra verdadeira’, compreendendo-a como a praxis que transforma o mundo. San-
torum e Cestari (2011, p. 229), em experiéncia com educagao popular, relatam: “O
didlogo foi praticado em uma relagao horizontal, ndo como uma técnica em que todos
tém de falar, e sim como metodologia de uma pratica na qual todos tém di-
reito a palavra”. Dessa maneira, alcangar o ‘didlogo” e uma relagao vertical “constitui-
da de agao-reflexdo fundada no amor e na humildade” (Santorum e Cestari, 2011, p.
229) sao questdes fundantes e promotoras de uma pesquisa participante com o refe-
rencial formativo que denominamos de ético-politico.

Esta pesquisa qualitativa traz a indissociabilidade entre ética e autonomia, (...)
pois nela se desenvolve a relagao sempre delicada com o outro, de aproximagao e
distanciamento, de respeito as diferengas socioculturais, exigindo uma constante
negociagdo entre pesquisadores e pesquisados (Castro-Silva, Mendes e Nakamu-
ra, 2012, p. 40).

Neste artigo, objetivamos descrever e problematizar o trabalho de pesquisa, re-
ferenciado na pesquisa participante, mediante a construgao singular da operaciona-
lizagao do trabalho de campo no contexto de atuagao da Estratégia Saiide da Familia
(ESF) em territorio de vulnerabilidade social.
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Percurso metodoldgico: construindo parcerias

Realizamos, entre os anos de 2011 e 2013, a pesquisa “A poténcia de agdo de
agentes comunitdrios de satide na Estratégia Satide da Familia da Vila dos
Pescadores no municipio de Cubatdo”, com o objetivo de investigar e desen-
volver — do ponto de vista psicossocial — a poténcia de acao de agentes
comunitarios de saude (ACSs) de uma comunidade de alta vulnerabilidade
social, por meio de uma pesquisa qualitativa com o referencial da pesquisa
participante.

A observagao participante foi o método utilizado para interagir com os
sujeitos, no intuito de apreender e compreender a dinamica do grupo e
questdes suscitadas pelo estudo e pelo trabalho de campo. Colocavamos em
prética tais observagdes no cotidiano da ESF e dos ACSs, destacando que
transitdvamos pelo bairro sempre acompanhados por estes tltimos, passan-
do pelas ‘bocas’ (traficantes de drogas), por criangas brincando em um rio
visivelmente poluido e entrando nas casas dos municipes. Acompanhdva-
mos na ESF as reunides de equipe, o trabalho dos ACSs e gestores e as salas
de espera, onde havia maior concentragdo de municipes. Produziamos, a
cada visita, um ‘diario de campo’. Num deles, o diarista precisou:

(...) elaborar como se deu determinada agao, tirando-a do ‘plano de cena natural’
do cotidiano, colocando-a em discussao e no plano da reflexao. Esse exercicio
provocou uma desnaturalizagdo de certas atitudes, ou mesmo procedimentos,
movimentando o jé conhecido, percebido, e mostrando outras possibilidades,

quando se instaura a ‘implicagao’ (Pezzato e L' Abbate, 2011, p. 1.311).

No sentido de organizar melhor a pratica da pesquisa, propusemos a
formagdo de um grupo gestor, com a participagdo de gestores, profis-
sionais e pesquisadores, sobre os quais produzimos ‘anotagdes sis-
tematicas’ (AS GG) e gravagodes/transcri¢des dos encontros. Nessa
valorizagdo da participagdo dos sujeitos implicados na pesquisa, reuniamo-nos
mensalmente com esse grupo gestor com os seguintes objetivos: elaborar as
estratégias de pesquisa, como a aproximacdo ao campo, busca por su-
jeitos e construgdo de roteiros de entrevista; refletir sobre ou discu-
tir os processos de trabalho e suas possibilidades; e analisar os re-
sultados. Langamos méio da ideia de ‘processo’, aprofundando a
problemadtica estudada e redimensionando as estratégias tedrico-
metodologicas.

Tivemos duas reunides com gestores e profissionais da satide de Cubatao, Sao
Paulo, para assim construirmos juntos a proposta do grupo gestor. No ini-
cio do grupo, participavam os gestores da atengdo bdsica e da ESF, profis-
sionais da unidade de satide da familia (USF) da Vila dos Pescadores, dentre
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eles ao menos trés ACSs, representando as trés equipes da USF. Tais encon-
tros foram realizados mensalmente durante os dois anos de investigagao.

A metodologia de analise utilizada foi a hermenéutica de profundidade,
proposta por Thompson (2011), um método de pesquisa qualitativa que visa
valorizar as experiéncias dos sujeitos do estudo, bem como do préprio
pesquisador, participante ativo do processo de construgao do conhecimen-
to cientifico. Nesse método, hd a valorizagao e o privilégio dos aspectos cul-
turais e simbdlicos de determinada comunidade ou grupo onde ¢é realizada
a investigacao. Tal metodologia pretendeu aprofundar a andlise ao dividi-la
em trés etapas: andlise socio-histérica, pela qual levantamos aspectos
histéricos, as politicas publicas relacionadas ao tema, ao territério e a
unidade de saude; analise formal ou discursiva, etapa em que analisamos as
transcrigdes das falas dos sujeitos e os didrios de campo; e interpretacgao e
reinterpretagao, quando fizemos uma andlise baseada nas duas anteriores,
mas com uma concepgao criativa, sintética e critica (Demo, 2012).

A pesquisa foi financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), por meio do edital MCT/CNPq n. 14/2011,
tendo sido aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Fe-
deral de Sao Paulo, de acordo com o parecer n. 103.202. Os sujeitos assi-
naram o termo de consentimento livre e esclarecido, dando anuéncia a sua
participagdo na pesquisa. O projeto foi aprovado pelo Conselho Nacional
de Btica em Pesquisa, 6rgao do Conselho Nacional de Satude, de acordo com
o Certificado de Apresentagdo para Apreciagio Etica n. 06454412.3.0000.5505.

Pesquisa participante: compromisso ético-politico com a transformacao
social

O processo de construgdo da prdtica da pesquisa participante ao longo de
dois anos exigiu um esforgo constante de criacdo de estratégias de obtencao,
sistematizagao e andlise de informagdes para contemplar os diferentes atores
envolvidos, destacando-se a implementacgdo do grupo gestor da pesquisa.
Poderiamos dar uma tarefa a cada pesquisador e deixar de lado o protago-
nismo do sujeito, mas partimos da perspectiva de Lane (2004, p. 78), quan-
do afirma que “toda agdo transformadora da sociedade s6 pode ocorrer
quando individuos se agrupam”. Desse modo, desde o inicio valorizamos as
vivéncias e experiéncias dos sujeitos envolvidos na pesquisa, bem como sua
participagdo no processo de construg¢ao do conhecimento. Os resultados
visaram aproximar o leitor do contexto sécio-histérico e dos discursos pre-
sentes, enfatizando o processo de construgao da pesquisa, bem como o tra-
balho da ESF em territério de vulnerabilidade social.

De acordo com o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) (Fun-
dagao Sistema Estadual de Analise de Dados, 2010), Cubatdo tinha, em

Trab. Educ. Saude, Rio de Janeiro, v. 15 n. 1, p. 205-222, jan./abr. 2017



210

Ramiz Candeloro Pedroso de Moraes et al.

2010, 21,2% da populagao no grupo vulnerabilidade alta e 21,0% no grupo
vulnerabilidade altissima — ou seja, 42,2% de sua populagao exibiam baixa
condigao socioeconomica, e os chefes de familia apresentavam, em média,
baixa renda e baixa escolaridade. A Vila dos Pescadores estava incluida
nesse segundo grupo e constituia-se em um bairro marcado por intensa de-
sigualdade e exclusao social. A presenca do poder publico na comunidade
se fazia por meio da USF investigada — ela e uma creche eram as unicas ins-
tituigdes que legitimavam a presenca do Estado no local.

A origem da Vila dos Pescadores ¢ recente na histéria de ocupagao das
areas dos manguezais na Baixada Santista e esta inserida no ambito das transfor-
magdes do espago urbano, em especial das areas periféricas das cidades,
onde se revela um quadro tipico de exclusido imposta social e politicamente
ao longo das ultimas décadas.

De acordo com o relato dos ACSs da USF Vila dos Pescadores, muitos
moradores teriam condigdes de se mudar para outros bairros da cidade,
como o Casqueiro, um bairro préximo de Santos, que dispde de melhores
condigdes de infraestrutura, mas devido ao fato de ndo pagarem impostos
(contas de 4gua, luz e até mesmo aluguel), os quais inclusive poderiam ser
revertidos em obras de infraestrutura, muitos continuam a viver na Vila.
Assim, conseguem destinar seus recursos para outras necessidades (Diario
de campo, 09/11/12).

Como ressaltam Castro-Silva e colaboradores (2014), em artigo publica-
do com base na mesma pesquisa e em relatos das liderangas comunitarias do
bairro, o histérico de formagao da Vila dos Pescadores estd muito ligado a
migracao de nordestinos, intensificada pelo processo de industrializagao pe-
lo qual Cubatao passou na década de 1950. Na auséncia de espagos adequa-
dos e planejados para a construgao de moradias, eles ocuparam as periferias
da cidade. Sao trajetdrias, segundo os mesmos autores, marcadas por inten-
sos sofrimentos e, como vimos afirmando, por desigualdade e exclusdo sociais.

Mesmo morando na Vila dos Pescadores, alguns ACSs relataram que nao perde-
ram a capacidade de indignagao com as novas e diversas situagdes com as quais se de-
paravam cotidianamente:

Temos que cuidar para nao perdermos a capacidade de se indignar [sic] diante da
situagdo de vida daquelas pessoas, de miséria e grande vulnerabilidade, e de nao

se conformar [sic|, de naturalizar o que ndo ¢ natural (AS GG 27/04/12).

Esses contrastes e condigdes trazem, sem duvida, uma série de questdes
a produgao da satde no territério da Vila dos Pescadores. Nao é sem razao
que, nas discussdes e reflexdes dos profissionais da USF da Vila dos
Pescadores, seja retratado um complexo contexto de vida local. O cotidiano
de trabalho com as familias, os vizinhos, os lagos de amizade, as festas, os
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perigos, os contrastes foram muito bem €Xpressos nas narrativas, repletas
de significados e representagdes, trazendo pistas para compreender a dindmica psi-
cossocial.

Nesse contexto, a criagao do grupo gestor da pesquisa mostrou-se uma
importante estratégia de aproximagao do campo — instituigdes, territorio e
sujeitos. Aspectos socio-historicos e cotidianos tornam-se imprescindiveis,
pois iluminam os fendomenos estudados. Desse modo, o primeiro passo foi a
inédita parceria entre a Universidade Federal de Sao Paulo e o municipio de
Cubatéo, a partir do II Férum Permanente de Satide da Baixada Santista,
realizado em novembro de 2011. Neste evento, definiram-se a aproximagao
e a cooperagao entre universidade e servigos publicos de satide na produgao
de conhecimento vinculado as préticas e a formagao interdisciplinar, obje-
tivando um olhar integral sobre os processos de satide e doenga de sujeitos
€ seus contextos.

Esse histérico da insergao no territério indica que a construgao de uma
metodologia participativa implica um posicionamento ético-politico e ideo-
loégico. Mais do que isso, que haja suporte das institui¢des envolvidas para
promover o didlogo entre os atores envolvidos. A qualidade desse vinculo
institucional e do vinculo entre seus atores pode configurar-se um ter-
mometro sobre as potencialidades e os limites de uma pesquisa participante.
Além disso, esse momento jé denota certa tensdo e conflitos, pois as neces-
sidades e demandas dos profissionais de satide podem extrapolar o escopo
da pesquisa.

O momento de criagdo de vinculo exige, entdo, muita sensibilidade e
perspicédcia, pois esses contatos iniciais definem aspectos importantes da
pesquisa, como o local e a escolha dos equipamentos de satde, os profis-
sionais de satide envolvidos, a forma de colaboragao dos gestores, entre ou-
tros. Por exemplo: a escolha da Vila dos Pescadores, bairro onde realizamos
a pesquisa, partiu da percepcao da gestao de Cubatao.

Muitas questdes foram discutidas sobre os territérios de Cubatao, sobre os ACSs
e sobre a pesquisa. Assim, as gestoras M. e G. propuseram que o trabalho fosse
feito na USF da Vila dos Pescadores, por conta do acesso ao territério, do perfil

da pesquisa e da facilidade de contato com o gestor local (AS GG, 20/04/12).

O inicio das negociagdes contribuiu para que fossem combinados tam-
bém a forma e o nivel de participagao dos sujeitos. O passo seguinte foi a
definicdo de formas de operacionalizagdo da pesquisa, partindo da propos-
ta de que a investigacao implicaria a participacao dos gestores e profissio-
nais envolvidos. Dessa forma, propusemos a formagao do grupo gestor — um
grupo interinstitucional envolvendo a totalidade dos pesquisadores e re-
presentantes do servigo publico de satde: pesquisadores da universidade,
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gestores em nivel central, gestores em nivel local, profissionais de saude que
atuam na unidade (psicélogos, assistentes sociais e ACSs). Os agentes comu-
nitarios, nesse primeiro momento da pesquisa, tinham uma representagao
em cada uma das trés equipes da USF, em um universo de 16 ACSs que com-
punham a USF da Vila dos Pescadores.

Tivemos um periodo de aproximadamente um ano de visitas a Vila dos
Pescadores, nas quais faziamos observagdes participantes sobre a dinamica
da USF e também do territério. Visdvamos compreender a organizacdo do
sistema de satide de Cubatdo, daquela unidade de satide, a organizagdo
social e comunitaria da Vila dos Pescadores e as questdes historicas de for-
magao daquela comunidade. Dessa maneira, quando acompanhdvamos a
rotina dos ACSs no ‘territério’, presencidvamos situagdes que estampavam
a exclusdo social, for¢cando as profissionais de satide a tomarem atitudes
imediatistas diante da indignagdo sentida por causa da situagdo. No caso a
seguir, a ACS cozinhou arroz para as criangas:

Um dia que eu fui na casa dela. ‘“T6 com fome, tia’... S6 as criangas e essa menina
deficiente... Eu falei: ‘Ai, meu Deus, ai, meu Deus, ai, meu Deus! Vai 14 buscar
meia duzia de ovos!” Minha primeira atitude! Eu falei: ‘Cadé seus pais?” ‘Eles
foram pra Cubatdo receber.” ‘A essa hora? E ndo deixaram comida pra vocés?’
‘Nao." Na cozinha, arroz estragado... Tudo estragado... Eu peguei e fiz um arroz
pra eles, fiz um ovo mexido e dei pra menina, e a menina comia igual bicho de-
sesperado (ACS T., Grupo gestor, 11/05/12).

O trafico de drogas dominava aquele bairro. Na auséncia de um poder
publico atuante, o trafico encontrou um territério propicio para o exercicio
de seu poder e coer¢io violentos, autoritarismo que parecia inibir a partici-
pagdo dos moradores do bairro. Segue um trecho para ilustrar a realidade
daquele local em que os ACSs eram moradoras, trabalhadoras e usudrias do
servigo de sadde:

Tudo se resolve na biqueira [boca de fumo], se alguém tem um problema mais
grave e leva aos ‘meninos!” A L., com certeza, deve ter aprontado alguma coisa
bem grave pra ter apanhado da maneira como apanhou, com um pedago de
madeira com pregos. (...) Quem trai seu companheiro na Vila, o tribunal do trafi-
co tem sua maneira de julgar essas pessoas. Geralmente, a mulher, eles raspam a
cabega, é como um cédigo, a mulher fica ‘marcada’ pra que toda a comunidade
saiba o que ela fez a0 marido! (...) O homem também apanha, mas fica impedido
de voltar a morar e viver ali. Muitas vezes, a propria biqueira se encarrega de
suprir as necessidades da mulher traida e seus filhos. Se o caso for muito grave,
eles saem pra dar uma volta de barquinho com o sujeito, que nunca mais volta
(Diario de campo, 23/11/12).
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Tais questdes sociais, que expressam a alta vulnerabilidade do bairro,
sdo complexas e penetram tanto o cotidiano da ESF quanto a pesquisa par-
ticipante, e ndo podem ser consideradas apenas pano de fundo. Gonzalez
Rey (2011, p. 28) acentua: “Sem implicagdo subjetiva do sujeito pesquisa-
do, a informagdo produzida no curso do estudo perde significagao e, portan-
to, objetividade, no sentido mais amplo da palavra.” Assim, entendemos
que é importante ouvir as vozes €, juntamente com os sujeitos, construir o
conhecimento com base em suas vivéncias, para que possam legitimar seus
discursos e dar sentido a eles, significa-los e ressignifica-los.

E justamente nesse contexto turbulento e excludente que realizamos a pesquisa
participante. Contudo, entendemos que o processo de captagao dessas experiéncias
nao seria possivel se ndo estivéssemos imbricados no campo e nos relacionando com
as pessoas que vivenciavam na pele tais situagdes cotidianas —ou seja, por meio da
pesquisa e da observagao participante.

Retornemos ao grupo gestor, estratégia metodolégica que caracterizou
a pesquisa aqui apresentada. Os encontros desse grupo exigiam que nods,
pesquisadores, interagissemos, mas sempre com um olhar critico, visando
aos objetivos do estudo, requerendo de todos os atores exercicios constantes
de reflexdo. Nesse sentido, o intuito de cada encontro era problematizar as
proprias situagdes apresentadas pelo grupo com o objetivo de exercicio da
criticidade, levando em consideragdo todas as peculiaridades suscitadas pe-
lo campo. Por vivenciarmos universos completamente diferentes, sentiamos
a cada encontro mensal a necessidade de retomar os objetivos da pesquisa para tragar
novos rumos, reforcando o vinculo e vivendo um processo de construgio de confi-
anga com os sujeitos pesquisados.

O grupo gestor teve um movimento peculiar ao longo de dois anos. Convivemos
com alguns dilemas: a diminuicdo e quase escassez da participagao dos gestores e
profissionais no grupo; a crescente e quase totalidade da participagdo de ACSs no
grupo; a auséncia de muitos ACSs nos encontros finais; reunides com a gestao para
retomar os objetivos e a participagao deles no grupo gestor.

O grupo gestor nao foi um espago apenas harmoénico e tranquilo; houve
também conflitos e insegurangas. Ressaltamos no trecho a seguir que, ape-
sar desses aspectos, os ACSs gostariam que os gestores e demais profissio-
nais também participassem das reunides, pois pareciam considerar o grupo
como uma possibilidade de escuta e troca de experiéncias e vivéncias.

Ao final, recuperamos aspectos de nossas proximas atividades, e cabe lembrar
que, ao serem indagadas sobre a dindmica das reunides do GG [grupo gestor]|, a
C. [ACS] disse que seria bom que os gestores e profissionais também partici-
passem das reunides, pois assim ficariam sabendo das ‘coisas’. As vezes percebe-
mos certos constrangimentos nessas reunides dos ACSs em fungio da presenca

dos chefes; por outro lado, parece que a falta de encontros e trocas entre estes faz
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com que os ACSs prefiram que participem, pois assim podem falar de questoes
que lhes afligem (AS GG, 06/12/12).

Houve, portanto, um crescimento do nimero de ACSs nas reunides
mensais do grupo gestor e, a0 mesmo tempo, uma diminui¢ao do niimero de
profissionais de nivel superior e de gestores. Para entender tal situagéo,
relatamos a seguir alguns dilemas e dificuldades com referéncia a esse
processo.

O primeiro dilema diz respeito ao contato de gestores e trabalhadores
que ndo moravam ali com a realidade do bairro, ou seja, com o trafico de
drogas, a pobreza extrema, problemas com o lixo, o saneamento basico,
moradias em palafita, falta de medicamentos etc. Tal situagdo pode ter tra-
zido a tona questdes sobre a auséncia do poder publico, do qual sdo repre-
sentantes e trabalhadores. Além do mais, a rica troca de experiéncias e
vivéncias entre ACSs, demais profissionais e gestores evidenciava também
as falhas na integralidade das agdes da saude da familia.

Outro dilema que constatamos foi a grande inseguranga propiciada
pelo contexto politico-administrativo de entdo, pois a cidade vivia um
momento tenso com a quarta mudanga do secretdrio de saude e diversas de-
missdes que, de certa forma, revelavam uma grave crise institucional. Cogi-
tou-se que a participagdo nas reunides do grupo gestor com todos esses
atores poderia gerar ou acirrar conflitos, principalmente naquele momento.

O principal relato das agentes foi com relagdo ao corte de funciondrios anunciado
pela OS, o Isama. Tais demissdes, previstas para o final de 2013, segundo as
agentes, foram antecipadas para agosto. Algumas demonstraram tranquilidade ao
relatar a noticia, enquanto outras denotaram bastante desconforto com a situa-
¢do, sobretudo devido aos processos de selegdo. Elas relataram que os ‘peixes’
(pessoas com grande influéncia nos processos de contratagao) vao colocar pessoas
novas para ocupar as vagas de ACS (AS GG, 26/07/2013).

Como dito, ‘as formas de contratagdo das ACSs’ era um dos temas muito
presentes nas reunides. Todas eram contratadas por uma organizagdo social
e viviam sob a tensido de verem seus vinculos empregaticios encerrados — o
que se refletia nos encontros e no cotidiano da ESF. Por parte dos
pesquisadores, esse tema foi bastante cuidado na condugao dos encontros
do grupo gestor, ja que no inicio as reunides eram carregadas de bastante
perseguigdo as ACSs, como se fossem uma forma de fiscalizar seu trabalho.

No final, tivemos a noticia que havera corte de 30% dos profissionais da saude
em Cubatdo. As ACSs estavam muito aflitas e reativas, talvez por conta dessa situagao. B

possivel que elas pensem que o que falarem nas reunides pode ser voltado contra
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elas, ja que o GG envolve também pessoas da gestdo. Essa situagdo precisa ser le-
vada em conta, porque ¢ um pano de fundo que afeta diretamente quem esta na

ponta, no caso as ACSs (Didrio de campo, 09/11/2012).

Ao longo do tempo, todos os inforttnios causados pela indefini¢ao dos
contratos de trabalho das ACSs tornavam-se motivo de acolhimento pelos
pesquisadores, desabafo das proprias ACSs e reflexdo/agao por parte de to-
dos, auxiliando e estimulando os participantes do estudo a um constante
reposicionamento dentro da prépria pesquisa. Dessa forma, ao mesmo tem-
po que o grupo gestor se reinventava, os participantes refletiam sobre os
motivos das saidas de seus colegas e também propunham melhorias. Um dos
motivos para que as estratégias fossem reinventadas eram justamente as
mudangas no quadro de funciondrios da unidade de satide e os diferentes
momentos vividos por eles — por exemplo, na iminéncia de demissdes e re-
dugdo de quadro. Era preciso que noés, pesquisadores, trouxéssemos duas
ou trés opgdes de discussdo para o grupo gestor, devido a sua instabilidade.

Com o grupo gestor, construimos estratégias de entrada e permanéncia
no campo da pesquisa, um local de dificil acesso tanto pela exclusao social
quanto pelo trafico de drogas; mapeamos as liderangas comunitdrias por
meio de um exercicio de reflexdo sobre quais eram as pessoas mais impor-
tantes no bairro que vinham a cabega delas; elaboramos as principais
questdes das entrevistas com elas; discutimos questdes relacionadas ao
cotidiano do trabalho; mediamos conflitos sobre a quebra de contrato com
os profissionais de saude; discutimos os resultados de cada um dos quatro
blocos de entrevistas realizadas — lideran¢as comunitarias, ACSs, demais
profissionais e gestores (todas essas entrevistas ndo foram abordadas neste
artigo); construimos uma relagdo impar com o servigo de satude e, principal-
mente, com as pessoas envolvidas.

A partir dessas conquistas, entendemos que o processo revelou a di-
mensdo ético-politica como elemento fundamental de todo o trabalho,
exigindo de todos respeito mutuo e colaboragao para que os objetivos de ca-
da encontro fossem alcangados e ampliados para o cotidiano da ESF. A me-
dida que os pesquisadores se propuseram a compreender os aspectos psi-
cossociais da atuagao das ACSs, estavam a priori ja implicados com o objeto
de estudo, o que se tornou mais profundo por ter a pesquisa participante
como inspiragao metodoloégica.

Com base na contextualizagdo e na andlise sécio-histérica, pudemos
aprofundar a reflexao sobre as praticas da ESF em contexto de vulnerabili-
dade social, pois a pesquisa que deu origem a este artigo valorizou as
relagdes intersubjetivas e as questdes socio-histéricas que se relacionavam
com o cotidiano da ESF, sobretudo dos ACSs como pessoas-chave para a
compreensdo dessas dindmicas. Compreendemos as pessoas envolvidas
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como sujeitos do processo (Gonzdlez Rey, 2011), mas sobretudo, como nas
palavras de Brandao (2006),

() ‘co—sujeito de nossa investigagao’. Devo confiar nele, assim como na obser-
vagao participante, na qualidade de meu interlocutor, aquele que no dizer de si
mesmo desenha para mim os cendrios de vida e de destino que pretendo conhecer
e interpretar. Mas devo ir além, pois devo criar com ele e em seu nome (bem mais
do que em meu proprio) um contexto de trabalho ao ser partilhado em pleno sen-
tido, como processo de construcao do saber conhecido e posto em pratica, através
de agdes sociais de que ele é (ou deveria ser) o protagonista e eu sou (ou deveria

ser) o ator coadjuvante.(Brandao, 2006, p. 52, destaques no original).

Nessa construgdo do conhecimento cientifico, na perspectiva da
pesquisa participante, pesquisador, sujeitos e objeto de estudo estdo impli-
cados em um processo dialético. Assim, ndo ha como pensar a construgao
desse conhecimento sem que haja o envolvimento mutuo desses atores, no
qual as relagdes intersubjetivas estdo em evidéncia. Vivenciamos esse
processo na pesquisa.

Os encontros do grupo gestor foram espagos de discussdo que criaram
recursos para que os sujeitos se expressassem e se implicassem com o pro-
blema da pesquisa, produzindo sentidos juntamente com os pesquisadores,
construindo interpretagdes acerca da realidade estudada. Portanto, desta-
camos a importancia que a ‘comunicagao’ teve nos encontros como possibi-
lidade de acolhimento, compreensdo, mas também de implicagdo dos su-
jeitos com o estudo que conduziamos.

A pesquisa representa, nas ciéncias antropossociais, um espago permanente de comunicagao
que terd um valor essencial para os processos de produgao de sentido dos sujeitos pesquisa-
dos nos diferentes momentos de sua participagao nesse processo. A pessoa que participa da
pesquisa ndo se expressara por causa da pressao de uma exigéncia instrumental externa a
ela, mas por causa de uma necessidade pessoal que se desenvolvera, crescentemente, no
proprio espago de pesquisa, por meio dos diferentes sistemas de relagao constituidos nesse
processo (Gonzalez Rey, 2012, p. 15).

As reunides eram encontros dialégicos, em busca de problematizagao,
reflexdo e criagdo. Os pesquisadores nao estavam ali para pronunciar o mun-
do e suas supostas verdades; estavam ali para pronunciar juntamente com
os sujeitos algumas certezas em exercicios constantes de alteridade e empa-
tia. Vale lembrar Freire (2005, p. 110): “Porque é encontro de homens que
pronunciam o mundo, ndo deve ser doagdo do pronunciar de uns a outros.
E um ato de criagdo.”
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Cada encontro exigia dos participantes esforgos de compreensdo para
organizagdo das ideias. Cada novo encontro possuia espagos para imersao,
mas havia uma busca por se manter o foco, recapitulando-se sempre os
objetivos da pesquisa. Um dos focos dos pesquisadores era justamente o de
organizar as falas e dar visibilidade a novos elementos, contribuindo na
elaboragdo de reflexdes sobre suas vivéncias.

Eu acho que pra tentar descrever esse sentimento que vocé falou, vamos tentar,
s6 pra entender o que vocé td me falando, ¢ um sentimento de... satisfagao...
como se o seu trabalho tivesse sido cumprido? Porque aquele era seu papel e vocé

fez ele bem, né? (Pesquisadora N., Grupo gestor, 11/05/2012).

Mas acho que isso que vocé estd falando L. [gestora] tem uma coisa, assim, da so-
licitagao do que chega pros agentes, sdo as mais variadas possiveis, ndo é¢? Desde
o copo de Nescau até o psicélogo. Nao é isso? Entdo, como é que a gente, ele ad-
ministra e percebe essas demandas, essas necessidades que sdo tao diversificadas,
nao ¢ isso? Pensando depois, como isso chega na equipe? Como a equipe depois
percebe isso dentro da rede? Como que isso vai adquirindo corpo? Porque vocé
consegue fazer tudo? Um copo de Nescau vocé pode, mas e as outras coisas? E s6
fazer essa, digamos assim, esse diagnostico que vocé faz... vai 14 na casa e vé que
uma pessoa precisa de atendimento especializado, nao é isso? Como que o agente

também lida com isso? (Pesquisador C., Grupo gestor, 11/05/2012).

No trecho descrito, o pesquisador recordou um caso contado pela ACS
em uma das reunides anteriores, na qual ela se emocionou quando se lem-
brou de uma das municipes maes que, com filhos de colo, disse para ela:
‘como seria bom dar um leite geladinho com Nescau para seu filho’, mas a
mae nao tinha condig¢des. A ACS, naquele momento, tirou do seu dinheiro e
comprou um leite e o Nescau para ela. Com este caso, pudemos refletir so-
bre a questdo do imediatismo e as possibilidades de articulagdo intersetorial
na integralidade das ag¢des em saude.

Todas essas tentativas de organizar os discursos eram também maneiras
de aproximagao dos sentidos produzidos pelos sujeitos nas relagdes. A ‘dia-
logicidade’, tal como apontada por Freire (2005), tornou-se marca registra-
da da pesquisa — quando os pesquisadores se esforgavam para compreender
as dinamicas desses profissionais na ESF e também para elaborar estratégias
que contemplassem as expectativas dos atores envolvidos. Por esse cami-
nho, é interessante observar as transformagdes que a pesquisa significou
para os ACSs. As dificuldades passadas até chegar a essa profissao, bem
como o reconhecimento e a transformacado de suas vidas, estdo presentes nos
trechos que seguem:
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Eu achei dificil falar a respeito da minha vida passada, como eu cheguei até o PSF,
das dificuldades que eu passei até chegar, até chegar na fun¢ao de agente da
saude. Porque teve muita coisa minha no passado que é... que me deixa muito

triste, entao foi lembrado tudo isso, foi dificil (ACS C., Grupo gestor 15/02/2013).

Tipo, pow, ‘como é que é meu trabalho?’ As vezes, a gente acha que a gente é um
simples agente de satde, tipo, entre aspas nao ¢ nada, mas quando vocé vai ver,
na entrevista, vocé se acha importante por isso, entendeu? (...) Mas assim,
querendo ou ndo, a gente acaba percebendo, assim, que a gente é importante na
opinido dos municipes 14 fora, entendeu? Nao, aqui dentro também, mas assim, a
gente tem a visdo do pessoal la fora, assim, e isso pra gente ¢ importante, assim,
entendeu? (ACS L., Grupo gestor, 15/02/2013).

Acreditamos que essas falas traduziram o potencial transformador da pesquisa,
na qual os sujeitos, seres de afeto por sua prépria constitui¢ao natural (Chaui, 2011;
Bove, 2010), se afetavam mutuamente nas relagdes, desencadeando esses
processos de transformagao e intensificagdo da ‘poténcia de agdo’, entendi-
da por Sawaia (2001, p. 125) como “capacidade de ser afetado pelo outro,
num processo de possibilidades infinitas de criagdo e de entrelacamento nos
bons e maus encontros. E quando me torno causa de meus afetos e senhor
de minha percepgao”.

Apesar de considerarmos que deste estudo sairam transformados nao
apenas os pesquisadores, mas também alguns dos sujeitos da pesquisa — que
durante todo o percurso de construgao do co-nhecimento puderam refletir
sobre seus diversos posicionamentos ético-politicos —, é pertinente ques-
tionarmos se essas transformagoes relatadas estavam em um nivel de discur-
so ou se realmente se reverteram no trabalho pratico como ACS. Indicou-se
um limite da pesquisa realizada. Ressaltamos, entretanto, que a construgao
do conhecimento foi feita em conjunto, na relagao intersubjetiva entre su-
jeitos e pesquisadores.

Consideragoes finais

Em vista do que foi discutido neste artigo, a pesquisa participante mostrou-
se uma interessante abordagem no que se refere a construgdo do conheci-
mento de maneira transformadora e ético-politica.

Propor a sistematizagao e a andlise das informagdes obtidas na interagao com o
campo, referenciadas pela hermenéutica de profundidade, possibilitou a énfase nas
experiéncias cotidianas somadas ao ‘chao’, ao que sustenta as vivéncias, ou seja, a
histéria local, a cultura, a politica/organizacdo do trabalho em satde, as configu-
ragdes intersubjetivas e sociais do territorio e a historia de vida das pessoas.
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A pesquisa com tais principios pode ser um importante caminho para
problematizar, promover reflexdes e dar espago a criatividade de pesqui-
sadores e pesquisados, além de propiciar transformagdes nos sujeitos medi-
ante as relagdes intersubjetivas que se estabelecem. Os dialogos horizontais
conquistados a partir do grupo gestor da pesquisa possibilitaram que hou-
vesse, de fato, uma construg¢ao do conhecimento compartilhada entre atores
do campo e pesquisadores, todos implicados com os dilemas vivenciados.

As dificuldades surgidas durante a trajetéria da pesquisa auxiliaram a
(re)pensar o papel do pesquisador e do préprio estudo, incitando reflexdes
sobre quais seriam os préximos passos a seguir. Foi imprescindivel pensar a
pesquisa como um processo e nao como algo dado, feito.

A partir deste estudo, entendemos que a ESF, por meio de sua unidade,
muitas vezes pode ser o inico equipamento do Estado em territérios de vul-
nerabilidade social, tendo que ampliar suas agdes e conexdes. O ACS torna-
se, nesse contexto, um potente profissional de satide que carece de apoio e
orientagdo. A pesquisa participante, ainda que por um tempo determinado,
acabou preenchendo essa lacuna, deixando frutos de reflexao critica e pos-
sibilidades ampliadas de agao.

Em suma, acreditamos que a pesquisa participante exibe um intenso
potencial transformador, mostrando-se capaz de responder a determinadas
problematicas sociais. Compactuamos com a visdo de que nao sao apenas os
instrumentos que caracterizam uma pesquisa desse tipo, mas sim a valoriza-
¢do das experiéncias dos sujeitos envolvidos e dos didlogos estabelecidos
entre todas as partes, em prol de um conhecimento mais democratico, ético
e transformador.
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Resumen En este articulo, buscamos describir y problematizar las principales cuestiones de
operacionalizacién del trabajo de campo de la investigacion participante, resaltando los dilemas
de la relacién investigador y sujeto/colaborador de la investigacion, en un contexto de actuacién
de la Estrategia Salud de la Familia en territorio de alta vulnerabilidad social. Creamos el grupo
gestor de la investigacién, formado por gestores, profesionales (destacandose los agentes comuni-
tarios de salud) e investigadores, con el objetivo de preparar las estrategias y reflexionar sobre
los resultados de la investigacién. Hicimos observaciones participantes del quehacer cotidiano,
diarios de campo, anotaciones sistematicas y transcripciones de los encuentros. La metodologia
de analisis utilizada fue la hermenéutica de profundidad, de Thompson. Esta combinacion
metodoldgica permitié enfatizar las experiencias cotidianas, sumandolas al ‘suelo’, al que sostiene
las vivencias, o sea, la historia local, la cultura, la politica y la organizacién del trabajo en salud,
las configuraciones intersubjetivas y sociales de los territorios y la historia de vida de
las personas. En ese contexto, el grupo gestor orient6 las acciones de investigacién, aun cuando
su proceso grupal evidenciara tensiones vividas por la Estrategia Salud de la Familia. Los dialo-
gos horizontales conquistados por el trabajo de ese grupo permitieron una transformacién y una
construccién del conocimiento compartido entre actores del campo e investigadores, los cuales
estaban implicados con los dilemas vivenciados.

Palabras clave Estrategia Salud de la Familia; vulnerabilidad social; agentes comunitarios de
salud; investigacién sobre servicios de salud.
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