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Assisténcia farmacéutica na pandemia da Covid-19:
uma pesquisa documental

Pharmaceutical assistance in the Covid-19 pandemic:
a documentary research

Asistencia Farmacéutica en la pandemia de Covid-19:
una investigacion documental

Débora Santos Lula-Barros' @ Hylane Luiz Damascena2®

Resumo

Este artigo objetivou discutir as propostas de reorganizacio da assisténcia farmacéutica
durante a pandemia da Coronavirus disease-19 (Covid-19) pelas secretarias de satide dos
estados brasileiros e do Distrito Federal. Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental
dos arquivos disponibilizados nos sites das secretarias. A interpretacio dos dados revelou
trés categorias de discussdo sobre a reorganizacio da assisténcia farmacéutica do Sistema
Unico de Satde: garantia do acesso as tecnologias em satde, telefarmécia e promogio do
uso racional de medicamentos e seguranca na dispensacio. Além de oferecer um sistema
de abastecimento de tecnologias indispensédveis para o funcionamento dos servicos de
saude, as acOes de assisténcia farmacéutica foram citadas como estratégicas para a difusdo
de informacdes fundamentadas em evidéncias, colaborando para a integralidade, a
resolubilidade e a eficiéncia das intervenc¢des em saude.

Palavras-chave assisténcia farmacéutica; acesso a medicamentos essenciais e tecnologias
em saude; pandemias; infeccdes por coronavirus.
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Abstract

This article aimed to discuss the proposals for reorganizing pharmaceutical assistance during the
Coronavirus disease-19 (COVID-19) pandemic by the health departments of the Brazilian states and the
Federal District. To this end, a documentary search of the files made available on the websites of the
aforementioned departments was carried out. The interpretation of the data showed three categories
of discussion on the reorganization of pharmaceutical assistance in the Unified Health System: ensuring
access to health technologies, tele-pharmacy and promoting the rational use of medicines and safety in
dispensing. In addition to offering a system of supply of essential technologies for the functioning of health
services, pharmaceutical assistance actions were cited as strategic for the dissemination of evidence-based
information, contributing to the completeness, resolvability and efficiency of health interventions.

Keywords pharmaceutical services; access to essential medicines and health technologies; pandemics;
coronavirus infections.

Resumen

Este articulo objetiva discutir las propuestas de reorganizacién de la asistencia farmacéutica durante la
pandemia de Coronavirus-19 (Covid-19) por parte de las secretarias de salud de los estados brasileiios y
del Distrito Federal. Con este fin, se llevé a cabo una bisqueda documental de los archivos disponibles en
los sitios web de las secretarias. La interpretacién de los datos reveld tres categorias de discusion sobre la
reorganizacién de la atencién farmacéutica del Sistema Unico de Salud: garantizar el acceso alas tecnologias
de salud, telefarmacia y promover el uso racional de los medicamentos y la seguridad en la dispensacién.
Ademis de ofrecer un sistema de suministro de tecnologias indispensables para el funcionamiento de los
servicios de salud, las acciones de asistencia farmacéutica fueron citadas como estratégicas para la difusién
de informaciones fundamentales basadas en evidencias, colaborando para la integridad, resolucién y
eficiencia de las intervenciones de salud.

Palabras clave asistencia farmacéutica; acceso a medicamentos esenciales y tecnologias de salud;
pandemias; infecciones por coronavirus.

Introducao

Em dezembro de 2019, ocorreu um surto de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na China (Cavalcante et al., 2020; Croda e Garcia, 2020; Maranhio, 2020). Em janeiro de 2020, foi
identificado pelos pesquisadores chineses o agente etiolégico, um novo coronavirus da sindrome
respiratoria aguda grave (Sars-CoV-2) (Cai et al., 2020; Cavalcante et al., 2020). O surto teve inicio em
um mercado de frutos do mar e animais vivos e se alastrou para as diversas nacdes do mundo (Croda
e Garcia, 2020). Como resultado, em marco do ano de 2020, a Organiza¢io Mundial da Satde (OMS)
declarou estado de pandemia mundial pela doenca que ficou conhecida como Coronavirus disease 2019
(Covid-19) (Martins et al., 2020; Ceara, 2020b; Maranhio, 2020).

Desde o reconhecimento da pandemia, emergiram diversas demandas aos servicos do Sistema
Unico de Satde (SUS) do Brasil (Maciel et al., 2020), consequentemente acarretando reconfiguracao
dos processos operativos, revisio dos fluxos assistenciais e incorporacio de novos procedimentos
de trabalho (Helioterio et al., 2020; Maciel et al., 2020). Isso ndo seria diferente para a assisténcia
farmacéutica, que, além de compreender os servicos de cuidado farmacéutico aos usudrios suspeitos
ou com Covid-19, apresenta no seu rol de acdes os servicos gerenciais de abastecimento de tecnologias
para as instituicdes de saide (Cai et al., 2020; Koster, Philbert e Bouvy, 2021). Esses dois grandes
eixos tiveram as suas demandas ampliadas no cenirio pandémico e, portanto, precisaram passar por
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reestruturacio/aperfeicoamento das suas acdes e servicos (Cai et al., 2020; Koster, Philbert e Bouvy,
2021; Maranhio, 2020; Ying, Qian e Kun, 2021).

Como resultado, vérios érgios governamentais do Brasil produziram documentos para reorientar
a assisténcia farmacéutica do SUS, de modo que ocorresse ndo somente o abastecimento de tecnologias
de satide com sustentabilidade, mas também a promocio do uso racional desses recursos na prestacio
da assisténcia a satde (Acre, 2020; Amazonas, 2020a; Tocantins, 2020; Roraima, 2020; Alagoas, 2020;
Pernambuco, 2020; Mato Grosso do Sul, 2020a; Goids, 2020a; Minas Gerais, 2020b; Rio Grande do Sul,
2020a; Santa Catarina, 2020c; Paran, 2020a).

Nesse sentido, inspirado em outros estudos que tratam da Covid-19 no Brasil (Caetano et al.,
2020; Maciel et al., 2020), adotou-se neste artigo a pesquisa documental com o objetivo de discutir
as recomendacdes propostas pelas secretarias de satide dos estados e do Distrito Federal a respeito da
reconfiguracio da assisténcia farmacéutica do SUS durante a pandemia da Covid-19.

Itinerario de desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa aqui desenvolvida é documental, cuja metodologia trilha os mesmos caminhos da
pesquisa bibliografica. Contudo, a pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas por material ja
elaborado, tipicamente livros e artigos cientificos (Gerhardt e Silveira, 2009). Ja a pesquisa documental
recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, que nio sofreram tratamento analitico prévio, tais
como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias,
pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, entre outras (Gerhardt e Silveira, 2009).

Desse modo, foram realizadas a pesquisa e a andlise de notas técnicas, notas informativas, pareceres
técnicos, notas orientativas e planos de contingéncia que transmitissem informacdes voltadas a assisténcia
farmacéutica em tempos de pandemia da Covid-19. Além disso, como o objeto de investigacio é a
assisténcia farmacéutica do SUS, os documentos voltados para o sistema privado de saide n3o fizeram
parte do corpus de analise.

O recrutamento dos arquivos se processou no periodo de 10 de fevereiro a 10 de marco de 2021 nos
sites oficiais das secretarias de satide dos estados e do Distrito Federal por uma das autoras deste texto.
Nesses sitios eletronicos, no campo de busca, foram incorporados os termos ‘assisténcia farmacéutica’,
‘farmicia’, ‘medicamentos’. Todos esses termos foram combinados com a palavra-chave ‘Covid-19”.
Além disso, realizou-se a busca aos campos que continham arquivos para os profissionais de saude e
gestores a respeito da Covid-19.

Foiusadaanuvemdepalavrasproduzidapelo softwareInterface de R pourles Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires IRAMUTEQ para o tratamento dos dados. Na nuvem, aparece em maior
destaque as palavras que ocorrem com maior frequéncia; portanto, a imagem produzida ilustra uma
relacdo hierarquizada dos termos de forma visual para fins de classificacio (Figura 1) (Francisco, 2011;
Melo e Vasconcellos-Silva, 2018). Assim, ap6s a etapa de processamento da nuvem de palavras, foram
mapeados os trechos textuais associados aos termos que mais apareceram. Nesses trechos, realizou-se a
andlise de contetido segundo os pressupostos de Bardin (2009): 1) pré-leitura dos trechos, objetivando
a aquisicio de uma visdo global; 2) leitura seletiva dos trechos, em que se almejou identificar as
informacdes correspondentes ao objetivo da investigacio; 3) categorizacdo dos trechos identificados,
que foram agrupados em temas de acordo com a semelhanca dos contetidos; e 4) andlise descritiva e
reflexiva dos dados. Por fim, foi possivel identificar trés categorias de debate: 1) garantia do acesso as
tecnologias em satde; 2) telefarmécia e a promocio do uso racional de medicamentos; 3) seguranca
na dispensacio de medicamentos. Essas categorias serdo discutidas a seguir, dialogando as suas ideias

centrais com as informacdes disponiveis na literatura cientifica.
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Recomendacgoes para assisténcia farmacéutica do Brasil na pandemia
atual

Apbs adotar o percurso metodoldgico aqui descrito, verificou-se que 16 estados e o Distrito Federal
propuseram documentos voltados a reestruturacio da assisténcia farmacéutica na pandemia atual. A

relacdo dos titulos dos documentos conforme os estados de emissio estio expressos no Quadro 1.

Figura 1 — Nuvem de palavras gerada com base nos trechos que tratavam das propostas de
reconfigura¢do da assisténcia farmacéutica durante a pandemia da Covid-19
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quadro 1 - Relacdo de documentos analisados por estado brasileiro

Regido Norte

Acre Plano de contingéncia da Secretaria de Estado de Sadde do
Acre para enfrentamento da infeccio pelo novo coronavirus
(Covid-19)

Amazonas Plano de contingéncia estadual para infeccio humana pelo Sars-
CoV-2 (Covid-19)

Nota técnica 05/2020 — recomendacdes aos profissionais
farmacéuticos do estado do Amazonas sobre EPI usados na
prevencio do Covid

Tocantins Plano de contingéncia do Tocantins para novo coronavirus
(Covid-19)

Roraima Plano de contingéncia do estado de Roraima para enfrentamento
da doenca pelo coronavirus 2019 (Covid-19) - atualizado em
marco de 2020

continua>>
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Continuacao - Quadro 1 - Relacdo de documentos analisados por estado brasileiro

Regido Nordeste

Maranhio Nota técnica n. 004/2020/SUVISA/SES/MA - Orientacio
para farmicias e drogarias no enfrentamento ao coronavirus
(Covid-19)

Ceara Plano estadual de contingéncia para respostas as emergéncias
em satide ptiblica doenca pelo coronavirus 2019 (Covid-19) -
atualizado em 3 de marco de 2021

Nota técnica n. 07/2020 — Distribuicio e fluxo de acesso aos
medicamentos hidroxicloroquina e cloroquina

Nota técnica — Distribuicio e fluxo de acesso do medicamento
cloroquina

Nota técnica — Sobre uso das medicacoes hidroxicloroquina
e cloroquina como drogas experimentais para tratamento da
Covid-19, de 23 de abril de 2020

Nota técnica — Recomendacdes sobre o uso de anticoagulantes em
pacientes internados com suspeita ou infec¢do confirmada com
Sars-CoV-2

Nota técnica — Recomendacdes de tratamento farmacolégico
ambulatorial para pacientes adultos com quadro suspeito ou
confirmado de Covid-19

Alagoas Plano de contingéncia estadual para infeccdo humana pelo novo
coronavirus 2019 - nCoV - atualizado em fevereiro de 2020

Bahia Nota técnica COE Sadde n. 77 — 21/07/2020 — Novas orientacdes
sobre uso compassionado da hidroxicloroquina no tratamento da
Covid-19
Nota técnica COE Satde n. 76 — 21/07/2020 — Recomendacoes
quanto ao uso de terapias medicamentosas ndo aprovadas

cientificamente e ndo regulamentadas para o tratamento da
Covid-19

Regiio Centro-Oeste

Mato Grosso Nota técnica SAF n. 03/2020 - Estratégias da Superintendéncia
da Assisténcia Farmacéutica SES-MT para a distribuicio da
cloroquina 150mg, como terapia adjuvante no tratamento de
formas graves da Covid-19

Nota técnica SAF n. 01/2020 - Estratégias da Superintendéncia
da Assisténcia Farmacéutica SES-MT para a contencio de casos
da doenca pelo coronavirus 2019 (Covi-d19)

Goiids Plano Estadual de Contingéncia para enfrentamento da doenca
pelo Coronavirus (Covid-19) - atualizado em dezembro de 2020

Nota técnica n. 19/2020 — SAIS - Atualizacio das orientagdes para
a utilizacio dos medicamentos cloroquina 150mg comprimido
e hidroxicloroquina 400mg comprimido no tratamento de
pacientes com Covid-19

Nota técnica n. 15/2020 — SAIS - Orientacdes para a utilizacao de
cloroquina e hidroxicloroquina no tratamento de pacientes com
Covid-19

Nota técnican. 6/2020 — SAIS — Atualiza informacdes sobre o uso
da cloroquina como terapia adjuvante no tratamento de formas
graves do Covid-19
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Continuacao - Quadro 1 - Relacdo de documentos analisados por estado brasileiro

Distrito Federal Plano de Contingéncia para Epidemia da Doenca pelo Coronavirus
2019 (Covid-19) do Distrito Federal - atualizado em fevereiro de
2020

Nota técnica n. 3/2020 — SES/SAIS/CAT-Covid19 - Orientacdes
para o acesso a cloroquina no tratamento de pacientes com
Covid-19
Mato Grosso do Sul Plano de contingéncia para resposta as emergéncias em saude
publica doenca pelo Sars-CoV-2 Coronavirus - Covid-19
Regido Sudeste

Espirito Santo Nota técnica Covid-19 n. 56/2020 - Recomendacdes para
tratamento medicamentoso de pacientes infectados pelo Sars-
CoV-2

Nota técnica Covid-19 n. 46/2020 - GROSS/SESA/ES -
Tratamento especifico durante a gestacio para a Covid-19, entre
eles com o uso dos antimaléricos (cloroquina e hidroxicloroquina),
antibidticos,  corticosteroides,  antivirais, tocilizumabe,
ivermectina, nitazoxanida, plasma de convalescentes de covid-19,
heparinas, entre outras

Nota técnica n. 002/2020 - GEAF/SESA - Orientacdes quanto 2
atualizacdo da portaria que altera critérios para facilitar o acesso a
populacio aos medicamentos do componente especializado

Minas Gerais Plano de contingéncia da Secretaria de Estado de Satide para
enfrentamento do Covid-19

Nota técnica n. 12/SES/SUBPAS-SAF/2020 - Atualiza
orientacoes as Coordenacoes de Assisténcia Farmacéutica
(CAF) das Superintendéncias e Geréncias Regionais de Saide
da SES/MG para contengio de casos da doenca respiratéria pelo
Coronavirus (Covid-19)

Nota técnica n. 57/SES/COES Minas Covid-19/2020 - Atualiza
orientacdes aos Nucleos de Assisténcia Farmacéutica (NAF) das
Superintendéncias e Geréncias Regionais de Satde da SES/MG
para contencado de casos da doenca respiratéria pelo Coronavirus

(Covid-19)

Nota técnica COES Minas Covid-19 n. 43/2020 - 26/05/2020 —
Recomendacoes da vigilancia sanitdria para acdes e organizaciao
das farmicias e drogarias no cendrio de enfrentamento do
coronavirus (Covid-19)

Nota técnica COES Minas Covid-19 n. 6 - 20/03/2020 -
Orientacio aos Nucleos de Assisténcia Farmacéutica (NAF) das
Superintendéncias e Geréncias Regionais de Satde da SES/MG
para contencio de casos da doenca respiratéria pelo Coronavirus

(Covid-19)
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Continuacao - Quadro 1 - Relacdao de documentos analisados por estado brasileiro
Regiio Sul

Rio Grande do Sul Plano de Contingéncia e A¢do Estadual do Rio Grande do Sul
para Infec¢io Humana Covid-19

Nota técnica conjunta CPAF/SES-RS - COSEMS/RS n. 05/2020
— Atualiza a lista de medicamentos com dispensacio antecipada da
nota técnica conjunta CPAF/SES-RS - COSEMS/RS n. 03/2020

Nota informativa COE Covid-19/SES-RS - Recomendacées
acerca da nota informativa n. 9/2020-SE/GAB/SE/MS do Minis-
tério da Saude, que dispde sobre orientacdes para manuseio me-
dicamentoso precoce de pacientes com diagnéstico da Covid-19

Parecer técnico n. 67/2020-CGPNI/DEIDT/SVS/MS - Indica-
¢do, em cardter excepcional, do uso do fosfato de oseltamivir du-
rante a pandemia da Covid-19

Nota técnica conjunta CPAF/SES-RS - COSEMS/RS n. 01/2020
— Medidas de enfrentamento ao novo coronavirus (Sars-CoV-2)
19 no ambito da Assisténcia Farmacéutica do Estado

Santa Catarina Plano de contingéncia para resposta as emergéncias em satde pu-
blica — Doenca pelo Sars-Cov-2 (Covid-19)
Nota técnica n. 001/2021 — DIAF/SPS/SES/SC: Medidas de en-
frentamento ao Covid-19 - Lista adicional de medicamentos para

dispensacio antecipada
Nota técnica n. 038/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Medidas de en-

frentamento ao Covid-19 - Lista adicional de medicamentos para

dispensacio antecipada
Nota técnica n. 29/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Retificada: infor-

macdes a respeito da prescricio dos medicamentos cloroquina e

hidroxicloroquina
Nota técnica n. 027/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Medidas de en-

frentamento a Covid-19 - Lista adicional de medicamentos para

dispensacio antecipada
Nota técnica n. 025/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Fluxo de distri-

buicio do medicamento cloroquina 150mg comprimido as Re-
gionais de Satde e municipios de Santa Catarina para o tratamen-

to de casos leves de Covid-19
Nota técnica n. 022/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Medicamentos

sujeitos a controle especial pela portaria MS 344/1998 e RDC
Anvisa 11/2011 no Componente Especializado da Assisténcia

Farmacéutica (CEAF) e talidomida
Nota técnica n. 021/2020 — DIAF/SPS/SES /SC: Declaracio mé-

dica para solicitacao de medicamentos sujeitos a controle especial
(listas C1 e C5) do Componente Especializado da Assisténcia Far-

macéutica (CEAF)
Nota técnica n. 020/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Medidas de En-

frentamento ao Covid-19 - Lista adicional de medicamentos para

dispensacio antecipada
Nota técnican. 017/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Renovacio auto-

matica de Laudo de Solicitacao, Avaliacao e Autorizacio de Me-
dicamentos (LME) no 4mbito do Componente Especializado da

Assisténcia Farmacéutica (CEAF) durante pandemia da Covid-19
Nota técnica n. 009/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Medidas de

enfrentamento a Covid-19 - Medicamentos sujeitos a controle
especial pela portaria MS 344/1998 e RDC/Anvisa 11/2011 no
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF)

e talidomida
Nota técnica n. 007/2020 — DIAF/SPS/SES/SC: Orientacdes so-

bre o uso do palivizumabe durante a pandemia da Covid-19
Nota técnica n. 06/2020 - DIAF/SPS/SES/SC: Orientacdes para

assisténcia farmacéutica no enfrentamento a Covid-19

Assisténcia farmacéutica na pandemia da Covid-19: uma pesquisa documental 7
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Continuacao - Quadro 1 - Relacdo de documentos analisados por estado brasileiro

Parana Plano de contingéncia do Parand da Covid-19 (nivel 3 - execucio)
— atualizado em 10 de junho de 2020
Nota orientativa n. 05/2020 - Recomendacdes para a

reorganizacdo dos processos de trabalho nas farmadcias que
dispensam medicamentos do componente especializado da
assisténcia farmacéutica e do elenco complementar da SESA-PR
frente 2 pandemia de Covid-19 (versio 5)

Nota orientativa n. 17/2020 - Uso da cloroquina como terapia
adjuvante no tratamento de formas graves da Covid-19 (versio 1)

Nota orientativa n. 42/2020 — Recomendacio do COE acerca da
disponibilizagio de medicamentos para suposto tratamento da

Covid-19 (versio 4)
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Garantia do acesso as tecnologias em satide

A garantia do acesso as tecnologias em satide é imprescindivel no enfrentamento da pandemia
atual. Nesse sentido, os documentos destacam de modo especial a importancia do abastecimento de
medicamentos, dos recursos para o diagnéstico da Covid-19, dos equipamentos de protecido individual,
dos equipamentos de protecdo coletiva e das substancias utilizadas para a limpeza e a desinfeccio
ambiental (Zheng et al., 2021; Mato Grosso do Sul, 2020a).

Os documentos, principalmente os planos de contingéncia, destacam que as atividades de selecio,
programacio, aquisicio, armazenamento e distribuicio, isto é, os servicos gerenciais da assisténcia
farmacéutica, devem ser otimizados para prover de forma satisfatéria e regular os medicamentos
considerados estratégicos para o cuidado dos usudrios suspeitos e com diagnéstico da Covid-19
(Conselho Federal de Farmaicia, 2020; Acre, 2020; Amazonas, 2020a; Roraima, 2020; Alagoas, 2020;
Maranhio, 2020; Pernambuco, 2020; Goids, 2020a; Distrito Federal, 2020a; Mato Grosso do Sul, 2020b;
Minas Gerais, 2020a; Santa Catarina, 2020a; Parana, 2020d).

Ao se considerarem a dinidmica e a variacio da evolucio dos casos da Covid-19 no Brasil, os
farmacéuticos que atuam na logistica devem se manter atualizados, verificando periodicamente os
dados oficiais que reportem as condi¢des epidemioldgicas, as demandas assistenciais em cada fase da
pandemia, as variacdes de consumo de tecnologia em saude, os recursos terapéuticos disponiveis no
mercado, a destinacdo financeira para aquisicdo de produtos farmacéuticos, entre outras informacdes
(Conselho Federal de Farmécia, 2020; Alagoas, 2020; Distrito Federal, 2020a).

Nos documentos, também ¢ atribuida prioridade do abastecimento das tecnologias de diagnéstico,
além dos produtos preventivos da Covid-19, como, por exemplo, equipamentos de prote¢io individual
(EPIs), 4lcool 70%, entre outros (Conselho Federal de Farmacia, 2020; Maranhio, 2020; Goids, 2020a).
Dessa maneira, independentemente do nivel de assisténcia a satude, além dos medicamentos, os servicos
farmacéuticos gerenciais devem assegurar estoques adequados de diversos produtos para atender a
demanda gerada pela pandemia (Tritany e Tritany, 2020; Zheng et al., 2021).

Durante a pandemia da Covid-19, pode ocorrer escassez de medicamentos e de outras tecnologias
farmacéuticas (Liu et al., 2020). Embora esse fenomeno possa ser considerado comum tendo em vista
o problema persistente do desabastecimento de medicamentos no SUS, pode ocorrer agravamento
desse processo em funcdo de interrup¢io/falhas no processo produtivo por vérios motivos ou escassez
por redirecionamento do recurso publico (Liu et al., 2020; Bahia, 2020b). Dessa forma, é recomendado
que os farmacéuticos da logistica desenvolvam mecanismos de monitoramento e vigilancia ativa para
deteccio precoce do possivel quadro de desabastecimento, de modo que haja tempo habil para prevenir
a escassez de produtos (Liu et al., 2020; Roraima, 2020; Distrito Federal, 2020a; Santa Catarina, 2020a).
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Telefarmacia e a promocao do uso racional de medicamentos

No contexto da pandemia da Covid-19,houve um desenvolvimento acelerado na organizacio
dos servicos de saude por atendimento por via remota, e isso nio foi diferente para a farmacia
(Gossenheimer, Rigo e Schneiders, 2020).

Embora a realidade do teletrabalho possa ser adotada pelos farmacéuticos que atuam tanto
1N0S servicos gerenciais quanto nas atividades clinicas, os documentos destacam que a estratégia
do telessatude é essencial para garantir a continuidade da oferta do cuidado farmacéutico
(Rubert, Deuschle e Deuschle, 2021; Sociedade Brasileira de Farmdicia Hospitalar, 2020;
Tritany e Tritany, 2020). Isto é, preconizou-se que os farmacéuticos empreguem tecnologias
de informacio e comunicacio (TICs) para a realizacdo segura do cuidado (Gossenheimer, Rigo
e Schneiders, 2020).

Assim, as atividades da telefarmicia na pratica do cuidado farmacéutico incluem:
aconselhamento ao usudrio por telefone ou e-mail, gerenciamento da terapia medicamentosa,
orientacdo em relacdo ao acesso aos medicamentos, consultas farmacéuticas, supervisio remota
e orientacdo da dispensacio e conducio dos grupos de educacio em saide que tratam da
temdtica do uso racional de medicamentos (Gossenheimer, Rigo e Schneiders, 2020; Sociedade
Brasileira de Farmacia Hospitalar, 2020; Maranhao, 2020; Parand, 2020a; Tritany e Tritany,
2020).

Nesse sentido, também é orientado o estabelecimento de novos fluxos e instrumentos de trabalho
em prol do desenvolvimento dos servicos farmacéuticos clinicos por meio das TICs, de modo que haja
a continuidade do cuidado ao usudrio em tempos de distanciamento social (Maranhio, 2020; Minas
Gerais, 2020a).

Além de informar e educar a comunidade, o farmacéutico clinico desempenha papel fundamental
no compartilhamento de saberes com a equipe de trabalho e os gestores dos servigos em relacio ao uso
seguro e racional de tecnologia em satde, transmitindo informacdes oficiais e baseadas em evidéncias
cientificas, especialmente no que diz respeito as pesquisas na drea de desenvolvimento de medicamentos
e de vacinas para a Covid-19 (Conselho Federal de Farmicia, 2020; Rubert, Deuschle e Deuschle, 2021;
Maranhio, 2020; Ceara, 2020e, 2020f; Goids, 2020a; Mato Grosso do Sul, 2020; Tritany e Tritany,
2020).

Os documentos ainda alertam para algumas condi¢des para a manuten¢io segura dos servicos
farmacéuticos clinicos em carater presencial: evitar as atividades coletivas, restringir os atendimentos
individuais para os casos em que nio cabe a adocdo das TICs, manter distancia segura dos usudrios,
realizar periodicamente a higienizacao das mios, utilizar os EPIs, entre outras regras de biosseguranca
(MATO GROSSO, 2020b).

A forma virtual pode garantir e ampliar os atendimentos clinicos dos farmacéuticos na pandemia
da Covid-19, mas também apresenta algumas limitacdes, como a diminuicio do vinculo e falhas no
processo de comunicacio (Gossenheimer, Rigo e Schneiders, 2020). Assim, é esperado que novos
debates surjam em torno dessa nova realidade de cuidado farmacéutico, e é importante verificar como
foi a sua implementacio nos diversos cendrios assistenciais do SUS. Além disso, segundo os documentos
investigados, a incorporacio, o desenvolvimento, a distribuicgo e a divulgacio de materiais educativos
sobre armazenamento, administracio de medicamentos e cuidados voltados ao controle/prevencio da
Covid-19 corresponderam mais a uma linha de a¢do a ser implementada pelos farmacéuticos clinicos
na assisténcia a satde do SUS (Paran4, 2020a; Maranhio, 2020).

A assisténcia farmacéutica, como parte integrante e essencial do SUS do Brasil, é responsavel pela
disponibilizacio de medicamentos a populacio, tendo o uso racional sempre como norte de suas
atividades. Em um cendrio de pandemia, com incertezas que ainda cercam o uso de medicamentos,
a divulgacio de informacdes em prol da sua utilizacio segura e racional se faz mais necessaria do que
nunca (Santos-Pinto, Miranda e Osorio-de-Castro, 2021). Contudo, é essencial que, além de encorajar
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os farmacéuticos nessa missio, deve-se destinar for¢a de trabalho que opere sistematicamente os servicos
de cuidado, pois, como fenémeno pouco citado pelos documentos analisados, mostra-se que ainda ha
prioridade exclusiva sobre as atividades gerenciais, enquanto as a¢cdes promotoras de uso racional de

medicamentos seguem subestimadas em relacio ao seu papel no enfrentamento da pandemia.

Seguranc¢a na dispensacdao de medicamentos

Diante da pandemia, os farmacéuticos devem ter os seus servicos organizados de forma a colaborar
com o pleno funcionamento do sistema de saude, aperfeicoando os processos laborais para atender a
demanda crescente, bem como otimizando a concep¢do de seguranca no ambiente de trabalho para
minimizar o risco de contaminacio dos profissionais e dos usudrios (Conselho Federal de Farmécia,
2020; Pereira et al., 2020; Zheng et al., 2021; Amazonas, 2020b). Assim, diversas medidas foram
propostas para assegurar a protecdo ambiental e ocupacional com a finalidade de reduzir os riscos de
contaminac¢io dos usuédrios no momento da dispensacio (Conselho Federal de Farmécia, 2020; Mato
Grosso, 2020b).

Nos arquivos investigados, sdo apresentadas diversas orientacdes para a dispensacio segura de
medicamentos nas farmacias das unidades basicas de satde, do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) e dos hospitais, entre outras, considerando as singularidades documentais e os
perfis de servicos desenvolvidos nessas localidades (Tocantins, 2020; Mato Grosso, 2020b; Distrito
Federal, 2020a; Espirito Santo, 2020c; Parand, 2020a; Santa Catarina, 2020m; Minas Gerais, 2020d; Rio
Grande do Sul, 2020a).

No ambito da gestio dos servicos de dispensacdo, os documentos destacam a necessidade:
da intensificacio da limpeza dos ambientes; da execucio desse servico em espacos arejados; do
distanciamento entre os usudrios nas filas; do controle do fluxo de pessoas; da destinacio de drea
exclusiva para o atendimento de usudrios com Covid-19; do agendamento dos atendimentos; da
priorizacdo de atendimento dos grupos de risco; do gerenciamento cauteloso de residuos de saude; da
orienta¢io dos usudrios dos grupos de risco a buscar um representante para a tarefa; e da ampliacdo do
horiério de atendimento (Zheng et al., 2021; Amazonas, 2020b; Maranhio, 2020; Ceard, 2020a; Distrito
Federal, 2020a; Mato Grosso, 2020b; Minas Gerais, 2020a, 2020b, 2020c, 2020e; Rio Grande do Sul,
2020a, 2020e; Parand, 2020a; Santa Catarina, 20201). De modo geral, essas préticas servem para agilizar
os atendimentos, diminuir o tempo de permanéncia nos servicos de saide e evitar aglomeracio de
individuos (Pereira et al., 2020).

Para minimizar a transmissio da Covid-19 entre os funcionirios na pratica da dispensacio, sdo
preconizados treinamentos periédicos sobre comportamentos de protecio contra a doenga, como, por
exemplo, etiqueta respiratoria, higienizacio de miaos e uso correto de EPIs (Pereira et al., 2020; Cear,
2020a; Maranhio, 2020). Também deve haver orientacio sobre as possiveis fontes de contaminac¢io no
ambiente e revisdo de processos de trabalho objetivando a satide do trabalhador (Sociedade Brasileira de
Farmadcia Hospitalar, 2020). Para os funcionarios com restri¢des de satide ocupacional, hd proposi¢io de
teletrabalho ou realocacdo para outras dreas que ndo envolvam atendimento aos usudrios (Maranhio,
2020).

O prolongamento da validade das prescricoes e de outros documentos necessarios a dispensacdo, de
modo especial para os usudrios com doencas cronicas nao transmissiveis cujas enfermidades estejam
controladas, foi aspecto constantemente mencionado (Rossignoli et al., 2020; Distrito Federal, 2020a;
Maranhiao, 2020; Espirito Santo, 2020c; Minas Gerais, 2020b, 2020c, 2020e; Rio Grande do Sul, 2020a,
2020e; Santa Catarina, 2020g, 2020h, 2020j, 2020k; Silva, 2021). As instrucdes eram claras ao estabelecer
que esse processo deveria ocorrer para minimizar a ida dos usudrios aos servicos de saude somente
para renovacio das prescri¢des/documentos, prevenindo os riscos de aglomeracio de individuos e a
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sobrecarga de trabalho na assisténcia a saide (Rossignoli et al., 2020; Distrito Federal, 2020a; Conselho
Federal de Farmaicia, 2020).

Seguindo-se o mesmo raciocinio exposto, a possibilidade de dispensar medicamentos de uso
continuo por periodos superiores a um més, considerando-se o estoque existente nas farmdcias e as
determinacoes estabelecidas pelas legislacdes vigentes, também constitui outra orientacio fornecida
a fim de ampliar o intervalo de tempo de retorno dos usudrios as farmacias (Rossignoli et al., 2020;
Sociedade Brasileira de Farmécia Hospitalar, 2020; Silva, 2021; Distrito Federal, 2020a; Minas Gerais,
2020b, 2020c, 2020e; Rio Grande do Sul, 2020b, 2020e; Santa Catarina, 2020b, 2020c, 2020e, 2020i).

Desde o inicio da pandemia, muitos medicamentos ja utilizados na terapia farmacoldgica de
outras enfermidades foram propostos como possibilidades terapéuticas contra a Covid-19 (Ferreira
e Andricopulo, 2020; Santos-Pinto, Miranda e Osorio-de-Castro, 2021; Silva, 2021). Sio conhecidos
como medicamentos ‘reposicionados’. Dentre eles, destacaram-se a cloroquina, a hidroxicloroquina,
a ivermectina, a nitazoxanida, o remdesivir e a azitromicina (Santos-Pinto; Miranda e Osério-de-
Castro, 2021; Bahia, 2020b; Goiias, 2020c, 2020d; Distrito Federal, 2020c; Espirito Santo, 2020a, 2020b;
Paran4, 2020c; Santa Catarina, 2020d). Nesse sentido, além de ressaltar a falta de evidéncias cientificas
em relacdo ao uso desses recursos terapéuticos na prevencio ou no tratamento da Covid-19, virios
documentos foram emitidos no sentido de racionalizar a prescricio, a distribui¢do e a dispensacio e
o uso desses medicamentos no SUS (Cear4, 2020b, 2020c, 2020d; Bahia, 2020a; Mato Grosso, 2020a,
2020b; Goids, 2020b; Espirito Santo, 2020b; Rio Grande do Sul, 2020a, 2020c, 2020d; Parand, 2020b;
Santa Catarina, 2020f).

Consideracgoes finais

A proposi¢io de documentos que reorientam a assisténcia farmacéutica destaca a sua importancia
no enfrentamento da pandemia vigente. Além de oferecer um sistema de abastecimento de tecnologias
indispensaveis para o funcionamento dos servicos de sauide, as acdes de assisténcia farmacéutica foram
citadas como estratégicas para a difusdo de informacoes fundamentadas em evidéncias, colaborando
para a integralidade, a resolubilidade e a eficiéncia das intervencdes em saude.

As acdes propostas para a assisténcia farmacéutica pelos diversos documentos analisados orientam
basicamente trés eixos de acdo: garantia do acesso as tecnologias de saude, telefarmacia e promocdo do
uso racional de medicamentos e seguranca na dispensacio.

A ampliacio da adocio das TICs nas acdes de telefarmacia proporciona o aumento da acessibilidade
aos servicos farmacéuticos, abrindo oportunidades também para o seu emprego além do contexto da
pandemia. Contudo, acitagdo pouco frequente do cuidado farmacéutico nos documentos governamentais
ainda ilustra o seu timido reconhecimento. Assim, essa investigacio destaca a indispensabilidade de esse
eixo ser contemplado na redacio e na atualizacio dos planos de contingéncia e das notas produzidas
pelas secretarias de saude do Brasil.

Este estudo procurou sumarizar e aprofundar a discussiao das medidas que estdo sendo propostas
pelas secretarias de satide dos estados e do Distrito Federal. Além de contribuir para a producio do
conhecimento académico, buscou reunir informacdes consideradas indispenséaveis para a compreensao
das linhas de acdo adotadas para a assisténcia farmacéutica do Brasil, levantando dados que s@o cruciais
para a qualificacdo dos servicos nesse setor.

Ainda que tenha sido realizada investigacio ampla nos sites das secretarias de satide dos estados e
do Distrito Federal, vale destacar que alguns arquivos podem ter sido veiculados em sistemas internos,
Cujo acesso seria restrito aos gestores e aos profissionais de saude, portanto tais informacdes estariam

ausentes neste estudo, constituindo uma possivel limitacdo da presente pesquisa documental.
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Ao se avaliarem globalmente todos os documentos produzidos pelas secretarias de satde dos
estados e do Distrito Federal, é perceptivel a escassez de documentos disponiveis nos sitios eletronicos
institucionais. Observa-se maior producio de documentos que abordam a assisténcia farmacéutica no
periodo da pandemia nas regides Centro-Oeste e Sul, nas quais se verifica que todas as secretarias
estaduais de satde emitiram algum arquivo nos respectivos sites a respeito da temadtica estudada por
esta pesquisa. Dessa maneira, sugere-se que as discussdes mencionadas aqui sejam incorporadas na
atualizacdo e no aprimoramento dos documentos governamentais. Além disso, é necessdria ampla
disponibilizacio desses documentos nos sitios eletronicos, de modo que a assisténcia farmacéutica
tenha o seu papel definido, reconhecido e divulgado na reversdo do cendrio catastréfico instalado pela
pandemia da Covid-19.

Por fim, também é fundamental o desenvolvimento de estudos que investiguem se as acdes propostas
pelos documentos das secretarias supracitadas foram implementadas. Também ¢é crucial a avaliacio
dos resultados da implantacio dessas acdes, auxiliando no processo de aperfeicoamento da gestio em

assisténcia farmacéutica.
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