Trabalho, Educagéo e Saude
ISSN: 1678-1007
ISSN: 1981-7746

e Fundagao Oswaldo Cruz, Escola Politécnica de Salde

Joaquim Venancio

Franca, Camila de Jesus; Nunes, Cristiane Abdon;
Aquino, Rosana; Prado, Nilia Maria de Brito Lima

Escopo de agdes dos agentes comunitarios de saide na pandemia de Covid-19: revisao da literatura
Trabalho, Educacao e Saude, vol. 21, 2192217, 2023, Janeiro-Dezembro
Fundacao Oswaldo Cruz, Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio

DOI: https://doi.org/10.1590/1981-7746-0js2192

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406774270017

Como citar este artigo %f@é)a\yc.@{g

Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc
Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal

Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa
acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=406774270017
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4067&numero=74270
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406774270017
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4067
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4067
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406774270017

Trab. Educ. Saide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

Trahalho, Educacao e Saude

Escopo de acoes dos agentes comunitarios de
salde na pandemia de Covid-19: revisao da
literatura

Scope of actions of community health workers in the COVID-19
pandemic: literature review

Alcance de las acciones de los agentes comunitarios de salud en la
pandemia de Covid-19: revision de la literatura

Camila de Jesus Franca' Cristiane Abdon Nunes’
Rosana Aquino’ Nilia Maria de Brito Lima Prado“

Resumo

O objetivo deste artigo foi sistematizar evidéncias cientificas sobre o trabalho dos agentes
comunitarios de saide durante o periodo pandémico entre 2020 e 2022 em paises da
Africa, Asia, Europa e América do Norte. A metodologia utilizada foi revisao de literatura
e sintese de evidéncias nas bases de dados PubMed e Web of Science referentes as
producdes cientificas internacionais sobre as acdes dos agentes comunitirios de saude.
Foram selecionados 23 estudos para andlise nas categorias: caracteriza¢do dos estudos;
escopo das ag¢des rotineiras; e alteracdes no processo de trabalho durante a pandemia. O
escopo do programa desses profissionais se apresentou de diferentes formas nos paises
estudados. Mesmo com interrupcdes ou adaptacdes, mantiveram-se algumas acdes de
rotina. No entanto, suas atribuicdes sofreram mudancas consideraveis pela necessidade
do distanciamento social, destacando-se o uso de tecnologias. Identificaram-se fortes
evidéncias da sua relevincia em paises que possuiam ou nio o programa de agentes
comunitarios de saide anteriormente. Assim, frente ao abrangente escopo de atuacio, os
agentes comunitarios de saide nio deveriam constituir-se como uma soluc¢do tempordria
e pouco integrados a organiza¢do formal de saide, mas como parte fundamental de um
sistema de satde para o alcance da melhoria da qualidade de vida da populacio.

Palavras-chave agentes comunitirios de satide; aten¢io primdria a saude; pandemia;
Covid-19.
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Abstract

The objective of this article was to systematize scientific evidence on the work of community health
workers during the pandemic period between 2020 and 2022 in countries in Africa, Asia, Europe and North
America. The methodology used was literature review and evidence synthesis in the PubMed and Web
of Science databases referring to international scientific productions on the community health workers’
actions. A total of 23 studies were selected for analysis in the categories: characterization of studies; scope
of routine actions; and changes in the work process during the pandemic. The scope of the program of
these professionals was presented in different ways in the countries studied. Even with interruptions
or adaptations, some routine actions were maintained. However, its attributions suffered considerable
changes due to the need for social distancing, especially the use of technologies. Strong evidence of its
relevance was identified in countries that had or did not have the community health workers program
previously. Thus, in view of the comprehensive scope of action, the community health workers should
not constitute a temporary solution and not integrated with the formal health organization, but as a
fundamental part of a health system to achieve the improvement of the population quality of life.

Keywords community health workers; primary health care; pandemic; COVID-19.

Resumen

El objetivo de este articulo fue sistematizar la evidencia cientifica sobre el trabajo de los agentes
comunitarios de salud durante el periodo pandémico entre 2020 y 2022 en paises de Africa, Asia, Europa
y América del Norte. La metodologia utilizada fue la revisién de la literatura y la sintesis de la evidencia en
las bases de datos de PubMed y en la Web of Science relativa a las producciones cientificas internacionales
sobre las acciones de los agentes comunitarios de salud. Se seleccionaron 23 estudios para su andlisis en
las categorias: caracterizacién de los estudios; alcance de las acciones rutinarias; y cambios en el proceso
de trabajo durante la pandemia. El alcance del programa de estos profesionales se presenté de diferentes
maneras en los paises estudiados. Incluso con las interrupciones o adaptaciones, se han mantenido algunas
acciones de rutina. No obstante, sus asignaciones han sufrido cambios considerables debido a la necesidad
de distanciamiento social, destacando el uso de tecnologias. Se ha identificado una fuerte evidencia de su
relevancia en paises que antes tenian o no el programa de agentes comunitarios de salud. Por lo tanto,
frente al amplio alcance de las actividades, los agentes de salud comunitarios no deberian constituirse
en una solucién temporal y poco integrada para la organizacién formal de la salud, sino como parte
fundamental de un sistema de salud que permita mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Palabras clave agentes comunitarios de salud; atencién primaria de salud; pandemia; Covid-19.

Introducao

A pandemia da Covid-19 impactou os diferentes sistemas de saude com mudancas e desafios
significativos para a prestacido do cuidado. Em resposta, os sistemas de satude redirecionaram a forca
de trabalho dos profissionais dessa irea com inovacdes operacionais e transformacdes na logica de
intervencio comunitria (Bhaumik et al., 2020; Teixeira et al., 2020).

Os modelos de prestacio de cuidados em saide defendidos por organismos como a Organizacio
Mundial da Satide (OMS) (World Health Organization, WHO, 2018) incluem trabalhadores comunitarios
nas equipes de atencdo primdria por desempenharem suas acdes com base nas necessidades locais de saude,
no contexto cultural e na agdo comunitéria. O crescente interesse mundial nos programas governamentais
de trabalhadores comunitarios — ou agentes comunitérios de satide (ACSs) como denominado no Brasil
— justifica-se pela relevancia de sua atuacio na reducio de iniquidades, facilitando o acesso a servicos
essenciais de satide (Bhutta et al., 2010; World Health Organization, 2018) por meio de abordagens locais,
20 mesmo tempo que promovem a acio comunitaria coletiva e de responsabilidade social (Zulu e Perry,
2021; Peretz, Islam e Matiz, 2020).

Em regides da Africa, Asia, Europa e América do Norte onde existem programas comunitérios,

nota-se que as atribuicdes essenciais desses trabalhadores diferem substancialmente, em especial
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durante pandemias. H a necessidade de modificar padrdes rotineiros como, por exemplo, a introducio
do distanciamento social e, com isso, de novas formas de acompanhamento e orientacio da populacio,
além de treinamentos e supervisio adaptados e continuamente atualizados (Zulu e Perry, 2021).

Paises que optaram por incluir e investir na qualificacio dos ACSs apresentam evidéncias de
melhorias em indicadores de saude, a exemplo da mortalidade infantil e materna, controle de doencas
infecciosas e imunizacio (World Health Organization, 2018; Zulu e Perry, 2021). Dessa forma, o
papel desses profissionais é imprescindivel no controle da transmissibilidade da Covid-19, pois eles
fazem parte da linha de frente da forca de trabalho de satide em diversos paises, contribuindo para a
conformacio das necessidades e dos determinantes sociais da saide que afetam desproporcionalmente
as populacdes mais socialmente vulnerdveis e que sio ampliadas em tempos de crise (Peretz, Islam e
Matiz, 2020). Faz-se necessario, entdo, o reconhecimento como trabalhadores da satde.

O trabalho dos ACSs no controle de epidemias anteriores, como do ebola e do virus Zika, traz como
evidéncia que esses agentes comunitarios sio capazes de ampliar o acesso aos servicos e produtos de
saude, além de influenciarem a aceitacio de intervencdes pelos pacientes, oportunizando participacio
ativa, possiveis mudancas de comportamento e controle da transmissio em nivel local (Boyce e
Katz, 2019; Goronga e Johnson, 2020). Todavia, experiéncias anteriores revelaram dificuldades que
poderiamos enfrentar durante a pandemia da Covid-19 sem investimento e apoio adequado.

No Brasil, uma nota técnica da Rede de Pesquisa em Atencio Primaria a Satide (APS) (Fonseca e
Morosini, 2021a) reiterou a necessidade de reafirmacio do papel insubstituivel do ACS, assegurando seu
vinculo com a popula¢do mediante a acio comunitiria, com énfase no rastreamento, monitoramento,
busca ativa e intervencio em problemas de satide publica relevantes, com especial atencdo para
condicdes cronicas de satde, inclusive decorrentes da Covid-19.

Frente a complexidade da pandemia e a necessidade de reorganizacio dos processos de trabalho em
saude, particularmente aqueles desenvolvidos pelos ACSs nos diferentes territérios, faz-se necessario
estudos que identifiquem as atividades e contribuicdes desses trabalhadores na crise sanitdria de
magnitude mundial. O estudo de Méllo, Santos e Albuquerque (2023) identificou as experiéncias dos
ACSs no mundo, suas nomenclaturas, praticas, formacdes e condi¢cdes de trabalho, mas nio referiu
possiveis mudancas transitérias nas atribuicdes desses trabalhadores no periodo pandémico. Assim, o
presente trabalho busca sistematizar evidéncias cientificas sobre o trabalho dos ACSs durante o periodo

pandémico entre os anos de 2020 e 2022 em diferentes paises.

Métodos

Trata-se de uma revisio de literatura da produc@o cientifica internacional relativa a organizacdo do
trabalho dos ACSs em paises distintos durante os dois primeiros anos da pandemia da Covid-19, entre
2020 e 2022.

Ainda que reconhecidas distincdes operacionais nos paises analisados, neste artigo adotou-se o uso
padronizado do termo agente comunitirio de saide (ACS), conforme a expressio community health
worker (CHW) proposta internacionalmente pela OMS, e a definicao: os trabalhadores comunitérios de
saide devem ser membros selecionados das comunidades onde vivem, que sejam capazes de desenvolver
atividades comunitérias, apoiados por um sistema de satide e com treinamento correspondente s acoes
desenvolvidas (Lehmann e Sanders, 2007).

A revisao foi orientada pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA), conforme o percurso metodoldgico nesta ordem: identificacio do tema e selecio da
questido norteadora; estabelecimento de critérios para inclusio e exclusdo dos estudos; definicdo das
informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados; avaliacio metodolédgica dos estudos incluidos;
interpretacdo dos resultados; apresentacio da revisdo; e sintese do conhecimento.
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A questido de pesquisa foi estruturada na especificacdo de trés componentes: populacdo incluida
nos estudos (ACS), delineamento dos estudos (pesquisas sobre acdes dos ACSs na APS) e desfecho
analisado (implementacio de acdes durante a pandemia na APS em paises distintos entre os anos de
2020 e 2022). A pergunta norteadora foi: Como se caracterizou o trabalho dos ACSs frente 4 pandemia
da Covid-19 em diferentes paises, no periodo de janeiro de 2020 e abril de 2022?

Inicialmente identificaram-se os descritores no MESH/DECS terms e, com o uso dos operadores
booleanos AND e OR, constituiu-se a estratégia de busca: “community health workers” AND “Covid-19
OR “pandemic”. A busca por trabalhos foi realizada nas bases de dados Pubmed e Web of Science por
dois revisores independentes (CJF e NMBLP).

A filtragem dos estudos (realizada em novembro de 2022) considerou os seguintes critérios de
elegibilidade: estudos que abordavam experiéncias de reorganizac¢ao, descricio de acoes e contribuicoes
do trabalho do ACS durante o periodo pandémico entre janeiro de 2020 e abril de 2022, disponiveis na
integra. O estudo incluiu artigos escritos em inglés, espanhol e portugués. Excluiram-se pesquisas que
nio analisaram aspectos relacionados a organizacio do trabalho do ACS, bem como estudos sem acesso
livre, artigos de opinido e que ndo eram trabalhos cientificos.

Identificaram-se 440 publicacdes, das quais leram-se os titulos e resumos e, por conseguinte,
aplicaram-se os critérios inclusdo e exclusio. Na fase de refinamento foram excluidos 24 artigos em
duplicatas nas bases de dados, restando um total de 416 publicacdes. Destes, 368 documentos nio
abordaram ou niao mencionaram diretamente os ACSs, 6 nao constituiam trabalhos cientificos, 4
apresentaram somente o resumo ou o texto nao tinha acesso livre e 13 eram artigos de opinido. A

Figura 1 detalha o processo de busca, identificacio e selecio dos estudos, conforme protocolo PRISMA.

Figura 1 - Processo de busca, identificacao e selecdo dos estudos

S

Bases de dados

240 documentos
PubMed

Identificacio —_ D

440 documentos para leitura de titulos
e resumos

200 documentos
‘Web of Science

Exclusao de
24 documentos

duplicados

416 documentos excluidos

Razdes:

- Nao abordaram ou nao mencionaram diretamente os agentes
comunitarios de satude: 368

— - Outros documentos que ndo eram artigos cientificos: 6

- Somente com acesso ao resummo ou texto sem acesso livre: 4

- Artigos de opinido: 13

23 artigos — corpus final da revisao

Elegibilidade/Inclusao

Seleciao

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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Por fim, a qualidade metodolégica dos artigos foi avaliada com uma forma adaptada do instrumento
do Critical Appraisal Skills Programme (CASP). O CASP (2018) contempla os seguintes itens: objetivo
claro e justificado; metodologia adequada; apresentacio e discussio dos procedimentos metodolégicos;
selecdo adequada da amostra; coleta de dados detalhada; aspectos éticos; andlise de dados rigorosa e
fundamentada; apresentacio e discussio dos resultados; e contribui¢des e indicacoes de novas questdes
de pesquisa. A avaliacio ndo teve finalidade de exclusdo dos artigos selecionados e serviu, essencialmente,
para medir a qualidade e a robustez de cada publicacio.

Os resultados foram apresentados em conformidade com as categorias que emergiram da andlise,
a saber: caracterizacio geral dos estudos selecionados; escopo das acdes rotineiras (continuidade das

acdes essenciais); e mudancas no processo de trabalho durante o periodo pandémico.

Resultados

Caracterizacao geral dos estudos selecionados

O corpusda revisio de literatura foi composto por 23 artigos. Destes, identificaram-se vinte pesquisas
empiricas contendo estudos avaliativos ou sobre investigacao das praticas, seguranca ocupacional e
prestacdo de novas atribuicoes durante o periodo pandémico e 3 relatos de experiéncias com andlise da
reorganizacio dos servicos e o papel dos ACSs em resposta a Covid-19.

Considerou-se homogénea a quantidade de producées durante o periodo estudado — 7 artigos
em 2020, 8 em 2021 e 8 em 2022 —, e a qualidade, avaliada com a utilizacio, de forma adaptada, do

instrumento do CASP, manteve-se satisfatéria, conforme representado no Quadro 1.

Quadro 1 - Sistematizacdo dos estudos selecionados para avaliacdo metodolégica de acordo
com os critérios adaptados do Critical Appraisal Skills Programme (CASP)

Referéncia Pais Titulo Escore
CASP

Carter, Hassan e EUA “Meeting the needs of vulnerable primary care patients without 100

Walton (2022) COVID-19 infections during the pandemic: observations from a
community health worker lens”

Bhaskar e Arun (2020)  India “SARS-CoV-2 infection among community health workers in India 90
before and after use of face shields”

Dhaliwal et al. (2021) India “Love, labor and loss on the frontlines: India’s community health 100
workers straddle life and the COVID-19 pandemic”

Singh e Singh (2022) India “Training community health workers for the COVID-19 response, 100
India”

Shrestha et al. (2021) Nepal “Knowledge and attitude on prevention of COVID-19 among 100
community health workers in Nepal: a cross-sectional study”

Zhang et al. (2020) China “Self-rated physical and mental health of community workers during the = 100
COVID-19 outbreak in China: a cross-sectional study”

Gebremedhin et al. Etidpia “COVID-19 prevention practices and associated factors among frontline | 100

(2021) community health workers in Jimma Zone, Southwest Ethiopia”

Mash et al. (2022) Africado  “Evaluating the implementation of home delivery of medication by 100

Sul community health workers during the COVID-19 pandemic in Cape

Town, South Africa: a convergent mixed methods study”

Logan e Castaneda EUA “Addressing health disparities in the rural United States: advocacy as 100

(2020) caregiving among community health workers and Promotores de Salud”
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Quadro 1 - Sistematiza¢do dos estudos selecionados para avaliagdo metodoldgica de acordo
com os critérios adaptados do Critical Appraisal Skills Programme (CASP) - Continuagao

Mishra et al. (2022) India “Resolution of resilience: empirical findings on the challenges faced 100
and the mitigation strategies adopted by Community Health Workers
(CHWs) to provide Maternal and Child Health (MCH) services during
the COVID-19 pandemic in the context of Odisha, India”

Fish et al. (2022) EUA “Virtual community health workers: approaches to patient outreach 100
during the COVID-19 pandemic”
Olateju et al. (2022) Nigéria “Community health workers experiences and perceptions of working 100

during the COVID-19 pandemic in Lagos, Nigeria: a qualitative study”

Omoronyia et al. (2020) | Nigéria “Knowledge and practice of COVID-19 prevention among community | 100
health workers in rural Cross River State, Nigeria: implications for
disease control in Africa”

Mayfield-Johnson et al. EUA “Insights on COVID-19 from community health worker state leaders” 100
(2020)

Byrd-Williams et al. EUA “Training needs of community health workers facing the COVID-19 100
(2021) pandemic in Texas: a cross-sectional study”

Vanden Bossche, Bélgica “Understanding trustful relationships between community health 100
Willems e Decat (2022) workers and vulnerable citizens during the COVID-19 pandemic: a

realist evaluation”

Chengo et al. (2022) Quénia, “A situation assessment of community health workers’ preparedness in 100
Senegal e | supporting health system response to COVID-19 in Kenya, Senegal, and
Uganda Uganda”

Mash et al. (2020) Africado  “Re-organising primary health care to respond to the Coronavirus 100
Sul epidemic in Cape Town, South Africa”

Vanden Bossche et al. Bélgica “Community health workers as a strategy to tackle psychosocial 100

(2021) suffering due to physical distancing: a randomized controlled trial”

Kalicki et al. (2021) EUA “Barriers to telehealth access among homebound older adults” 100

Jafree et al. (2021) Paquistao | “Digital health literacy intervention to support maternal, child and 100

family health in primary healthcare settings of Pakistan during the age
of coronavirus: study protocol for a randomised controlled trial”

Shah et al. (2021) EUA “Overcoming the digital divide in the post-COVID-19 ‘reset: enhancing 100
group virtual visits with community health workers”
Kerkhoff et al. (2020) EUA “Evaluation of a novel community-based COVID-19 ‘Test-to-Care’ 100

model for low-income populations”
Fonte: Elaboracao das autoras com base nos dados da pesquisa.
Nota: CASP - Critical Appraisal Skills Programme, 2018; EUA - Estados Unidos da América.

Identificaram-se 17 estudos de natureza qualitativa com uso de entrevistas, grupos focais, observacio
participante, entrevistas em profundidade, relatos de experiéncia com o uso de questiondrios
semiestruturados, questiondrios estruturados e registros telefénicos. Quanto ao tipo de estudo, as
pesquisas de campo conhecidas como estudos empiricos prevaleceram sobre as demais, como estudos
transversais, sintese rdpida, revisio de escopo, ensaio clinico randomizado e andlises descritivas.

Os estudos selecionados foram desenvolvidos em regides da Africa, Asia, Europa e América do
Norte, mais especificamente em dez paises: EUA (oito), India (quatro), Bélgica (dois), Africa do Sul
(dois), Etiépia (um) e no Quénia, Senegal e Uganda (um). As principais tematicas abordadas nos estudos
selecionados foram acdes de prevencdo e controle da Covid-19, capacitacio e treinamentos, saude
mental, suporte social e alteracdes no processo de trabalho dos ACSs durante a pandemia (Quadro 2).
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Quadro 2 -Quantitativo e principais tematicas dos estudos selecionados referentes ao trabalho
do agente comunitario de saiide no periodo pandémico entre os anos de 2020 e 2022

Acdes de prevencio e controle 15
Capacitacao e treinamento 8
Telessatude 10
Participacdo em intervencoes 6
Suporte social 6
Satde mental 9
Questdes de género 1
Mudancas organizacionais 5
Alteracdes no processo de trabalho 10

Fonte: Elaboracdo das autoras com base nos dados da pesquisa.

Escopo das agoes rotineiras (continuidade das agoes essenciais)

Por sua vez, em paises como Nigéria, Africa do Sul e India, algumas das acdes de rotina essenciais
(que ndo poderiam ser interrompidas) foram mantidas no curso pandémico, tais como entrega de
medicamentos e acompanhamento de pacientes com doencas cronicas (Mash, Goliath e Perez, 2020;
Shah et al., 2021), pois, além de enfrentarem uma nova crise sanitdria com a Covid-19, esses paises
permanecem no combate a outras endemias como maldria e HIV. Assim, buscou-se estabelecer
condicoes para fornecer os medicamentos necessdrios de forma segura e identificar necessidades

referentes as consultas médicas urgentes, procedendo-se o encaminhamento do usuério (Shah et al.,
2021) (Quadro 3).

Quadro 3 -Atividades dos agentes comunitarios de saide nos paises antes e durante a pandemia
da Covid-19.

Nepal Gestantes e parturientes | Fornecimento de Acdes de saude Gerenciamento de casos
medicamentos contra direcionadas a suspeitos e confirmados de
hemorragias pos- assisténcia a gestacao, | Covid-19.
parto, entrega de ferro, | parto e puerpério,
dcido félico, calcio e com predominéncia
micronutrientes para de atividades
gestantes, cuidados intervencionistas em
pré-natais, tratamento grupos determinados,
preventivo contra conforme modelo da
maldria na gestacao. APS seletiva.

Etibpia, Populacio exposta ao Educacio sobre Acdes voltadas para  Identificacdo de casos

Uganda e risco de malaria prevencao e diagndstico, = o modelo curativista, | suspeitos e confirmados;

Nigéria distribuicao de biomédico, centrado | rastreamento de contatos;
mosquiteiros tratados na cura de doencas encaminhamento para
com inseticidas, ou problemas, em realizacao de testes para
prestacao de cuidados grupos determinados, Covid-19; prestacdo de
domiciliares e tratamento = conforme modelo da = cuidados domiciliares;
preventivo da maldria. APS seletiva. distribuicao de EPI;

educacdo em saude; apoio
a logistica de vacinacao;
entrega de medicamentos.

continua>>
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Quadro 3 - Atividades dos agentes comunitarios de saide nos paises antes e durante a
pandemia da Covid-19. Continuag¢ao

Africa
do Sul e
Uganda

Africa do
Sul, Etiépia,
Uganda,
India,
Paquistdo e
Nepal

India,
Paquistao e
Nepal.

Etidpia,
Uganda,
Nepal,
India e
Afeganistao

Populacao infectada pelo
HIV

Criancas menores de 5
anos

Criangas menores de 30
dias

Mulheres em idade fértil

Orientacdo e incentivo
quanto ao uso de
medicamentos

de tratamento
antirretroviral. Cuidados
paliativos e testagem
de HIV. Educacio em
satide com mobiliza¢io
comunitaria para
promocao e prevencao
da doenca.

Orientacao de preparo
de solucdo de reidratacao
oral para tratamento

de diarreia e medidas
higiénicas. Incentivo

2 amamentacao
exclusiva até os seis
primeiros meses de
vida, acompanhamento
do ganho de peso de
criancas, fornecimento
de alimentos terapéuticos
prontos, tratamento

de desnutricio,
suplementacao

de vitamina A e

zinco, provisio de
ferro, promocao da
imunizacao, tratamento
de pneumonia.
Tratamento de parasitas
intestinais; servicos de
primeiros socorros.

Educacido em satde
durante as visitas
domiciliares pré-natais,
cuidados essenciais

aos recém-nascidos,
assisténcia aos cuidados
com o corddo umbilical,
praticas sauddveis apds o
nascimento (prevencio
da hipotermia, infeccio
e promog¢ao da
amamentacio).

Fornecimento de
anticoncepcionais,
preservativos e
suplementacao de acido
folico.

Acdes voltadas para
o modelo curativista,
biomédico,

centrado na cura de
doencas, em grupos
determinados,
conforme modelo da
APS seletiva.

Acdes voltadas para
o modelo curativista,
biomédico, centrado
na cura de doencas
ou problemas de
saude, com foco em
grupos especificos,
consonantes com a
APS seletiva.

Acobes voltadas para
a valorizacio de
praticas saudaveis,
cientificamente
comprovadas

e socialmente
aceitaveis,
consonantes com a
APS abrangente.

Acdes voltadas para
o modelo curativista,
biomédico, centrado
na cura de doencas
ou problemas de
saude, com foco em
grupos especificos,
consonantes com a
APS seletiva.

Educacio em saude;
prestacao de cuidados
domiciliares; distribuicio
de EPI; desmistificacio
quanto a Covid-19.

Entrega de medicamentos;
educacio em saude: uso
correto de EPI; abordagem
de vulnerabilidades
psicossociais;
gerenciamento de casos
suspeitos e confirmados de
Covid-19.

Apoio a logistica de

teste de Covid-19;
rastreamento de contatos;
acompanhamento de casos
confirmados; combate a
estigmas.

Rastreamento de contatos;
encaminhamento para
realizacio de testes e
cuidado em satide.
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Quadro 3 - Atividades dos agentes comunitarios de saide nos paises antes e durante a
pandemia da Covid-19. Continuagao

Estados Populacao com Acompanhamento do Acdes voltadas para Telessatude; educacio
Unidos diagnéstico de tratamento e orientacdes | a valorizacdo de em saude; entrega
hipertensao, diabetes e para pacientes com praticas saudaveis, de medicamentos e
com risco cardiovascular | diabetes e hipertensio; cientificamente mantimentos; intérpretes
controle glicémico com | comprovadas em suas comunidades;
medicio de hemoglobina | e socialmente rastreamento de casos
glicada e afericdo de aceitavelis, suspeitos de Covid-19;
pressao arterial. consonantes com a trabalho remoto.
APS abrangente.
China Mulheres em idade fértil = Cuidados de saude Acdes voltadas para | Monitoramento do
e criangas. pré-natal e educacao programas de saude | distanciamento social;
materno-infantil. publica, centrados notificacao de casos
Acompanhamento de na cura de doencas suspeitos; afericao de
pacientes com doengas ou problemas de temperatura corporal
cronicas. Monitoramento = satide, com foco em nas entradas e saidas das
do uso de medicamentos = grupos especificos, cidades; educacio em
para tratamento de consonantes com a saude; apoio psicologico.
tuberculose, controle APS seletiva.
de tabaco e apoio na
imunizacdo e saude
mental.
Bélgica Idosos Apoio as populacdes Acobes voltadas para | Apoio as populacoes

vulneraveis e familias
migrantes. Suporte a
saude sexual em torno

de infeccdes sexualmente
transmissiveis (IST's)

o modelo curativista,
biomédico, centrado
na cura de doencas
ou problemas de
saude, com foco em
grupos especificos,
consonantes com a
APS seletiva.

vulneraveis; suporte
social; escuta
solidaria; telessatde;
aconselhamento.

Fonte: Adaptado de Perry e Zulliger (2012); Perry, Zulliger e Rogers (2014); Hoens et al. (2022); e Lorente et al. (2021).

Nota: APS: Atencao Primdria a Satude; EPI: equipamento de protecio individual.

Vale notar que no Paquistio (Jafree et al., 2021) a alfabetizacao em saide de mulheres vulnerdveis
— que consiste em promover literacia em saude a mulheres em idade reprodutiva para que tenham
maior capacidade de decisdo sobre sua prépria saude — constituiu o conjunto de acdes consideradas
importantes que se mantiveram durante o periodo pandémico, com acréscimo de orientacdes sobre
cuidados com a Covid-19. Na Cidade do Cabo, na Africa do Sul, os registros quanto as condicoes das
familias e seus processos de satide e adoecimento permaneceram a fim de atualizar tais informacdes
(Mash, Goliath e Perez, 2020).

NaBélgica, nacidade de Ghent, os ACSssdo voluntérios e, devido ao seu posicionamento e experiéncia,
continuaram a desenvolver suas atividades mesmo durante a pandemia. Por seu amplo conhecimento
dos problemas da comunidade, desenvolvem tarefas como detectar problemas e aconselhar as pessoas
acompanhadas, além de coletar informacoes, apoiar, estimular e capacitar pacientes vulneraveis visando
a promo¢io de comportamentos preventivos culturalmente apropriados (Vanden Bossche et al., 2021;
Vanden Bossche, Willems e Decat, 2022).

Alteracoes no processo de trabalho durante o periodo pandémico

De modo geral, o escopo de acdes sofreu mudancas temporarias no periodo estudado, conforme
as caracteristicas organizacionais do trabalho e a capacidade dos sistemas de satde de cada pais. O
Quadro 4 apresenta uma sintese das atribuicées dos ACSs durante o periodo pandémico, identificadas

nos estudos selecionados.

Trab. Educ. Sadde | Rio de Janeiro | Franga, C. J. et al. | https://doi.org/10.1590/1981-7746-0js2192 | 2023; 21:€2192217



Trab. Educ. SaGide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

Quadro 4 - Sintese das principais atribuicées dos agentes comunitarios de saide durante o

periodo da pandemia da Covid-19, entre os anos de 2020 e 2022.

Autor/ano

Carter, Hassan e
Walton (2022)

Bhaskar e Arun

(2020)

Dhaliwal et al. (2021)

Singh e Singh (2022)

Shrestha et al. (2021)

Zhang et al. (2020)

Gebremedhin et al.
(2021)

Mash et al. (2022)

Logan e Castaneda
(2020)

Mishra et al. (2022)

Fish et al. (2022)

Pais

EUA

India

India

India

Nepal

China

Etiopia

Africa do
Sul

EUA

India

EUA

Métodos, técnicas
e instrumentos de
coleta de dados

Entrevista

Teste para SARS-
CoV-2 por RT-PCR

Entrevista

Relato de
experiéncia

Questiondrio
semiestruturado

Questiondrio

Questionario
estruturado

Entrevista
semiestruturada

Entrevista
semiestruturada
e observacao
participante

Entrevista em
profundidade

Registro telefonico

Populaciao

Pacientes do
Medicaid sem
Covid-19

Contatos
assintomaticos de
confirmados com
Covid-19

Comunidade em
geral

Populacao rural

Comunidade em
geral

Comunidade em
geral

Comunidade em
geral

Comunidades
mais vulnerdveis:
pacientes que
fazem uso de
medicamentos

Populacio rural

Materno-infantil

Pacientes adultos de
alta hospitalar

Atribuicées durante a pandemia

Educacido em satide; contato remoto
com os pacientes; garantir acesso as
orientacoes de assisténcia a saude e
recursos sociais; apoio psicossocial.

Visita domiciliar dos contatos
de pacientes confirmados com
Covid-19; monitoramento
remoto dos casos confirmados;
aconselhamento.

Promocio de comportamentos
preventivos; rastreamento de
contatos; mobiliza¢do de testes;
entrega de medicamentos; apoio na
vacinacdo; garantia da quarentena
domiciliar.

Identificacdo dos casos suspeitos

e monitoramento dos casos
confirmados; encaminhamento

dos casos graves de Covid-19 para
aplicacao de testes; coordenacao de
acoes locais de controle; atualizacio
cadastral; apoio nas campanhas de
vacinagao.

Participacdo em capacitagoes e
treinamentos sobre a Covid-19.

Auxiliar na implementacao de
politicas de isolamento social,
afericao de temperatura corporal
nas entradas e saidas das cidades;
educacio em satide; apoio
psicolégico.

Implementacao de praticas
preventivas.

Entrega de medicamentos;
continuidade do acompanhamento
ao grupo de risco para Covid-19;
rastreio e atualizacio dos casos
suspeitos e confirmados de
Covid-19.

Prestar cuidados em satide as
populacdes rurais; distribuicio de
panfletos e EPIs aos trabalhadores
da zona rural; rastreamento de
contatos; uso da telessaude.

Apoio nos centros para aplicacio
de teste Covid-19; rastreamento

de contatos, acompanhamento de
pacientes em quarentena; relatérios
diarios; educacdo em saude.

Contato telefonico com os pacientes
de alta hospitalar.
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Quadro 4 - Sintese das principais atribuicdes dos agentes comunitarios de satde durante o
periodo da pandemia da Covid-19, entre os anos de 2020 e 2022. Continuagdo

Olateju et al. (2022) Nigéria Entrevista Comunidade em Educacio em satide; busca
semiestruturada e geral ativa; rastreamento de contatos;
em profundidade encaminhamento para realizacao

de testes de Covid-19; entrega de
medicamento; apoio na vacinacao;
combate a mitos e desinformacio.

Omoronyia et al. Nigéria Questionario Comunidade rural Educac¢do em saide; uso de EPIs;

(2020) combate a mitos e desinformacio.

Mayfield-Johnson et = EUA Grupo focal Populagoes mais Telessaude.

al. (2020) vulneraveis

Byrd-Williams etal. | EUA Entrevista Populacdes mais Participacao em treinamentos;

(2021) vulneraveis rastreamento de contatos; promogao

de comportamentos saudéveis.

Vanden Bossche, Bélgica Grupo focal e Populacoes mais Apoio psicossocial; telessaude.

Willems e Decat entrevista vulneréveis

(2022)

Chengo et al. (2022) Quénia, Entrevista Comunidade em Identificar e encaminhar pacientes

Senegal e geral com Covid-19; rastreamento

Uganda e monitoramento dos casos;
prestacio de cuidados domicilidrios;
distribui¢do de EPIs; educacio
em saude; desmistificacdo sobre
a Covid-19; apoio psicossocial;
enterrar pacientes mortos com
Covid-19

Mash et al. (2022) Africa do Relato de Populacoes mais Entrega de medicamentos; apoio

Sul experiéncia vulnerdveis na triagem e aplicacdo de testes
da covid-19; educacido em satde;
rastreamento de contatos.

Vanden Bossche et al. | Bélgica Questionario Pacientes da Detectar problemas; informar,

(2021) Universidade de aconselhar, apoiar, estimular e

Ghent capacitar pacientes vulneraveis.

Kalicki et al. (2021) EUA Questiondrio Idosos sem Auxiliar idosos sem cuidadores em
semiestruturado cuidadores teleconsultas.

Jafree et al. (2021) Paquistao Questiondrio Mulheres em Alfabetizar em satide mulheres

idade reprodutiva vulnerdveis quanto a higiene,
analfabetas e semi- saneamento, conscientizacio e
alfabetizadas prevencio do coronavirus.

Shah et al. (2021) EUA Grupo focal Idosos com diabetes = Trabalho individual com os

e hipertensao participantes para abordar as

arterial barreiras ao envolvimento com
tecnologias remotas. Contato
remoto com pacientes.

Kerkhoff et al. (2020) | EUA Entrevista Pacientes com Apoio no desenvolvimento de

teste positivo para
Covid-19

um modelo de apoio clinico e
comunitario. Educa¢io em satide
por meio de ligacdes didrias,

para esclarecimento de duvidas,
informacoes sobre locais de teste,
orientacdes e apoio social. Entregas
didrias de bens essenciais (alimentos,
EPI, materiais de limpeza).

Fonte: Elaboracao das autoras com base nos dados da pesquisa.
Nota: RT-PCR: reverse transcription polymerase chain reaction; EPI: equipamento de protecao individual.
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Os principais achados dos estudos (Quadro 4) mostram que, como resultado da pandemia, houve a
reorganizacio dos cuidados de satide primérios em paises como Africa do Sul, Nigéria, Quénia, Uganda.
Os ACSs interromperam os registros de rotina das familias pré-cadastradas e avaliacdes rotineiras e se
concentraram no rastreio da Covid-19 em nivel comunitario e no fornecimento de informacdes dos
casos suspeitos e confirmados (Mash, Goliath e Perez, 2020; Omoronyia et al., 2020; Chengo et al., 2022).

Dentre as mudancas ocorridas no trabalho dos ACSs, destaca-se a ampliacio do uso de tecnologia
de informacio e comunicacio (TICs) (Vanden Bossche et al,, 2021; Vanden Bossche, Willems e Decat,
2022; Kerkhoff et al., 2020; Logan e Castanieda, 2020; Mash et al., 2022; Kalicki et al., 2021) como
medida para conectar os cuidados clinicos necessarios aos processos de adoecimento, seja por Covid-19
seja por outra condicdo de satide ou obtencdo de recursos sociais necessarios. Portanto, utilizaram-se
e-mails, mensagens de texto e chamadas telefonicas como formas de se relacionar com os pacientes e
manter o distanciamento social.

As capacitacoes dos ACSs foram mencionadas como primordiais para redirecionar acdes de apoio
psicossocial, interacdo com a comunidade para o gerenciamento dos casos suspeitos ou confirmados e
identificacio de mudancas de comportamento das familias acompanhadas (Carter, Hassan e Walton,
2022). Os estudos de Gebremedhin et al. (2021) e Byrd-Williams et al. (2021) evidenciam alguns temas
importantes para os treinamentos como: prevenc¢io, manejo clinico da Covid-19, acdes direcionadas
a populacdes vulneraveis e a saide mental dos usudrios, uso dos recursos comunitirios e engajamento
social. Diversos estudos evidenciaram, com destaque, a capacitacio sobre o uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI) (Mishra et al., 2022; Chengo et al., 2022), considerando-o fundamental para
a protecdo dos trabalhadores, como destacado no estudo de Bhaskar e Arun (2020), que observaram
interrupcio da transmissdo do virus entre os ACSs apds o treinamento sobre o uso de protetores faciais
durante as visitas domiciliares.

Os estudos abordaram o trabalho dos ACSs relacionado ao auxilio de pessoas com necessidades
de acompanhamento psicossocial (Carter, Hassan e Walton, 2022; Dhaliwal et al., 2021). Obstaculos
para a continuidade assistencial associaram-se a sobrecarga de trabalho, a ansiedade, a0 medo de se
contaminar e contaminar os familiares, ocasionando estresse ocupacional acumulativo e levando ao
sofrimento mental dentre esses profissionais (Zhang et al., 2020; Dhaliwal et al., 2021).

Como ponto forte, as acdes educativas realizadas pelos ACSs continuaram, porém sofreram
adaptacoes pela necessidade do distanciamento social e pelos desafios do atendimento presencial. O uso
das TICs, ainda que com nuances diversificadas, permitiram realizar o rastreio e monitoramento dos
casos, dar continuidade ao acompanhamento das familias ja cadastradas (Mash, Goliath e Perez, 2020;
Logan e Castanieda, 2020; Mayfield-Johnson et al., 2020), fazer o telecadastro de dados, e proporcionar
educacio em saide sobre temadticas como uso correto do EPI, distanciamento social e informacoes
confidveis sobre a doenca.

Em comum, nos estudos ha referéncia das acdes desenvolvidas pelos ACSs e direcionadas ao combate
a desinformacio, as fake news, ao medo, ao estigma com pessoas adoecidas e a desconfianca em relacio
ao sistema de satide na pandemia (Mash, Goliath e Perez, 2020; Chengo et al., 2022).

Em alguns contextos, houve a participacio dos ACSs em intervencdes para o uso de tecnologias
de informacio como forma de acesso aos cuidados em satde, dada a limitacio ao acesso digital e as
dificuldades de manuseio dos aparelhos em determinados grupos, como idosos, imigrantes e pessoas
com baixa alfabetizacio. Os ACSs trabalharam na reducio da barreira de exclusdo digital e promocio
da conex@o social em programas de ampliacio do acesso, aprimorando por meio da tecnologia as a¢des
de monitoramento e acompanhamento dos casos suspeitos e confirmados de Covid-19, a identificacio
de barreiras para o uso da telessaide e as orientacdes quanto ao isolamento social e medidas de higiene
(Kerkhoff et al., 2020; Shah et al., 2021; Fish et al., 2022; Singh e Singh, 2022).

Os ACSs foram posicionados estrategicamente para auxiliar os pacientes nos cuidados em saude,
além do apoio a vigilancia em satide com acdes de atencio e monitoramento aos casos suspeitos e

confirmados de Covid-19 (Carter, Hassan e Walton, 2022). Por permanecerem em contato com
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pacientes, seja de forma presencial, seja remota, o gerenciamento dos casos potenciais de Covid-19
e a disseminacido de informacdes confidveis sobre as medidas preventivas foram fundamentais para a
contencio da pandemia (Gebremedhin et al., 2021; Shrestha et al., 2021). Os estudos de Mash, Goliath
e Perez (2020), Bhaskar e Arun (2020), Olateju et al. (2022) e Chengo et al. (2022) evidenciaram, ainda,
o apoio desses profissionais na realizacdo de teste riapido de antigeno, além da assisténcia durante a

vacinacio e testagem com encaminhamentos e orienta¢cdes adequados.

Discussao

Os resultados deste estudo revelaram que em diferentes paises, durante o periodo da pandemia
da Covid-19, o trabalho dos ACSs foi fundamental na ampliacido da resposta aos cuidados em saude e
suporte social, na reorganizacio dos servicos para atender as demandas de Covid-19 e na continuidade
das a¢des proprias do seu escopo profissional realizadas pelas equipes no ambito da APS (Mash, Goliath
e Perez, 2020; Haines et al., 2020).

De modo geral, o trabalho comunitério se caracterizou de diferentes formas, tanto com acdes pontuais
de acompanhamento de grupos de risco por meio telefonico quanto com acdes de suporte social e
vigilancia em satide de maior envolvimento comunitirio. Essa pluralidade também foi percebida com base
no modelo de atencio a saude e, consequentemente, do compromisso politico com os cuidados primdrios
em satde e com o programa de ACSs em cada pais (Perry, Zulliger e Rogers, 2014; Hoens et al., 2022).

Chua e colaboradores (2021) reiteraram em seu estudo que os sistemas de satide de base comunitéria
forte respondem de forma ripida e eficaz as epidemias. Portanto, em termos de tomada de decisdo
prética, o contexto organizacional preexistente poderd determinar as consideracdes para a mobilizacio
eficaz desses agentes comunitarios durante uma pandemia. Nota-se como as politicas de satide dos
diferentes locais versavam em grande parte sobre as tarefas dos ACSs como essenciais (atividades de
rotina que precisam ser continuadas, mas com modifica¢des para diminuir o risco de transmissio), nio
essenciais (atividades que podem ser adiadas) e atividades adicionais.

As atividades essenciais se mantiveram principalmente em paises de baixa renda, como Africa do Sul,
Nigéria, India e Etiépia, que enfrentam endemias e crises sanitarias cronicas, conformando um trabalho
mais seletivo, individualizado e focado na doenca. O estudo de Bhaumik e colaboradores (2020) revelou
as alteracoes do trabalho dos ACSs em relacio as suas tarefas essenciais e as novas funcdes que lhes foram
atribuidas para o controle da pandemia. Destaque para as atividades de conscientizacao dos fatores de
risco, de prevencio e dos sintomas da doenca, de rastreamento de contatos, de monitoramento dos
casos confirmados, de vigilancia comunitéria e de coleta de informacdes, reforcando um processo de
trabalho fragmentado.

Em paises como [ndia, Nigéria, Nepal, Eti6pia, Paquistio, Africa do Sul, Uganda, Quénia e Senegal,
que possuem modelos de atencio a satde seletivos com foco em a¢des biomédicas, centrados na cura
de doencas, o desafio dos ACSs foi ainda maior. Nos estudos selecionados de Logan e Castafieda (2020)
e Carter, Hassan e Walton (2022), revelou-se que as acOes de orientacio e educacio em saude se
mantiveram ou foram adaptadas para o formato remoto com o uso da tecnologia em casos especificos
pela necessidade do distanciamento social.

A expansio no uso das tecnologias digitais no trabalho em satde, em especial nas atribuicoes dos
ACSs, precisa ser vista com muita cautela, considerando que a dindmica do teleatendimento nio pode
afastar esse trabalhador da territorializacdo, atenuando ‘atencio 2 saude’ em detrimento do ‘cuidado
individual’ (Fonseca e Morosini, 2021b).

A sobrecarga de trabalho devido a tentativa de manutencio de suas atividades rotineiras, somadas
as demandas da pandemia da Covid-19, ampliou suas responsabilidades frente 2 comunidade (Sham,
Ciccone e Patel, 2020). A falta de apoio governamental, de recursos como EPI e de remuneracio
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adequada ocasionou estresse e sofrimento a esses trabalhadores diante do risco de contaminacio (Feroz
et al, 2021; Zulu e Perry, 2021).

Nos EUA e Bélgica, paises de economia avancada e com grandes disparidades nos resultados de satide
entre subpopulacdes e a populacio em geral (Perry, Zulliger e Rogers, 2014), os estudos apontaram que
a preparacio para a pandemia incluiu a criacio de um novo programa de ACSs durante a crise sanitdria
para melhorar a comunicacio com os grupos de alto risco para Covid-19, empregando como principal
ferramenta a telessatde e o atendimento remoto com acompanhamento de grupos de risco (Bhaumik
et al., 2020; Moir et al., 2021). Nos EUA, embora os ACSs tenham muito a oferecer para os esforcos de
resposta 4 pandemia a curto e longo prazo, esses profissionais trabalharam no periodo analisado sob
condi¢des extremamente estressantes e frequentemente com recursos insuficientes para dar solucdes
aos usudrios com necessidades multifacetadas (Rahman, Ross e Pinto, 2021).

Lamentavelmente, os ACSs baseados nos EUA tém sido subutilizados na resposta a surtos de
doencas infecciosas, direcionados sempre a contextos de grande vulnerabilidade social. Hi poucas
evidéncias quanto a forca de trabalho do ACSs de forma sistematica e estrategicamente integrada aos
esforcos estaduais e locais em resposta a2 pandemia nos EUA (Rahman, Ross e Pinto, 2021). Tais indicios
aproximam-se de um trabalho passageiro e sem vinculo comunitdrio, nao pertencendo a um sistema de
satide que atue de maneira longitudinal. Na India, o programa de ACSs possui ligacdes com o sistema
formal de satide apesar de nao fazerem parte dele (Lewin, Lehmann e Perry, 2021).

Frente ao abrangente escopo de atuac¢io, os ACSs nio deveriam constituir-se como uma solucio
tempordria e pouco integrada a organizacio formal de satide, mas como parte fundamental de um
sistema de sadde para o alcance da melhoria da qualidade de vida da populacio (Lewin, Lehmann e Perry,
2021). Na China, onde o programa dos ACSs se originou (Perry e Zullinger, 2012) e, portanto, ji estd
consolidado, esses trabalhadores ajudam desde 2003, nas epidemias de MERS (Sindrome Respiratoria
do Oriente Médio) e SARS, a enfrentar e superar crises sanitdrias, atuando na comunica¢io com as
pessoas em isolamento social e do grupo de risco (Shrestha et al., 2021). Outras acdes desenvolvidas
por esses trabalhadores na linha de frente nas barreiras sanitirias foram limpeza de ruas, atividades de
educacio em saude e suporte social (Sun et al., 2021).

Evidencia-se o trabalho dos ACSs como uma forca importante no que concerne a prevencao € ao
controle da disseminacdo do virus em nivel comunitario, principalmente nos paises de baixa e média
renda, como Etidpia, Nigéria, dentre outros, em que ha uma limita¢io de recursos da forca de trabalho
em satde e do acesso aos servicos basicos (Bhaumik et al., 2020). Esses paises também enfrentam a
distribuicdo desigual de profissionais de satde e a necessidade de acelerar o progresso na reducio da
carga de doencas decorrentes de condicdes evitéveis e trativeis (Perry, Zulliger e Rogers, 2014; Chua
et al., 2021). Nesse sentido, os servicos de rotina considerados essenciais nesses paises de baixa renda,
como ja revelado em crises anteriores, precisam ser mantidos ao passo que enfrentam novas crises
(Goronga e Johnson, 2020; Haines et al., 2020).

Posto isso, os treinamentos e capacitacdes foram apontados como imprescindiveis para a garantia
da seguranca dos trabalhadores e a efetividade de acoes educativas que contribuam para o apoio a satde
mental dos pacientes e dos trabalhadores com relacdo ao medo de infec¢do e a sobrecarga de trabalho
(Sun et al., 2021). Entende-se que os treinamentos devam ser direcionados a aumentar a capacidade de
gerenciamento dos ACSsno cuidado de si préprios com o uso correto de EPIs, areduzir a transmissibilidade
do virus em nivel comunitdrio, a propagar informacoes verdadeiras e atualizadas sobre a doenca quanto
a transmissdo, sintomas, prevencio e tratamento da Covid-19 (Mistry et al., 2021).

Hé fortes evidéncias da contribuicio dos ACSs na atencio primaria a satide e nos niveis comunitarios,
tornando-os mais resilientes, o que inclui vigilancia, diagnéstico e servicos terapéuticos em satide mental
edoencas cronicas, por exemplo, enquanto seu potencial em surtos pode ser subutilizado ou negligenciado.
Sua relevancia se destaca em paises que possuiam ou nio programas de ACSs previamente. Isso aponta
para uma grande variacio nos programas de ACSs em relacdo a forma como sao definidos e quais sdo as

suas atribuicdes em tempos normais, dado seu nivel de educacio e formacio, remuneragdes, modalidade
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e grau de engajamento com o sistema de saude. Fazem-se necessdrios clareza de papéis, treinamento
adicional e regulamentacdo para garantir a preparacio desses trabalhadores comunitirios em situacoes
semelhantes a pandemia nos dois cendrios.

Como profissionais proativos, a atuacio dos ACSs no apoio social envolve dar suporte as populacdes
de baixa renda, facilitando o acesso delas aos servicos de satide e aos recursos sociais necessarios, até
mesmo com entrega de mantimentos (Peretz, Islam e Matiz, 2020; Vanden Bossche, Willems e Decat,
2022; Moir et al., 2021). Por outro lado, nota-se a necessidade de mudangas nos processos de trabalho,
além de apoio governamental e remunerac¢io adequada, a fim de minimizar potenciais efeitos negativos
sobre a satde dos ACSs, especialmente a saide mental (Lopes et al., 2022).

Em paises com sistemas de saude menos resilientes, faz sentido buscar maior apoio aos programas
dos ACSs quanto as politicas e sua infraestrutura, considerando as necessidades de reorientacio dos
sistemas de saude e a sobrecarga de trabalho. Tais achados corroboram o estudo desenvolvido por
Meéllo, Santos e Albuquerque (2023), que, em uma andlise comparativa do trabalho dos ACSs em
diferentes paises, incluindo a regido da América Latina, observaram suas praticas voltadas a uma légica
biomédica e de APS seletiva, principalmente em paises de baixa e média renda. J4 em paises de alta
renda, mesmo que nio incluidos no sistema de satde, esses trabalhadores sio mais bem reconhecidos,
treinados e aproveitados, ainda que em a¢des pontuais.

E essencial garantir que os ACSs tenham as competéncias e condicdes para desenvolver os esforcos
continuos de resposta 2 pandemia, desempenhar o seu papel dentro da comunidade, aliviar a pressdo dos
sistemas de saude e preencher as lacunas de cuidado em satide da populacdo. De acordo com Fonseca e
Morosini (2021b), s3o necessérias a afirmacio e a consolidacio dos ACSs como trabalhadores da saiude
e integrantes de um sistema de satide, com o reforco e a priorizacio do trabalho no territério. Isso
diminui o impacto das a¢des burocriticas, além de reformular o escopo de sua pritica para que os ACSs
possam articular atividades de cunho clinico, mas sem perder a centralidade como educadores e de uma
formacio técnica em politica publica.

Por fim, é importante destacar as limitacdes inerentes as revisdes de literatura. As estratégias de
busca e o periodo considerado para andlise podem nio ter captado artigos relevantes sobre a tematica.
Ainda que esta revisdo apresente restricdes por nio ter incluido estudos da América Latina e Caribe,
dada a escassez de producio cientifica sobre a temédtica no periodo da coleta, os resultados analisados
fornecem informacdes significativas sobre a contribui¢do dos ACSs na atenc¢do primadria a satide e nos
niveis comunitdrios diante da pandemia.

A guisa de conclusio, reforca-se a necessidade de estudos empiricos que possam aprofundar a analise
do nivel de educacio e formacio, modalidade de vinculo e remuneracio e grau de insercio no sistema
de saude dos ACSs, de modo a evitar que seja negligenciado o potencial desse trabalhador em surtos ou

rotineiramente na APS.
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