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Atencdo psicossocial a usudrios de alcool e outras
drogas: um estudo dos profissionais de um
municipio sul-brasileiro

Psychosocial care fFor users of alcohol and other drugs: a study on
professionals in a South-Brazilian municipality

Atencion psicosocial para usuarios de alcohol y otras drogas: un
estudio sobre profesionales de un municipio surbrasilefio

Richard Alecsander Reichert®

Resumo

Este estudo objetivou identificar estratégias adotadas por profissionais atuantes na atencio
bésica a satide, em um municipio da regido Sul do Brasil, e analisar suas percep¢des sobre
fatores dificultadores e facilitadores no cuidado a pessoas com necessidades decorrentes do
uso de substancias. Tratou-se de um estudo de abordagem predominantemente qualitativa.
A amostra foi composta por 32 participantes para a obtencdo de dados quantitativos e 11
para a coleta de dados qualitativos. Os dados foram analisados por meio da Anilise de
Contetdo Tematico-Categorial, mediante o uso do software NVivo 12. Os dados indicaram
que as principais estratégias e fatores facilitadores foram o atendimento a demandas
espontineas, visita domiciliar, a familia e o acolhimento. Em nivel de intervencio,
evidenciou-se a articulacdo dos servicos e redes de apoio, o matriciamento, o vinculo e
a multidisciplinaridade e interprofissionalidade como possibilidades e potencialidades
nos processos de trabalho. Quanto aos fatores dificultadores, verificou-se excesso de
demandas, fragilidade de vinculo, estigma e preconceito, baixa adesio, centralizacio dos
servicos, insuficiéncia de formacdo profissional, auséncia de matriciamento, hegemonia
do modelo biomédico e institucionalizante, e divergéncia entre politicas e praticas de
cuidado. Espera-se que esses resultados possam contribuir para a formulacio e efetivacio
de politicas e préticas de cuidado as pessoas que usam drogas.

Palavras-chave uso de drogas; atencdo bésica a saide; prevencio; tratamento.
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Abstract

This study aimed to identify strategies adopted by professionals working in basic health care, in a
municipality in the southern region of Brazil, and to analyze their perceptions about factors that are
difficult and facilitating in caring for people with needs arising from the use of substances. This was a
study with a predominantly qualitative approach. The sample consisted of 32 participants for quantitative
data collection and 11 for qualitative data collection. The data were analyzed by means of the Thematic-
Categorial Content Analysis, using the NVivo 12 software. The data indicated that the main facilitating
strategies and factors were the attendance to spontaneous demands, home visits, family and reception.
At the level of intervention, the articulation of support services and networks, matrix support, bond
and multidisciplinarity and interprofessionality were evidenced as possibilities and potentialities in the
work processes. As for the difficulty factors, there were excessive demands, fragility of bonds, stigma and
prejudice, low adherence, centralization of services, insufficient professional training, lack of a matrix
support, hegemony of the biomedical and institutionalized model, and divergence between care policies
and practices. These results are expected to contribute to the formulation and implementation of policies
and care practices for people who use drugs.

Keywords drug use; primary health care; prevention; treatment.

Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar estrategias adoptadas por los profesionales que trabajan
en la atencién bésica de salud, en un municipio de la regién sur de Brasil, y analizar sus percepciones
sobre factores facilitadores y dificultadores en el cuidado de personas con necesidades derivadas del
uso de sustancias. Fue un estudio con un enfoque predominantemente cualitativo. La muestra estuvo
conformada por 32 participantes para la recoleccién de datos cuantitativos y 11 para la recoleccién de
datos cualitativos. Los datos fueron analizados mediante el Analisis de Contenido Tematico-Categdrico,
utilizando el software NVivo 12. Los datos indicaron que las principales estrategias y factores facilitadores
fueron la asistencia a demandas espontdneas, visita domiciliar, familia y acogida. A nivel de intervencién,
se evidenci6 la articulacién de servicios y redes de apoyo, matriciamento, vinculo y multidisciplinariedad
e interprofesionalidad como posibilidades y potencialidades en los procesos de trabajo. En cuanto a los
factores dificultadores, hubo exceso de demandas, fragilidad de los vinculos, estigma y prejuicio, baja
adherencia, centralizacién de los servicios, insuficiente formacién profesional, falta de matriciamento,
hegemonia del modelo biomédico y de institucionalizacién, divergencia entre politicas y practicas de
cuidado. Se espera que estos resultados contribuyan a la formulacién e implementacion de politicas y
practicas de cuidado para las personas que usan drogas.

Palabras clave uso de drogas; atencion basica de salud; prevencién; tratamiento.

Introducao

Problemas relacionados ao uso de alcool e outras drogas representam uma importante preocupacio
de saude publica. Dados da Organizagio Mundial da Satide (OMS) indicam que aproximadamente 8,9%
da carga global de doencas e de mortes possui relacio com o uso de drogas, a maior parte relacionada
a substancias licitas, principalmente de dlcool (World Health Organization, 2018). No Brasil, o 3°
Levantamento Nacional Sobre o Uso de Drogas (Lenad) apontou que aproximadamente 4,9 milhdes
de brasileiros apresentaram grau de dependéncia elevado ou muito elevado de tabaco, 2,3 milhdes de
dependéncia de élcool, e 1,2 milhdo de individuos apresentaram indicativos de dependéncia de outras
substancias (Bastos et al., 2017). Em nivel mundial, estima-se que em torno de 35,6 milhdes de pessoas
sofram com transtornos por uso de substancias, mas que apenas uma em cada sete receba tratamento
(United Nations Office on Drugs and Crime], 2021).

Diante disso, é fundamental a identificacio e abordagem de demandas relacionadas ao uso de drogas
nos servicos de saiude, com vistas ao diagnéstico precoce, o cuidado aos agravos e encaminhamentos
qualificados para outros servicos. Essaabordagem requer uma perspectiva contextualizada, que considere
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a multifatorialidade e pluridimensionalidade de questdes referentes ao uso de substincias, incluindo as
particularidades dos individuos que as usam e os fatores familiares, comunitdrios, sociais, politicos e
economicos relacionados ao consumo. Nesse contexto, a Atencdo Bdsica 2 Saude (AB) desempenha
um papel essencial no conjunto de acdes em satide, em esfera individual e coletiva, uma vez que dentre
as ofertas de cuidados aos usudrios estdo: identificacdo de riscos, necessidades e demandas de saide;
planejamento de estratégias de intervencao; e articulacio dos servicos e estruturas das redes de sauide,
intersetoriais, ptiblicas, comunitérias e sociais (Brasil, 2017).

No entanto, alguns estudos avaliaram a AB como um dos servicos mais frageis da rede em relacio
a atencdo e cuidado as pessoas que apresentam problemas decorrentes do uso de drogas. Pesquisas
indicam dificuldades relacionadas a encaminhamento de pacientes para servicos especializados, a
recorrente centralizacio da assisténcia na atencdo secundiria ou em Comunidades Terapéuticas, a
falta de capacitacdo de profissionais para o manejo e possiveis intervencdes, bem como os desafios em
estabelecer vinculos com os usudrios, permeados pelo preconceito e estigma (Pinho e Siniak, 2017;
Tancredo, 2013; Coelho e Soares, 2014; Paula et al., 2014).

Em vista disso, o presente estudo teve por objetivo identificar as estratégias adotadas por profissionais
vinculados 4 AB para intervir frente a demandas relacionadas ao uso de dlcool e outras drogas e analisar
suas percepcdes sobre os fatores facilitadores e dificultadores para a implementacio de estratégias

efetivas de atencio e cuidado a pessoas com necessidades decorrentes do uso de substancias.

Metodologia

Tratou-se de um estudo de abordagem predominantemente qualitativa.

Para a obtencio de dados quantitativos, levou-se em conta uma amostragem convencional e de
referéncia em cadeia composta por 32 profissionais de satde vinculados a2 AB, representando 16 das
31 unidades de um municipio do litoral norte de Santa Catarina, na regido Sul do Brasil. Para o estudo
qualitativo, contou-se com a participacdo de 11 profissionais de satide, adotando-se o critério de ponto
de saturacido dos dados na defini¢do do nimero de participantes. O critério de inclusdo foi ter a0 menos
uma experiéncia de atendimento a demandas relacionadas ao uso de dlcool e outras drogas. Participaram
6 profissionais agentes comunitérios de saide (ACSs), 3 de enfermagem e 2 de medicina.

Foram empregados trés instrumentos elaborados pelos proprios pesquisadores: (1) ‘Questionério
de dados sociodemograficos’, com o objetivo de levantar informacdes relacionadas a género, idade,
escolaridade, cargo e tempo de experiéncia na area; (2) ‘Questiondrio on line sobre estratégias de
identificacio e intervencdo frente a demandas relacionadas ao uso de substincias, composto por
dez itens no formato de escala Likert (nunca, raramente, ocasionalmente/as vezes, frequentemente,
sempre); e (3) ‘Roteiro de entrevista semiestruturada’, contendo dez questdes acerca das compreensdes,
percepcoes e estratégias de profissionais vinculados & AB para identificacdo, prevencio e cuidado de
demandas relacionadas ao uso de dlcool e outras drogas.

Inicialmente, procedeu-se a um levantamento do niimero total de unidades através de pagina oficial
do municipio na internet. Em seguida, as coordenacdes de todas as unidades foram contatadas via
telefone, com o objetivo de realizar o convite aos profissionais de saide para participacdo na pesquisa.
Foram selecionados e incluidos os profissionais que aceitaram participar voluntariamente e que
confirmaram o aceite via preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Os instrumentos 1 e 2 foram aplicados virtualmente a todos os profissionais participantes do estudo,
por meio de um formuldrio on line criado na plataforma Google Forms, sendo estes da amostra quanti-
quali, com um total de 32 profissionais de satide. Destes, somente 11 participaram do estudo qualitativo,
aos quais foi aplicado o instrumento 3. As entrevistas foram realizadas por telefone e pela plataforma
Google Meet, com dura¢io média de 30 minutos.
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Os dados sociodemogrificos (Instrumento 1) e as respostas ao Instrumento 2, obtidos por
questiondrios com respostas previamente padronizadas, foram analisados mediante a estatistica
descritiva, com a adoc¢do do programa estatistico Jamovi (versio 2.3.16). J com os dados qualitativos
foi usada a Anilise de Contetido Temdtico-Categorial, composta por trés etapas: ‘fase exploratéria’,
para delimitacdo do problema de investigacio e dos objetivos do estudo e da exploracio de campo; ‘fase
de trabalho de campo’, na qual sdo realizados recortes e mediacdes dos marcos tedrico-metodoldgicos
e a realidade empirica, por meio de entrevistas, observagoes, levantamentos de material documental,
bibliografico etc.; e ‘tratamento de material’, que remete a interpretacio dos resultados com o intuito de
torna-los subjacentes ao que foi observado (Minayo, 2014).

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do
Itajai (Univali), obtendo parecer favoravel para sua realizacio (n. 5.065.605/2021). O estudo seguiu
todas as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, conforme

preconizado pelo Conselho Nacional de Satdde e pela Comissio Nacional de Etica em Pesquisa.

Resultados e Discussao

Observou-se a predominancia de profissionais do género feminino (81,30%). Dados similares foram
evidenciados em outros estudos, sendo notéria a discrepancia na prevaléncia de homens e mulheres na
drea da satde, o que remete as construcdes de género e sua relacio com a divisdo sexual do trabalho, ao
protagonismo feminino, a feminizacdo da forca de trabalho no campo e ao esteredtipo da mulher como
figura de cuidado (Schwarz e Thomé, 2017; Borges e Cruz, 2021; Oliveira e Ceballos, 2022).

No que se refere ao nivel de escolaridade, apenas profissionais de enfermagem e medicina informaram
formaciao em nivel de pés-graduacio (46,90%), ACSs configuraram-se em sua maioria profissionais
que dispdem como maior grau de escolaridade o ensino médio completo. Esses dados convergem com
estudos de Castro et al. (2017); Andrade et al. (2018); Coelho, Vasconcellos e Dias (2018) e Morosini e
Fonseca (2018), que relacionam esses aspectos com o déficit e a insuficiéncia de suportes institucionais,
formacio e educacio permanente desses profissionais.

Em relacdo a profissio, houve maior prevaléncia de ACSs (50%). Quanto ao tempo de atuacio,
verificou-se predominancia de periodo superior a dez anos, em consonancia com um estudo realizado
em um municipio localizado no Nordeste do pais (Castro et al., 2017), porém divergente de outra
amostra da regido Sul do territério brasileiro (Nisihara et al., 2018). Essas divergéncias podem estar
relacionadas principalmente ao tipo de vinculo empregaticio, a remuneracio e a carga hordria de
trabalho (Castro et al., 2017; Nisihara et al., 2018).

A maioria dos profissionais (84,40%) ndo possuia especializacio ou aperfeicoamento na drea de
alcool e outras drogas. Outros estudos também apontaram a urgéncia de formac¢io permanente, visto
que a auséncia ou insuficiéncia de preparo técnico pode acarretar receio em abordar o tema, além de
estigma e preconceito voltados as pessoas que fazem uso de substancias, prejudicando assim cuidados
possiveis e necessarios (Paula et al., 2014; Hirdes et al., 2015; Pinho e Siniaki, 2017).

Quanto 2s estratégias de identificacdo e intervencdo, a maioria dos profissionais (37,50%) afirmou
realizar com frequéncia o rastreamento de demandas relacionadas ao uso de drogas por meio da
entrevista inicial, cujo objetivo é a coleta de dados referentes a identificacio de pacientes, da queixa
principal, da histéria da doenca atual e de informacdes relacionadas ao contexto familiar, comunitirio e
social. Além de ser uma importante ferramenta para o levantamento de informacdes, a entrevista inicial
possibilita o primeiro passo para a construcio de vinculo com os usudrios e a construcio conjunta de
estratégias de cuidado, tal como preconizado pela Politica Nacional de Atencio Basica (Brasil, 2017).

No entanto, apesar de se reconhecer que o acolhimento e o vinculo sdo ferramentas cruciais na AB,
essas s30 apenas algumas das formas de se fortalecer a atencio ao cuidado. Assim como apresentado pela

Secretaria Municipal de Satide do municipio do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, 2016), existem outros
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recursos complementares que podem subsidiar a abordagem e intervenc¢io em situa¢des relacionadas
ao uso prejudicial de drogas. O uso de instrumentos de triagem, instrumentos de rastreamento e
outros métodos podem ampliar e contribuir com o manejo e encaminhamento qualificado em relacio
aos usudrios com problemas decorrentes do uso de substancias. Entretanto, com base nos dados do
presente estudo, foi possivel observar que 78,10% dos profissionais nunca usaram instrumentos ou
escalas padronizadas e validadas para triagem e diagndstico do consumo de drogas, o que, como citado,
pode estar relacionado a auséncia de formacao técnico-cientifica para atender pessoas que fazem uso de
substancias (Brasil, 2017). Além disso, 65,70% nunca ou raramente aplicavam entrevista motivacional,
intervencdo breve, psicoeducacio ou outras estratégias interventivas para reducio do uso de drogas
ou das consequéncias associadas, embora a literatura aponte essas intervencdes como significativas em
termos de eficicia, efetividade e relacio custo-beneficio (Gomes e Vecchia, 2018; Oliveira et al., 2021).

No que diz respeito ao levantamento e a compreensio das demandas relacionadas ao consumo de
drogas no territério, 40,60% dos respondentes afirmaram realizar essa acio ocasionalmente/as vezes. O
territério, de acordo com o proposto para o sistema de satde brasileiro, define-se em questdes politico-
organizativas, ou seja, é uma forma de organiza¢do que possibilita reconhecer o ambiente, as condi¢des
de vida e satide da populacio de determinada drea, bem como o acesso da populacdo as acdes e servicos
de satde. Quando relacionado ao contexto das pessoas que usam drogas, o conhecimento do territério,
através da territorializacdo, torna-se uma ferramenta importante para programar medidas que possam
assegurar o planejamento de acdes em satude, de prevenc¢do, bem como de resolucio dos agravos
decorrentes do uso (Furtado et al., 2016; Caires e Santos Junior, 2017; Faria, 2020). No que respeita
a elaboracio e realizacio de estratégias preventivas nos territérios, os resultados foram semelhantes,
em que a maioria (43,80%) dos participantes afirmou fazer ocasionalmente/as vezes, enquanto 37,50%
apontaram que raramente ou nunca realizavam essas acdes.

A respeito da formacido profissional para atuacdo no campo de uso de dlcool e outras drogas, a
maioria (53,2%) dos profissionais afirmou nunca ou raramente fazer cursos de formacio continuada
ou de aperfeicoamento, além de 43,80% relatarem raramente organizar ou participar de espacos
de reflexdes e debates sobre o assunto. Em um relato de experiéncia sobre uma capacita¢io para
profissionais de satde e assisténcia social, apontou-se que orientacdes de cuidados nos diferentes
niveis de atencdo sio insuficientes (Costa et al., 2015). Em outro estudo, este sobre a percepcio de
pessoas que fazem uso de drogas e de seus familiares sobre o cuidado em satide mental na AB, também
foram citados fatores dificultadores como a qualidade dos servicos, a falta de recursos humanos e a
insuficiéncia de qualificacdo profissional (Santos et al., 2020). Nesse sentido, a capacitacio representa
uma ferramenta de aprendizagem cujo objetivo é fomentar e fortalecer conhecimentos, habilidades e
praticas de cuidados, além da integracio entre os niveis de atencao do SUS (Brasil, 2009). Visto seu grau
de relevancia na saude, destaca-se a necessidade de investimentos na formacdo de profissionais, a fim de
construir dispositivos mais efetivos de atencio ao cuidado (Militdo et al., 2022).

Quanto a busca por trabalhar em uma perspectiva interdisciplinar e interprofissional, 37,50%
afirmaram atuar constantemente nessa perspectiva; e 34,40% também realizavam com frequéncia a
articulaco com outros servicos da rede. Resultados de uma pesquisa efetuada por Farias et al. (2018)
apontaram que a percepcao dos profissionais de saide em relacio a interdisciplinaridade foi positiva,
mas também que hd a necessidade de a¢des voltadas a gestdo para que possam vir a favorecer essa pratica.
No que tange 2 articulacio dos servicos, um estudo desenvolvido por Siniak et al. (2019) verificou um
baixo nivel de interacio e dificuldade em atuar de forma integrada na construcio de acdes conjuntas.

Em relacdo a integracdo da familia e da comunidade, 56,20% responderam buscar integrar e gerar
intervencoes familiares e comunitarias ocasionalmente/as vezes. No entanto, 34,40% raramente ou
nunca realizavam essa articulacio. O acesso a informacdo confiivel e de qualidade, o didlogo com os
servicos e a construcio coletiva de estratégias de cuidado, por exemplo, sio demandas de cuidado com

as familias que sofrem com problemas relacionados ao uso de drogas (Figueir6 e Dimenstein, 2020).
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Categoria 1: Estratégias para identificar e intervir em demandas relacionadas
a0 uso de substancias

A presente categoria visa discutir aspectos referentes as estratégias usadas pelos profissionais diante
de demandas relacionadas ao uso de substancias, sendo subdividida em duas subcategorias que remetem
a identificacio e a intervencio. A primeira apresentou predominancia de duas unidades temadticas, a
saber: ‘Acolhimento a demanda espontanea’ e ‘Visita domiciliar’. Na segunda, predominaram unidades

temdticas codificadas como ‘Articulacio dos servicos e redes de apoio’ e ‘Matriciamento’.

Estratégias de identificacdo em demandas relacionadas ao uso de drogas

Quando questionados sobre o processo de identificacdo de usudrios e de seus padrdes de uso de
drogas, uma das estratégias mais citadas foi o ‘Acolhimento 4 demanda espontinea’. As falas dos
profissionais suscitaram principalmente que o acolhimento 4 demanda espontanea atua como dispositivo
de ampliacdo do acolhimento dos usudrios e fortalece o acesso a rede de cuidados do sistema de saude:

[...] demanda espontanea, apesar da quantidade de gente, se chegou na hora da
unidade estar aberta, ela pode até esperar até o final do turno, mas ela ndo sai daqui
sem atendimento. De uma maneira ou de outra, eu acho que o acolhimento, s6 da

pessoa sentar e ser ouvida, ja é uma grande potencialidade (P5-ENF).

Como apresentado nos Cadernos de Atencdo Bdsica (Brasil, 2013), do Ministério da Satide, a demanda
espontinea abre espaco para outras formas de avaliar e compreender as necessidades de saude da
populacio atendida, uma vez que por meio dessa tecnologia de cuidado os usudrios também definem, de
diferentes formas e graus, o que é necessidade de satide em sua perspectiva, podendo assim apresentd-la
e legitima-la nos servicos de satide. Cabe ainda ressaltar que, além do mencionado, essa procura pelos
servicos pode se tornar um espago importante para a construcio e fortalecimento de vinculo com os
usudrios, bem como considerar que, por vezes, eles podem buscar a AB pela proximidade fisica dos
servicos e pela confianca nos profissionais.

A ‘Visita domiciliar’ da populacio atendida também foi mencionada como uma estratégia de
identificacdo, como evidenciam as falas de P1-ENF e P7-ACS:

Os ACSs, como eles fazem as visitas nas casas, entdo eles vdo identificar essas
situacdes desses pacientes que fazem uso de substincias e vdo trazer pra equipe [...]

(P1-ENF).

[...] eu vou na casa que eu faco atendimento, as vezes o pai ou a mie trazem a queixa
do adolescente ou o préprio usudrio que aborda [...] entdo, a gente orienta né, entio
é encaminhado pra unidade junto com o enfermeiro, ou até em atendimento com o

clinico [...] (P7-ACS).

A visita domiciliar pode ser uma ferramenta primordial para o cuidado integral a satde e para a
compreensio do domicilio como espaco permeado por aspectos intrinsecos as pessoas, incluindo suas
crengas, habitos e valores (Quirino et al., 2020), que, quando considerados, possibilitam a integralidade
do cuidado, bem como protagonismo e autonomia dos usudrios, além de efetivarem a garantia de

direitos e a universalizacio (Kemper et al., 2015; Santos e Ferla, 2017).

Estratégias de intervencdo frente a demandas relacionadas ao uso de drogas

A portaria n. 2.197, de 2004, redefiniu e ampliou a atencio integral a pessoas que usam drogas, no
que se refere a atuacdo da rede em todos os niveis de aten¢io do SUS, seja em priticas terapéuticas,

preventivas, de promocio de saude, educativas, de reabilitacio psicossocial e estimulo a sua integracio
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familiar, comunitdria ou social (Brasil, 2004). Assim, a ‘Articulacio dos servicos e redes de apoio’
compde parte da atencio integral as pessoas que fazem uso de substancias e amplia as possibilidades de

promocio de satide, além de potencializar as praticas de cuidado.

Os usudrios sdo encaminhados conforme suas necessidades, sempre considerando
seu consentimento esclarecido. Sdo encaminhados para UPAs [Unidades de Pronto
Atendimento], CRAS [Centro de Referéncia de Assisténcia Social], CREAS [Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social], CAPS AD [Centro de Atencio
Psicossocial — Alcool e outras Drogas], Comunidades Terapéuticas, Centro POP

(P11-MED).

Além disso, alinhada aos principios da atencdo integral, a natureza multifatorial de demandas
relacionadas ao uso de drogas exprime a relevancia de politicas de cuidados ampliadas para atender as
necessidades dessas pessoas. Nesse sentido, o ‘Matriciamento’ também desponta no presente estudo

como estratégia de intervencdo no atendimento ampliado as pessoas que usam drogas.

Nos temos um diferencial aqui na unidade, que é a questio do matriciamento. Nds
conseguimos juntar [...] CAPS [Centro de Atencio Psicossocial], CAPS AD [Centro
de Atencio Psicossocial — Alcool e outras Drogas], CAPS I, CAPS I, em um grupo
[...], pra que a gente pudesse compartilhar essas questdes de saide mental e também
0s representantes vém uma vez por més, presencialmente, pra [que a] gente possa
discutir os casos, para que eles possam fazer essa escuta, esse acolhimento, junto

com os profissionais da atencio bésica (P1-ENF).

Na pesquisa realizada por Farias et al. (2018), o apoio matricial ou matriciamento foi percebido pelos
profissionais como uma forma de compartilhamento de saberes e experiéncias para que eles se sentissem
preparados para fazer uma escuta qualificada, de forma a reduzir a angustia e o sofrimento e possibilitar
uma construcdo transversal e coletiva de trabalho. Sampaio e Silva (2022), ao elaborarem uma revisio
de literatura sobre as potencialidades do matriciamento, identificaram que essa ferramenta, quando
planejada, possibilita a construcio de uma rede colaborativa que fomenta o cuidado compartilhado e a

integralidade, bem como formacio permanente dos profissionais.

Categoria 2: Facilitadores do processo de identificacdo e intervencdo de
demandas relacionadas ao uso de alcool e outras drogas

A presente categoria tem por objetivo descrever e discutir os fatores facilitadores do processo de
identificacdo e intervencdo por parte dos profissionais entrevistados para trabalhar com demandas
relacionadas ao uso de drogas. Quanto aos facilitadores da identificacio, foram mencionados ‘A familia’
e 0 ‘Acolhimento’, seguidos pelo ‘Vinculo’ e ‘Multidisciplinaridade e Interprofissionalidade’ dos servicos

como facilitadores de préticas interventivas.

Facilitadores do processo de identificacdo frente a demandas relacionadas ao uso de alcool e
outras drogas

Como mencionado anteriormente, a compreensio acerca das relacdes e contextos socioculturais
em que as pessoas que fazem uso de drogas estdo inseridas é relevante para se pensar as estratégias de
cuidados em satde. Nesse sentido, a ‘familia’ pode vir a desempenhar um papel importante na medida
em que aparece como figura chave para identificar e comunicar demandas relacionadas ao uso de
substancias:
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[...] a familia toda adoece e as vezes nio é ele [referéncia a pessoas que usam drogas]

que nos procura, é o familiar dele que ndo sabe o que fazer [...] (P5-ENF).

[...] quando a prépria familia pede alguma coisa pra gente trazer pra unidade, pro

médico, e pedir pra que a gente intervenha [...] (P4-ACS).

A familia, ao se deparar com novos desafios, também busca e aciona sua rede de apoio, uma vez que
esses recursos poderio contribuir para sua adaptacdo, bem como contar com uma rede de apoio pode
auxiliar no manejo das crises e ser um fator de protecio (Seibel et al., 2017). Desse modo, evidencia-se
a importancia do ‘Acolhimento’ por parte dos profissionais e dos servicos de saide, como uma rede
de atencio ao cuidado, conforme explicitado na fala: “[...] como facilidades, eu acho que o paciente e a
familia tém o acolhimento [...]” (P4-ACS).

[...] os familiares de pessoas com problemas relacionados ao uso de substancias sdo
acolhidos por todos os profissionais da UBS [Unidade Bésica de Satide]. Além disso,
sdo orientados quanto ao préprio servico de saide e a RAPS [Rede de Atencio

Psicossocial] (P1-MED).

O acolhimento constitui uma tecnologia de cuidado proficua no manejo de demandas relacionadas
ao uso de drogas, pois estabelece e fortalece acdes interventivas, além de que a responsabilizacdo e
disponibilidade da equipe em acolher e escutar promove o vinculo e horizontaliza as relacdes
intersubjetivas (Carvalho et al., 2019).

Facilitadores do processo de intervencdo em demandas relacionadas ao uso de alcool e outras
drogas

No presente estudo, o vinculo foi descrito como um fator facilitador, principalmente do processo
de intervencio em demandas relacionadas ao uso de drogas: “[...] eles tém vinculo com a gente, né, eles
confiam na gente [...]” (P4-ACS) e “Como facilitador, considero bom o vinculo com a comunidade”
(P11-MED).

Um relato de experiéncia baseado em vivéncias em um CAPS AD [Centro de Atencdo Psicossocial
— Alcool e outras Drogas] revelou que a pritica de acolhimento pela escuta contribuiu para o
fortalecimento do vinculo dos usudrios com o servico, o que ampliou a efetividade das acdes, além
de potencializar a participacio dos usudrios na elaboracio de estratégias de cuidado, bem como em
suas relacdes familiares e comunitarias. E importante ainda citar que esse cuidado, ao cooperar com
a construcdo do vinculo, estrutura e fortalece o manejo e os encoraja no reconhecimento de suas
potencialidades (Queiroz, Jardim e Alves, 2016).

Outro fator facilitador dos processos de intervenc¢io nessas demandas é a ‘Multidisciplinaridade e
Interprofissionalidade’ do servico: “A facilidade é que temos uma equipe multi dentro da UBS” (P4-ACS).

De modo geral, quando identificamos algum caso, [...] discutimos em reuniio
de equipe e elaboramos uma abordagem interdisciplinar, um plano singular
terapéutico. Além disso, como o caso é discutido em reunido, todos os profissionais
da equipe ficam cientes e, caso o usudrio busque a UBS [Unidade Bésica de Sadde], os
profissionais ficardo atentos as suas demandas levando em conta o uso de substancia

(P11-MED).

A multidisciplinaridade e interprofissionalidade produzem diferentes possibilidades de atuacio
pratica e compdem uma das diretrizes de cuidado e organizacio da AB, visando garantir um trabalho
horizontal entre os profissionais, na formac¢io e compartilhamento de saberes, praticas e gestio do
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cuidado, de modo a maximizar as habilidades de cuidado singulares a cada um e a longitudinalidade do
cuidado e da oferta de servicos a populacio (Brasil, 2017).

Osdados apresentados sobre aimportancia do vinculo e o trabalho multidisciplinar e interprofissional
como fatores facilitadores corroboram o estudo realizado por Lopes (2017), que aponta o vinculo
como um dispositivo crucial na qualificacdo das intervenc¢des, do processo terapéutico e da adesio.
Igualmente, o estudo reitera que o trabalho em equipe possibilita a diversidade de praticas, bem como o
compartilhamento de informacdes a respeito da situacio especifica de cada paciente e a discussio sobre
as estratégias mais apropriadas para cada caso, facilitando as préticas de intervencio nas demandas

relacionadas ao uso de drogas.

Categoria 3: Fatores que dificultam o processo de identificacao e intervencao
em demandas relacionadas ao uso de drogas

Ainda que permeado por estratégias e fatores facilitadores, o presente estudo evidenciou que a
identificacido de pessoas que fazem uso de drogas é atravessada por fatores dificultadores decorrentes do
‘Excesso de demandas’, ‘Vinculo’ e do ‘Estigma e preconceito’. Em nivel de intervencio, as dificuldades
foram representadas pelos eixos tematicos ‘Baixa adesdo’, ‘Centralizacio do servico e redes de apoio,
‘Formacio profissional’, ‘Hegemonia do modelo biomédico e institucionalizante’ e ‘Divergéncia entre

politicas e préticas de cuidado’.

Fatores que dificultam o processo de identificacdo em demandas relacionadas ao uso de drogas

Em estudos similares sobre a AB, o ‘excesso de demandas’ de trabalho foi um dos fatores que
corroboraram a insatisfacio, interferéncia nos processos de trabalho e na qualidade de vida de
profissionais de satide (Soratto et al., 2017), tal como relatado por P1-ENF:

Se a gente nio conseguir identificar se ele nio tem ji um histérico levantado no
sistema, ou se é um paciente novo que a gente nio conhece, entio ¢ a dificuldade de

reconhecer que ele faz uso de algumas coisas, pelo fato da grande demanda (P1-ENF).

Moreira et al. (2020) também evidenciaram que a baixa resolutividade dos casos estava associada,
além da secundarizacio dos atendimentos clinicos e da baixa adesdo aos grupos terapéuticos, ao excesso
de demandas da unidade.

[...] a gente acaba ndo conseguindo dar conta de todos esses pacientes e alguns pacientes
vio estar sim em sofrimento, mas nio vio estar sendo assistidos, infelizmente (P1-

ENF).

O excesso de demandas pode interferir ainda no tempo disponivel para construcio do vinculo,
na escuta qualificada, no atendimento integral do paciente e na articulacio da equipe e dos servicos e
redes de apoio. E importante relembrar nesse ponto que o ‘vinculo’ foi mencionado anteriormente no
presente estudo como sendo um fator facilitador de acdes interventivas no contexto de uso de 4lcool
e outras drogas, e 0 mesmo se repete nesta categoria, nio mais como um facilitador, mas no sentido
de que sua auséncia ou fragilidade acabam por amplificar as barreiras entre usuirios e o servico para

identificacio do consumo de substancias no territério.

[...] a dificuldade é a gente construir um vinculo que a pessoa confie na gente, para

[que] ela consiga se abrir para a gente, falar que usa uma substancia (P5-ENF).
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Nesse sentido, as percepcdes dos participantes do presente estudo expressaram que os fatores
relacionados ao uso de drogas por vezes sdo atravessados pelo ‘estigma e preconceito’, o que inviabiliza
a identificacdo de problemas relacionados ao uso de substancias e ao acesso aos servicos de satde. Tais
posturas acabam por limitar as possibilidades de acolhimento e estabelecer barreiras para a busca por

assisténcia na rede (Ronzani, Noto e Silveira, 2014).

Fatores que dificultam o processo de intervencdo em demandas relacionadas ao uso de drogas

As pessoas que fazem uso de drogas, ao sofrerem com a estigmatizacio, restricio das interacoes
sociais e perspectivas limitadas de recuperac¢do, acabam por evitar a busca por tratamento, o que pode
agravar suas demandas de satide e a ‘baixa adesdo’ ao tratamento e servicos de saide (Reichert et al.,
2021). Os profissionais do presente estudo, quando questionados sobre os processos de intervencio,
citaram como dificultador a adesdo dos usuérios ao servico: “A dificuldade [...] eu acho que mais a
aderéncia deles” (P8-ACS) “[...] e outra dificuldade é a adesdo, adesdo ao tratamento” (P1-ENF).

Outra barreira averiguada no estudo foi a ‘centralizacdo do servico e redes de apoio’. Uma pesquisa
realizada por Paula et al. (2014) apontou que, dentre as dificuldades relacionadas a assisténcia a pessoas
que usam drogas na AB, estd a centralizacdo da assisténcia em servicos especializados: “[...] o ambiente
ele é centralizado, entdo a parte periférica acaba ficando desassistida [...]” (P1-ENF).

Além disso, cabe considerar que o perfil socioeconémico de pessoas com necessidades relacionadas
a0 uso de substancias e em situacio de maior vulneracio e vulnerabilidade social se caracteriza, em seu
maior indice, pela baixa escolaridade, desemprego e situacdo de rua (Basso et al., 2021; Souza, Soares e
Tizziani, 2021). De acordo com o estudo realizado por Cambota e Rocha (2015), quando comparados
os niveis de equidade e iniquidade em regides do Brasil, observa-se maior iniquidade horizontal em
regides como Nordeste, em relacdo ao Sul e Sudeste do pais. Essas diferencas podem estar relacionadas
a menor e fragilizada estruturacio do SUS nas regioes menos desenvolvidas. Nesse sentido, ressalta-
se que as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social tendem a usar mais os servicos de cuidados
intensivos do que de cuidados preventivos. Além da renda, a escolaridade, o local de residéncia e a
condicdo das atividades que desenvolvem no mercado de trabalho influenciam nas desigualdades
sociais e no acesso aos servicos de saide (Cambota e Rocha, 2015; Basso et al., 2021).

Dentre outras fragilidades, auséncia ou insuficiéncia de ‘formacio profissional’ também dificulta
ou impossibilita a compreensio da multifatorialidade do uso de substancias, bem como a aplicacio de

estratégias interventivas efetivas.

Como dificuldade, acredito que seja a gente ter conhecimento para buscar estratégias

no territério para poder trabalhar com a prevencio e promocio de satde [...] (P5-

ENF).

Apbs analisar a percepciao de pessoas que fazem uso de crack e seus familiares, Henriques et al.
(2018) e Araujo e Corradi-Webster (2019) identificaram uma divergéncia entre o cuidado esperado
pelos usudrios e a qualidade dos cuidados prestados. Do ponto de vista dos participantes, a falta de
recursos humanos e a qualificacio profissional foram alguns dos dificultadores de acesso aos servicos.
Profissionais da atencdo primdria que, a principio, seriam responséveis pela prevencio e promocio de
satde, ainda adotam uma pratica centrada na perspectiva curativista em relacdo ao uso de drogas, tanto
em funcio de limitacoes da formacdo como da cultura organizacional nas unidades de satide brasileiras,
além de outras dificuldades na abordagem aos usudrios de drogas (Laport et al., 2016).

Ao analisar as falas dos profissionais, observa-se que muitos se pautam na ‘hegemonia do modelo

biomédico e institucionalizante”:
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[...] ndo cabe a nos, cabe ao médico. N6s ndo chegamos a ver isso ai, se acontecer ele

vai falar isso ai 14 no consultério [...] (P6-ACS).

[...] quando um paciente etilista vai 2 UBS [Unidade Basica de Saude] [...], ele é
encaminhado para atendimento médico e cuidados de enfermagem. Se necessario, o

ACS faz contato com a familia (P10-MED).

Uma revisio da literatura sobre concepcdes de profissionais da satide quanto ao uso de drogas,
realizada por Costa e Paiva (2016), constatou que, em sua maioria, o uso de drogas era compreendido
como um problema de saude publica com potenciais riscos e prejuizos, mas que 0s aspectos pessoais e
os determinantes sociais eram desconsiderados.

A ‘divergéncia entre politicas e praticas de cuidado’, por vezes pautadas na légica da busca pela
abstinéncia total como requisito obrigatério, e em outras, pela perspectiva da reducio de danos
(RD), considerando a autonomia e o protagonismo dos usudrios, permeia os modelos e estratégias de
cuidado voltadas a pessoas que usam drogas. Dados apresentados em outra pesquisa revelaram que o
hibridismo entre a RD e o paradigma moral, proibicionista-punitivo e institucionalizante atravessa as
compreensdes dentro dos servicos de satide (Souza e Ronzani, 2018; Torrel e Romanini, 2022).

E como eu faco parte da triagem aqui da comunidade, eu faco o acolhimento, depois
encaminho para a médica. Depois, a médica vai encaminhar ou para um centro de

reabilitacdo ou... Af ela vai gerir o atendimento (P9-ENF).

Normalmente, quando chega um paciente que é usudrio de dlcool ou droga, ele ja
vem no intuito de pedir uma internaco, para uma clinica de reabilitacio que tem
esse suporte. Dai a gente passa para o médico, o médico pede os exames que ele tem

que fazer para ir para essa internacio (P8-ACS).

No Brasil, as politicas direcionadas as pessoas que fazem uso de drogas foram significativamente
influenciadas por um modelo pautado no proibicionismo e no binémio de abstinéncia e repressio,
com base em uma visdo de ordem moral-religiosa, médico-sanitdria e higienista, que fundamenta as
préticas de institui¢des como as Comunidades Terapéuticas (Silva, Barcellos e Dalbello-Araujo, 2020).
Em contrapartida, nos dltimos trinta anos, em decorréncia de diversos movimentos sociais, a comecar
pela Reforma Psiquidtrica e pela Luta Antimanicomial, o campo da satide mental tem sido envolvido
pelo debate tedrico-pritico e politico sobre a interprofissionalidade (Oliveira e Daltro, 2020) e a RD
como pratica central da atencio as pessoas que fazem uso de drogas. No entanto, ainda atualmente, as
contradices das politicas brasileiras voltadas para a atencio as pessoas que fazem uso de alcool e outras
drogas sinalizam um processo histérico pautado na discussio entre ‘questdes de saide’ e ‘questdes
de justica’, hegemonicamente marcadas pelo proibicionismo, na légica manicomial e da abstinéncia
(Ribeiro e Minayo, 2020).

Consideracoes finais

O presente estudo teve por objetivo identificar as estratégias utilizadas por profissionais vinculados a
AB para intervir nas demandas relacionadas ao uso de dlcool e outras drogas, e analisar suas percep¢des
sobre os fatores facilitadores e dificultadores para a implementacdo de estratégias efetivas de atencio e
cuidado a pessoas com necessidades decorrentes do uso de substancias.

Em relacdo a identificacdo, os dados apontaram o acolhimento 4 demanda espontinea, a visita
domiciliar e a familia como principais estratégias e fatores facilitadores. Em nivel de intervencio,
a articulacio dos servicos e redes de apoio, o matriciamento, o vinculo e a multidisciplinaridade e
interprofissionalidade dos servicos foram identificados como estratégias e fatores facilitadores. Em
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contrapartida, esses processos mostraram-se atravessados por fatores dificultadores, seja para identificar,
seja para intervir, incluindo o excesso de demandas nas unidades de satde, a fragilidade ou a dificuldade
em estabelecer vinculo com os usudrios e identifici-los em caso de uso ndo autodeclarado. Além desses
fatores, persistem o estigma e o preconceito por parte de familiares e profissionais de satide, a baixa
adesdo dos usudrios aos servicos e tratamentos propostos, centralizacio dos servicos e redes de apoio,
insuficiéncia de formacdo especializada, matriciamento fragilizado, bem como a hegemonia do modelo
biomédico e institucionalizante e da divergéncia entre politicas e praticas de cuidado.

Apontam-se como principais limitacdes do presente estudo: a amostra usada para a obtencio de
dados quantitativos, uma vez que ela nio é representativa da populac¢do total de profissionais de saude
do municipio em que a pesquisa foi realizada; o método de recrutamento por conveniéncia na realizacio
das entrevistas; e a diferenca entre o nimero de participantes para cada categoria de profissionais, que
nio possibilita uma generalizacio dos dados.

E preciso atentar para os aspectos referentes 4 organizacio dos servicos no municipio em que o
estudo foi realizado e sua realidade objetiva, de modo a evitar a universalizacio dos achados da pesquisa.
Para tanto, faz-se necessaria uma articulacio com estudos em diferentes localidades, atentando para
os aspectos idiossincrasicos e as vicissitudes das comunidades e territérios, bem como as nuances
de diferentes formas e padroes de consumo de substincias e sua pluridimensionalidade familiar,
comunitdria, social, politica e econdémica. Considerando a natureza multifatorial de problemas
relacionados ao uso de drogas, reitera-se a relevancia de politicas de cuidados ampliadas para atender as
necessidades e particularidades individuais e coletivas.

Sugere-se, portanto, a realizacio de novos estudos com o objetivo de complementar os dados e
preencher as lacunas dos presentes achados, especialmente acerca do matriciamento e das consequéncias
que sua fragilidade ou auséncia podem acarretar aos usudrios, profissionais e servicos de satde. No
mesmo sentido, faz-se necessdrio investigar aspectos relacionados a ambiguidade do vinculo e seu papel
na atenc¢do as pessoas com problemas relacionados ao uso de substancias, sobretudo na perspectiva
dos usudrios, aspecto que se apresentou na pesquisa como fator facilitador e também dificultador dos
processos de identificacdo e intervencio.

Por fim, espera-se que os dados e discussdes apresentados possam contribuir em ambito social e
politico para a formulacdo de acdes de apoio e capacitacio de profissionais para atendimento voltado as
pessoas que fazem uso de dlcool e outras drogas. O objetivo deve ser consolidar uma rede de cuidados
disposta a atuar na perspectiva da transformacio dos modos de atencdo e cuidado a essa populacio,
além de promover reflexdo critica acerca dos modelos institucionalizantes, as barreiras de acesso a

satde e a perspectiva de patologizacio e criminalizacio dos sujeitos.
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Apresentacdo prévia

Este artigo foi elaborado como parte dos resultados do projeto de pesquisa
intitulado “Estratégias de profissionais vinculados a Atencio Bésica a Saide para
identificacdo e intervencio frente a demandas relacionadas ao uso de 4lcool e
outras drogas: um estudo em um municipio catarinense”, como exigéncia parcial
para obtencao do titulo de Bacharel em Psicologia de Beatriz de Oliveira Lavezzo,
da Universidade do Vale do Itajai (Univali), defendido em 2022.
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