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Dossié: “Olhares psicossociais sobre migrantes e refugiados”

A ESCUTA PSICOLOGICA COMO FERRAMENTA DE
INTEGRACAO: PRATICAS CLINICAS E SOCIAIS EM
UM CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A
IMIGRANTES EM SANTA CATARINA

Psychological care as a tool of integration: clinical and social practices
in a Reference Center for Assistance to Immigrants in Santa Catarina

Custavo da Silva Machado®
Allyne Fernandes Oliveira Barros™
Lucienne Martins Borges™

Resumo. As migragbes representam modificagdes nos territérios geografico
e subjetivo que precisam de acolhida e suporte para manutencao do fio
de condugao entre o sujeito que migra e sua prépria histéria. Este artigo
apresenta reflexdes sobre a construgao de um Servico de Psicologia dentro
de um Centro de Referéncia de Atendimento a Imigrantes, em Santa
Catarina, na cidade de Florian6polis, e a utilizacao da escuta psicolégica
como ferramenta na qualificagdo da acolhida e integracao de imigrantes e
refugiados nesta regiao.
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Abstract. Migrations represent changes in the geographic and subjective
territories that need to be received and supported, looking for the
maintenance of the conduction between the migrating subject and
their own history. This article shows reflections on the construction of a
Psychology Service within a Reference Center for Assistance to Immigrants,
in Santa Catarina, in the city of Florianépolis, and the use of psychological
care as a tool in qualifying the reception and integration of immigrants and
refugees in this region.
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Este artigo é oriundo de reflexdes tedrico-praticas em contextos de atengao
psicoldgica a pessoas migrantes e refugiadas a partir da experiéncia da construcao
do Servigo de Psicologia do Centro de Referéncia de Atendimento a Imigrantes
de Florianépolis, em Santa Catarina (CRAI/SC). Os autores deste manuscrito
fazem parte diretamente do Servico de Psicologia, seja na assisténcia ou na
supervisao dos casos acompanhados. Entendemos, no entanto, a pratica deste
servico anterior a inauguragdo do CRAI/SC, uma vez que em outras instancias
— especialmente vinculadas ao Departamento de Psicologia da Universidade
Federal de Santa Catarina — ja se vinha elaborando sobre a importancia de um
acolhimento qualificado e acompanhamento psicoldgico a esta populagdo por
meio de praticas de pesquisa e extensao destinadas a comunidade. Isto porque
partimos de uma reflexdo critica acerca do sofrimento e na compreensao
dele como algo inerente a condigdo humana, mas sempre passivel de escuta
independente do contexto sociocultural.

Na tessitura de uma compreensao sobre o sofrimento como algo que
flui por entre as relagdes humanas, isto €, mais do que algo inerente ao
humano como categoria estanque, fala-se aqui de diferentes condicoes de
possibilidade de vida, suas implicagdes no ambito social e os efeitos psiquicos
desta interseccdo. A categoria “humano” pode ser compreendida de formas
diferentes, seja o significado que recebe perante um olhar de espécie ou na
funcao que exerce junto a uma l6gica de estratificagao (Braidotti, 2013), ou seja,
conferir ao “humano” um balizamento considerando determinadas vivéncias
socioculturais e experiéncias de vida com propésitos regulatérios, numa
economia subjetiva sobre aquilo que é ou ndo é “humano”. Butler (2015), neste
sentido, adverte sobre vidas que podem perder esta categoria de “humano”
pela falta de enquadramento possivel neste ideal regulatério; logo, apesar de
ainda serem vidas em um sentido biolégico do termo, ndo sao mais percebidas
ou passiveis de serem enlutadas como aquelas consideradas “humanas”. Assim,
com nogoes limitantes da existéncia do humano naturalizado, cria-se uma
precarizagao seletiva de determinadas vidas para qualificacdo do sofrimento.

Tomamos como critério chave, entdo, a prética de desnaturalizacao da
categoria humano, o que nos permite refletir sobre estratificacoes criadas a
partir de modos de funcionamento social que sistematicamente excluiam ou
desqualificavam determinados modos de vida. A precariedade é percebida
como um aspecto generalizado do “humano”, o que sugere a andlise sensivel
as condigdes de vida capazes de tornar uma vida, algo vivivel (Butler, 2015).
Quando falamos sobre migracao, portanto, inevitavelmente precisamos colocar
em debate como é este “social” e quais matrizes de inteligibilidade para o
reconhecimento do outro sdo consideradas na compreensao daquele que
chega. Afinal, ndo ser reconhecido pelo outro como pertencente deste “social”
pode ser condigdo primdria de sofrimento.
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Na questdao da migracao é importante considerar, além disso, a chancela
da hegemonia cultural dentro da geopolitica e quais os efeitos disso tanto
para os sujeitos que transitam quanto para o amparo social e cultural perante
as relagdes humanas de acolhimento. Desestabilizar o ja colocado sobre o
sofrimento humano a partir de diferentes 6ticas, as quais problematizam a
patologizacao de um rol de diferencas, convoca-nos a pensar sobre a exclusdo:
pessoas em situagdes sociais criticas ndo buscam apenas comer ou garantir
a subsisténcia, também buscam sofrer menos. Desconsiderar este fato pode
significar permanecer numa perspectiva excludente acerca da precariedade.

Nesta perspectiva, apresentamos nossas elaboragdes sobre a categoria
sofrimento e os efeitos psicossociais quando rebatidos na especificidade da
migracdo para que, posteriormente, possamos elaborar sobre a configuragao
de um servigo de atengao psicolégica que busca a manutengao de um fio de
coeréncia que liga este sujeito que sai de seu lugar de origem ao sujeito que
chega num novo cendrio de vida, adentrando em novos territérios.

Migragao involuntaria, sofrimento e efeitos psicossociais

O conceito de migracdo, como qualquer outro, é definido e pode ser
discutido por diversas dreas do conhecimento. Para incitar as problematizagoes
propostas nesse artigo, optamos por adotar a nogao de migragdo como um
movimento populacional de travessia de fronteiras entre os limites de Estados-
nacao ou, ainda, fronteiras internas circunscritas em um mesmo territério nacional,
independentemente da extensdo e das causas do movimento (OIM, 2009).
Trata-se de uma definigdo que compreende mobilidades humanas e, portanto, diz
respeito a sujeitos em deslocamentos geograficos que ao partirem de seus locais de
origem iniciam o processo migratdrio e nesse sentido sdo chamados imigrantes. As
classificagoes derivadas do Gltimo termo sao muitas, ndo consensuais e articuladas
principalmente com quest6es sociais, politicas e econdmicas.

A busca por outros horizontes de vida ha muito leva aos deslocamentos,
que variam desde desejos de realizacdo de projetos pessoais até a alternativa
imposta para sobrevivéncia, devido a condigbes dificeis em determinados
contextos, como extrema miséria, desastres ambientais, perseguicoes, conflitos
e guerras. No que concerne as motivagdes, um modo de pensar o tema é
situar a diferenca entre migragao voluntaria e migragao involuntaria — também
chamada de migragdo forcada'. Na primeira, compreendem-se sujeitos que

" O termo migragdo forcada é recorrente nos textos sobre migracoes e, principalmente, sobre
ref(gio. Ao utilizarmos migragao involuntdria nao buscamos invalidar o primeiro, mas sim
acrescentar e enfatizar a dimensao psiquica do sujeito migrante tao presente — no entanto, tao
pouco aprofundada — nas migragoes forcadas. Percebemos na migragdo forcada a dimensao
geogréfica, politica e, sociolégica; na migragdo involuntdria, percebemos o sujeito. Uma
referéncia ndo exclui a outra; elas sdo complementares. Buscamos nesse posicionamento
simplesmente nomear o foco de nosso trabalho.
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nao se veem coagidos a partir, mas sentem-se movidos por diversas razoes
a buscar algo novo em outro lugar, podendo planejar o deslocamento e,
geralmente, encontram-se diante da opcao de retorno ao seu local de origem.
J& no segundo, a migracao se apresenta como uma das poucas alternativas,
muitas vezes a (nica, frente a ameaca a vida do sujeito que migra ou daqueles
ligados a ele. Ou seja, o imperativo das migracdes involuntdrias consiste em
forcas que levam o sujeito a se langar a experiéncia migratéria como estratégia
de sobrevivéncia. Engendradas no contexto geopolitico, tais forgas geralmente
extrapolam as possibilidades de previsao de um possivel retorno — ndo se sabe
quando uma guerra vai acabar, por exemplo —, o que dificulta a elaboragao de
estratégias de permanéncia e integracao em outro local.

No ambito das ciéncias psicoldgicas, se propor ao estudo e trabalho no
campo das migracoes significa trazer a tona a dimensao subjetiva implicada
nos processos migratérios e elaborar uma praxis referente aos efeitos do
deslocamento geogréfico para o sujeito que migra, sua familia, comunidade
de filiacdo, origem, transito e recepgao. Isso ndo significa se abster das
dimensodes anteriormente citadas concernentes ao tema, uma vez que parte-se
da compreensdo de psiquismo estruturado no campo cultural e social;
mas se afirma a urgéncia de compor olhares e escutas que nao desprezem
as singularidades desse campo, possibilitando um terreno seguro para as
manifestagdes de mal-estar passiveis de decorrerem das mobilidades. Assim,
uma das especificidades do terreno psicolégico relativo as migragoes propoe
elaboragdes relativas ao sofrimento (Martins-Borges, 2017). As reflexdes que
seguem referem-se, especialmente, a sujeitos no contexto de migragoes
involuntarias.

De acordo com Freud (2014/1926), a constituicdo psiquica possui um
carater traumdtico, o que demarca uma premissa universal no que concerne
ao psiquismo para a teoria psicanalitica. No entanto, o traumatico que
pode decorrer dos eventos violentos que motivam a migragdo involuntaria
extrapola esse conceito fundante do psiquismo. Trata-se de determinados
acontecimentos da vida do sujeito caracterizados: pelo extremo excesso no
que se refere a intensidade; por um risco real de ameaga a vida ou premissas
basicas que ligam o sujeito a ela; pela incapacidade imediata de reagao
frente ao ocorrido; pelo rompimento (ainda que tempordrio) das teias de
representacao disponiveis para o sujeito operar frente as adversidades. Cabe
sempre lembrar que esse acontecimento estd inserido em um tempo histérico.

Ao utilizar ferramentas teéricas de historicizagdo, como as apresentadas
por Foucault em sua obra, por exemplo, podemos dissecar esta perspectiva de
acontecimento, entendo-o como fruto de emergéncias de cadeias de tensdes
discursivas e aspectos miltiplos concernentes a vida de algum sujeito ou
cultura, as quais podem exercer funcdo de forcas e limites (Bergeret, 1996),
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inclusdo e exclusdo (Foucault, 2005) criando campo de possibilidades para
a ida ou a permanéncia, seja na migracao voluntéria ou involuntéria. Pensar
sobre a migragdo como um acontecimento, portanto, é colocar em suspeicao o
evento em si e pensd-lo em perspectiva na histéria do sujeito em transito, uma
vez que assim € possivel trazer para a discussao a subjetividade e os aspectos
psicolégicos envolvidos neste movimento.

Na tradigdo clinica, ainda que se admita a inscricao do sujeito no lago
social, o exame mais analitico daquilo que decorre no e do contexto muitas
vezes é relegado ao pano de fundo; ora, ndo se trata apenas de uma questao
de perspectiva: o campo social ndo é estatico, capaz de ser dissociado do
sujeito — ou este dele — e deslocado para um lugar “fora de foco” sem produzir
efeitos. Decorre dessa infima operagdo consequéncias no campo, ndo apenas
em um ou outro, ainda que as consequéncias variem a depender da posigao
de cada um nesse contexto. De acordo com Pussetti e Brazzabeni (2011), em
um artigo especificamente dedicado a questdao do sofrimento e as politicas
de assistencialismo, a emergéncia da nogao de sofrimento social avanga
a discussao do que até entdo se chamava sofrimento humano. Este foi por
muito tempo pouco interessante e acessivel a métodos de andlise sociocultural
devido a marca universal, que em algum periodo da histéria compreendia-se
como experiéncia inata. A mudanga do “humano” para “social” marca uma
alteragdo na gramatica do natural para o construido.

Compreendemos o sofrimento, ndo s6 o que acomete o imigrante, pela
perspectiva que evoca as relagdes entre os processos histéricos e sociais e a
experiéncia subjetiva do mal-estar. As situagbes migratérias contemporaneas
exemplificam os efeitos nocivos que incidem sobre os sujeitos em mobilidade
ou ja “estabelecidos” em outro lugar. A escuta de imigrantes demonstra o
quanto seus corpos portam as marcas dos acontecimentos violentos que os
fizeram sair; sdo aqueles que se encontram fora das zonas que circunscrevem
a geografia de pertencimento territorial e sociocultural e, assim, geralmente
sofrem com o agravamento da dificuldade de comunicar o vivido por habitarem
esse “ndo-lugar” (Martins-Borges, Pocreau, 2012; Martins-Borges, 2013).

A mobilidade geogrédfica produz, ainda que temporariamente, um
efeito de abalo na comunicagdo entre o mundo interno — psiquico — e
externo — cultural e social —. A cultura, enquanto umas das constituintes de
uma apropriacdo identitaria por parte do sujeito e fonte de organizacdo, ao
definir o que é ou ndo permitido, promove uma nogdo de pertencimento
e para tanto nomeia “o estrangeiro”, afirma a alteridade. Logo, no contato
com a diferenca cultural, a auséncia das representagdes de origem pode gerar
vulnerabilidade, como se o sujeito ficasse completamente sem recursos para se
afirmar diante da diferenca (Betts, 2013). Isso acaba por langar muitos desses
sujeitos ao desamparo, por se verem alijados do acesso aos recursos que os
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situaria no novo espago. Essa posicao compromete a producao de uma “trama
de sentido”, a criagdo de um contorno simbdlico. Nao ser reconhecido na
diferenca por aqueles que engendram o campo social, por mais contraditérias
que as estruturas desse campo sejam, contribui para a desarticulagao de seus
lugares na histdria e reafirmam uma impossibilidade de gozar dos beneficios
de pertencer a algum lugar (Martins-Borges, 2013).

A condicdo de sofrimento pode agravar-se pela falta de dominio do
idioma no pais de acolhimento, a auséncia da familia e pessoas significativas,
a dificuldade de comprovar suas qualificagdes educacionais e profissionais e
a diferenca das légicas de funcionamento cotidiano entre o pais de origem e
o de acolhimento. De acordo com Lussi e Marinucci (2007), acrescentam a
vulnerabilidade a baixa probabilidade de retorno a terra natal; a exposicao
a violéncia em travessias irregulares ou perigosas até o pais de destino;
as condigbes precarias de trabalho que aceitam por terem dependentes
econdmicos no pais de origem; o limitado acesso a servigos publicos basicos;
e a indiferenca do Estado e da sociedade civil do pais de origem, que de
acordo com os autores, influencia a forma como o pais de acolhimento
recebe tais cidadaos.

Lancado para além da fronteira de seu territério de origem, o imigrante
ao chegar a outro lugar sofre de um excesso de determinagao — passa a compor
uma categoria — que legitima também sua permanéncia a margem, mas, apés a
mobilidade, as margens do territério de acolhimento. O que estd em discussao
aqui ndo é a negacao do fato de que muitos desses sujeitos foram expostos a
condigdes traumdticas e por isso sofrem. Mas antes, trata-se de uma tentativa
de resgate do conhecimento dos motivos que os fizeram expostos a situacoes
traumaticas e mais: as razoes pelas quais apds se deslocarem nos espagos
continuam, muitas vezes, “fora de lugar”, fora da possibilidade de ocupar um
lugar que nao se restrinja a condicao de sofrimento. Nesse sentido, enfatiza-se
a relevancia de considerar os processos sociopoliticos que se relacionam
ao sofrimento, a fim de incidir numa interface que acolha o sujeito em sua
diferenca (Martins-Borges, 2018; Pussetti, 2009; Rosa, 2016). Senao, corre-se
o risco de reincorporar o sofrimento ao nivel individual.

As consequéncias dos deslocamentos forcados também atingem os
territérios de saida, de transito e de chegada com todos aqueles que compdem
esses lugares e, por conseguinte, demandam uma reorganizagao social frente
ao fendbmeno. Pussetti (2009) discute as biopoliticas de satide mental que
versam sobre a condi¢do do migrante e a produgao do sofrimento alvo das
politicas de satide mental, como necessariamente engendradas no jogo das
relagbes que também produzem o deslocamento forcado, e, portanto, o

2

sujeito migrante. Ou seja, o “problema” do imigrante é antes o problema
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de contextos histéricos, econdmicos e politicos que atuam como forgas
coercitivas de deslocamento.

A emergéncia de um reposicionamento do olhar e da escuta ao que
demanda o sujeito imigrante — e em consequéncia, da realizagdo pratica
frente ao tema — s6 se torna possivel ao problematizar a representagdo
da vulnerabilidade psicolégica como caracteristica intrinseca ao sujeito
migrante (Pussetti, 2009; Rosa, 2016). E preciso ter em conta a relagao entre
sofrimento de um na composicdo do quadro com os outros, em cenarios
que mesmo arquitetados, em tese, para a promogcao de um bem-estar social,
sao organizados em estruturas com potencial de produgao de sofrimento que
varia do sutil ao explicito. De acordo com Pussetti (2009, p. 40), “o corpo
emerge como um arquivo histérico e lugar de resisténcia, e os seus sintomas
como um comentério politico sobre as complexas relagbes que situam os
imigrantes em processos sociais amplamente para além do contexto local”.

Epistemologicamente, falar assim significa trazer o sujeito e a maneira
como se relaciona com o social como temdtica inicial, de forma que, quando
se fala de exclusao, também se considera desejo, temporalidade e afetividade,
ao mesmo tempo em que se considera nesta andlise as relagdes de poder, a
economia e os direitos sociais. Assim sendo, pensa-se no sofrimento em sua
dimensao ético-politica, analisando as formas sutis de espoliacao humana por
trds da aparéncia da integracao social e, desta forma, entende-se a exclusdo
e a inclusao na atualidade e sua especificidade da migracao a partir de suas
solidas bases em problemdticas antigas: a desigualdade social, a injustica e
a exploragao, as quais ganham formas variadas de expressao a depender do
lago social (Sawaia, 2005).

Desigualdade social pode ser compreendida como a negacdo
imposta pela estrutura social e determinados grupos de se apropriarem da
producdo material, cultural e social que eles mesmos produzem, de existir
em determinados espagos e de expressar desejos e afetos (Sawaia, 2005).
Desta forma, o sofrimento ali produzido deixa de ser validado como um fato
complexo e multideterminado, passando a ser classificado como uma vivéncia
individual, fato que culpabiliza o sujeito e enfraquece as possibilidades de
acoes coletivas de enfrentamento da desigualdade, ao passo em que o Estado,
neste contexto, torna-se isento da promogao de sofrimento, uma vez que, este
é puramente oriundo de questdes de cunho individual. Portanto, construir
espagos de trabalho que incidam sobre os efeitos psicossociais a partir da
escuta dos sujeitos imigrantes, requer dos pesquisadores, profissionais e
gestores uma ética do deslocamento, onde o vaivém do tramite singular e
coletivo é fundamental.
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A construcao de um espaco de escuta psicolégica dentro de um
CRAI

A Psicologia no contexto da escuta do sofrimento relacionado a migracao
surge em busca de formas possiveis de acolhida para estas narrativas de vida
marcadas pelo sofrer oriundo do movimento do sujeito por entre territérios
diferentes. Ou seja, falaremos sobre ensaios de estratégias para que o fazer
da psicologia nao perpetue espacos de exclusao e possa adequar para a praxis
da psicologia clinica e social as reflexdes acerca do sofrimento debatidas até
aqui neste artigo. Comegaremos por apresentar a construcao do espaco de
acolhida a imigrantes e refugiados em sua maneira mais ampla, na garantia
de minimos sociais, para depois adentrar no trabalho da psicologia inserido
neste contexto. Para isso, tomaremos como exemplo o caso do CRAI da
cidade de Florian6polis, o qual conta com servigo de psicologia inserido em
sua equipe de trabalho.

Trajetoria local de atengdo a imigrantes e refugiados em Florianépolis

No cendrio nacional, Santa Catarina é o 42 estado que mais recebeu
solicitagbes de reconhecimento de refGgio em 2017 (SNJ, 2018), mas a
histéria do estado em receber imigrantes é longa. A regido metropolitana
de Florian6polis tem sido escolhida como regido acolhedora para muitos
imigrantes e refugiados, especialmente na Gltima década (GAIRF, 2015), fato
que inevitavelmente teve seus efeitos nos servicos socioassistenciais, nao
necessariamente pelo aumento da demanda, mas pela especificidade que ela
passa a ter que absorver. Isto, alids, pode-se dizer ser um cenario comum
em cidades com intenso fluxo migratério, o que convoca a sociedade civil,
governantes e agentes publicos a agirem de modo a qualificar os servicos e
que estes sejam, de fato, acolhedores.

Se pensarmos o conceito de territério num hibrido entre Milton Santos
(2002) e Suely Rolnik (2014), os migrantes uma vez que “viventes” de
determinado territério geogrdfico, criam na interagdo com o meio também
um territério subjetivo, o qual constr6i um campo de novas necessidades que
passam a ser compartilhadas também com quem acolhe. As politicas de Satde
e Assisténcia Social, por exemplo, atentas e instrumentalizadas com o territério
como uma ferramenta de acdo (BRASIL, 1990; BRASIL, 1993), comecam a
perceber este territério em transformacao e, inevitavelmente, precisam buscar
por suporte para esta atengao que cotidianamente ganha novas facetas e
gramaticas sobre o sofrimento, muitas vezes, em novos idiomas.

A atencdo especializada a esta populagdo ndo comecga a partir do Estado,
no entanto. Historicamente a Igreja Catélica, em uma de suas frentes de acao,
busca pela protecao e acolhidas de imigrantes. Por meio da Pastoral do Migrante,
em Floriandpolis, até o inicio de 2018, os servigos citados acima encontravam
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amparo a partir de um trabalho especifico, algo que carecia na rede publica.
Funcionando como um servico de referéncia, portanto, era possivel garantir
atendimento especializado em Protecdo e Integracdo?, inicialmente, sendo
realizados por estudantes de graduacdo e poés-graduagdo vinculados ao
Eiréne, Centro de Pesquisas e Praticas Decoloniais e Pés-coloniais aplicadas
as Relagoes Internacionais e ao Direito Internacional da Universidade Federal
de Santa Catarina. Posteriormente, a partir de 2013, contou-se também com
acolhimento e atendimento psicolégico em parceria com o NEMPsiC, Ntcleo
de Pesquisa sobre Psicologia, Migracoes e Culturas, do departamento de
Psicologia também da Universidade Federal de Santa Catarina.

No que concerne a aproximagdo entre imigragdo e psicologia em
Florian6polis, o NEMPsiC tem uma contribuicao fundamental na construgao
dessa relagdo. O nicleo foi constituido em 2014 como uma estrutura de
pesquisa, formagdo e intervengdo vinculada ao Departamento de Psicologia
da Universidade Federal de Santa Catarina. Com o objetivo geral de focalizar
os fazeres psicologicos no contexto da Psicologia Clinica Intercultural, da
Etnopsiquiatria e da satide mental, teceu-se, por meio de projetos junto aos
diferentes niveis de atuacao do psicélogo e de producao cientifica no ambito
da psicologia, agdes em pesquisa, ensino, extensao e insercao social.

Dentre asatividades de extensao realizadas pelo NEMPsiC, as permanentes
foram aquelas que proporcionam atendimentos psicolégicos a imigrantes e
refugiados: a Clinica Intercultural e o Acolhimento Psicolégico e Crupos de
Conversa com Imigrantes e Refugiados. A Clinica Intercultural, fundada em
fevereiro de 2012 (ela é precursora do NEMPsiC), é uma adaptagao do Service
d’Aide Psychologique Specialisée aux Immigrants et Réfugiés (SAPSIR®) e
apoia-se no modelo epistemolégico e metodolégico deste Gltimo. De forma
breve, o SAPSIR® surge, no ano de 2000, na Universidade Laval (Québec,
Canada) e suas atividades foram realizadas, até 2011, na Clinica de Psicologia
do Departamento de Psicologia da Universidade Laval. Desde entao, o SAPSIR®
passa a integrar o sistema publico de satide e assisténcia social, na cidade de
Québec. Com um aporte teérico e metodolégico apoiado na Etnopsiquiatria, o
SAPSIR® protagoniza a diferenca cultural no seu modelo de intervencao e tem
a cultura como uma parte indissociavel das produgdes psicolégicas em todas
as dimensdes da vida do sujeito. O dispositivo clinico adotado é o da coterapia
intercultural (Pocreau, Martins-Borges, 2013), em que os atendimentos
psicolégicos sao realizados por uma equipe de terapeutas, preferencialmente

2 Quando nos referimos a Protecdo, falamos sobre a garantia de condigdes legais de permanéncia
destes sujeitos no territério nacional. Ja na Integragdo, fala-se de um servico de busca por
insercdo no mercado de trabalho, moradia, por exemplo. Estes dois setores, cada um em sua
especificidade, trabalham com a busca de garantia de direitos a pessoas de outras nacionalidades
em territdrio brasileiro a partir de pactos internacionais ou num viés constitucional.
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de diferentes origens culturais. Nos casos de pacientes encaminhados por
outros profissionais, solicita-se que os Gltimos acompanhem o paciente no
primeiro atendimento com o objetivo de transferir a confianga e vinculagao
profissional (Martins-Borges, Pocreau, 2012).

Em uma perspectiva semelhante a do SAPSIR®, a proposta principal
da Clinica Intercultural consiste em possibilitar uma escuta qualificada, por
meio de atendimentos psicolégicos a imigrantes e refugiados que atualmente
residem na Crande Florianépolis (Martins-Borges, Jibrin, Barros, 2015). Os
atendimentos sdo oferecidos no Servico de Atencao Psicolégica — SAPSI da
Universidade Federal de Santa Catarina, clinica-escola que acolhe estagiarios
e projetos de extensdo do programa de Craduagao e Pés-Graduagdo em
Psicologia. A Clinica Intercultural iniciou com trés integrantes/terapeutas
e, no ano de 2018, contou com 10 membros, entre alunos de graduagao,
pos-graduagao e psicélogos. No que se refere aos atendimentos psicoldgicos,
0s pacientes sdo encaminhados pelas instituicbes parceiras ou chegam por
demanda espontanea. Os atendimentos podem ser realizados — em alguns
casos — na lingua materna do paciente e, quando a presenga de um mediador/
interprete é necessdria, espera-se dele ndo apenas a tradugdo da lingua,
mas, igualmente, a validagdo de dados e praticas culturais que escapam ao
conhecimento dos terapeutas e que podem ocupar um lugar determinante nos
sintomas apresentados. Quando necessdrio, os atendimentos sao realizados
em outras unidades de satide da universidade, como as Clinicas Médicas ou
a Unidade de Emergéncia do Hospital Universitario. Tais acdes permitem, ao
mesmo tempo em que o atendimento psicolégico é realizado, discutir com os
profissionais locais sobre as questoes interculturais que podem estar agindo —
de forma positiva ou ndo — no acompanhamento do paciente.

Outro projeto de extensdo iniciado em 2016 — este precursor do Servigo
de Psicologia no CRAI — que também possibilitava atendimento psicolégico
a imigrantes e refugiados foi o Acolhimento Psicolégico e Grupos de
Conversa com Imigrantes e Refugiados, realizado na Pastoral do Migrante de
Florian6polis. Na Pastoral, as intervengdes eram feitas em duas modalidades
distintas. O Grupo de Conversa consistia em um dispositivo de roda de
conversa que visava promover um compartilhamento de experiéncias acerca
dos desafios da migracao. Ja o Acolhimento Psicoldgico era realizado quando se
identificavam situagoes de sofrimento psiquico. Esses acolhimentos, realizados
nos espagos da Pastoral do Migrante — local de maior fluxo de imigrantes em
Florian6polis, a época — facilitavam o contato com as pessoas e possibilitavam a
continuidade de um acompanhamento psicoldgico, uma vez que colaboravam
para o encaminhamento posterior para os espacos da Clinica Intercultural, na
universidade. Visto que a chegada a Clinica Intercultural constituia em um
dos maiores desafios encontrados na efetivacdo dos encaminhamentos para a
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psicoterapia — a UFSC nao fazia parte do territério geogréfico e subjetivo da
maioria dos imigrantes de Florianépolis —, o projeto na Pastoral surgiu como
uma forma de levar a escuta psicolégica até essa populacao.

Abertura do CRAI de Santa Catarina

Sabendo da importancia da descentralizagdo de um trabalho que
era realizado principalmente pela igreja catélica e da necessidade de
responsabilizacdo do Estado no que diz respeito a acolhida das pessoas na
regidao, em 2014, cria-se o Grupo de Apoio a Imigrantes e Refugiados, o
qual tem em sua coordenagdo compartilhada fundamentalmente membros
da sociedade civil que buscam alertar e tensionar, junto a érgaos publicos
de gestao e atengao, sobre as questOes referentes a esta temdatica (GAIRF,
2015). Em decorréncia das mobilizagbes do GAIRF, inicia-se em 2016
a tentativa de implementagdo de um CRAI, similar ao que ja havia sido
aberto em Sao Paulo no ano de 2014, mas com um diferencial: desde o
projeto inicial havia a previsio de um profissional da psicologia na equipe
minima, especialmente por conta do trabalho realizado dentro da Pastoral
do Migrante e os resultados dele.

No infcio de 2018, apés intensas mobilizagoes e tensdes politicas,
finalmente o CRAI foi aberto em Florianépolis com abrangéncia estadual, a
partir de uma parceria entre a Acao Social Arquidiocesana e a Secretaria Estadual
de Assisténcia Social, Habitacao e Trabalho. A equipe conta com agente de
protegao, agente de integracao, assistentes administrativos, assistente social,
coordenador e psicélogo. Desde a inauguragdo do servigo, foram atendidas
pessoas de mais de 60 nacionalidades de quatro dos continentes habitados.
Em sua maioria, os imigrantes atendidos sdo originarios do Haiti ou de outros
pafses latino-americanos (Argentina, Venezuela, Peru, etc.). Em média,
pensando em toda a equipe, foram realizados 600 atendimentos por més desde
a inauguracao deste servigo, o qual vem apresentando crescimento frequente
da demanda ao passo que tem sido um servigo conhecido pela populagdo em
questao (CRAI, 2018). A demanda de maior evidéncia é a busca por emprego
e condigdes de permanéncia na cidade de acolhida, trazida, em sua grande
maioria, com uma queixa frequente de entristecimento e desamparo perante a
dificuldade de conseguir emprego e se estabelecer na regiao.

Neste aspecto, adentramos na especificidade do fazer da psicologia.
Convocada a atuar quando o sofrimento visivel é percebido por parte da equipe
ou por demanda espontanea, a escuta clinica se propde a auxiliar o sujeito na
conexdao com sua propria histéria em um novo cenario. Falamos aqui de uma
escuta da psicologia que precisa atentar para esta dimensao do perdido e a
dificuldade de “localizar-se”, a qual toma um lugar primordial na experiéncia
subjetiva. Esta dificuldade pode promover efeitos de desenraizamento ou de
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desterritorializagdo (Rosa et alii, 2009), os quais podem surgir & nossa cultura
por meio de somatizagbes, adoecimentos inespecificos e, dentro de nosso
fazer ocidentalizado, possiveis patologias a partir de enquadres de normalidade
centrados em padroes de constituicdo subjetiva especificos de nossa propria
cultura. Os ouvidos, neste momento, também precisam de deslocamento.

Possibilidades de um Servigo de Psicologia em um CRAI

A fim de promover escuta dentro de um servigo especializado, portanto,
a psicologia foi se construindo a partir do desejo de acolher este sofrimento em
sua dimensdo ético-politica. Especialmente porque as dificuldades encontradas
no processo migratério, que envolvem desde o deslocamento até o acolhimento
em si, podem ser vivenciadas como um novo traumatismo, especialmente na
perspectiva da perda da coeréncia e da continuidade de si (Martins-Borges,
2013). Este acolhimento e atendimento psicolégico, entdo, procura auxiliar
o0 sujeito na manutengdo do fio de coesdo entre o que parte e aquilo que
fica e busca por projeto de futuro de si. No entanto, alguns questionamentos
comegam a surgir sobre esta pratica de acolhida e escuta, especialmente no
que se refere a psicologia: sendo realizada, quais sdo as ferramentas desta
escuta que podem auxiliar nesta “continuidade de si”, apontada pela autora
supracitada? Quais elementos nossa psicologia, da forma que é construida em
nossa matriz cultural, apresenta para promover esta escuta?

Parte das atividades realizadas pelo Servico de Psicologia do CRAI
foram construidas com apoio da orientagdo epistemoldgica e metodologica
decorrente das pesquisas e praticas desenvolvidas pelo NEMPsiC. Ressalta-se
nesse sentido as experiéncias oriundas do SAPSIR© e da Clinica Intercultural®.
A primeira agao do Servico de Psicologia no CRAI foi a articulagdo com a rede
de salde, assisténcia social, educacao e seguranga publica disponiveis na regido
e apresentacao deste servico que, a partir daquela data, passa a fazer parte
da rede. Tal acdo sugere a importancia de uma perspectiva ndo centralizada
na construcao da atengdo especializada a imigrantes. Assim, ndo se procura
reduzir o acolhimento das demandas desta populagdo ao CRAI, mas sim que
0 servigo sirva como parte de uma atencao integral, proporcionando fungao
de conexdo do sujeito e seu territério, ou seja, mediagdo. Desta maneira, o
foco da atengdo acaba sendo promover uma escuta sensivel ao encontro com
as diferengas culturais e utilizar dele como ferramenta para insercao destes
sujeitos ao seu novo campo de possibilidades de existéncia.

3 Para saber mais detalhes a respeito destes servicos, recomenda-se a leitura de: MARTINS-
BORGES, Lucienne; POCREAU, Jean-Bernard. Servigo de atendimento psicolégico especializado
aos imigrantes e refugiados: interface entre o social, a satde e a clinica. Estudos de Psicologia,
v. 29, n. 4, p. 577-585, 2012; MARTINS-BORGES, Lucienne; JIBRIN, Marcio; BARROS, Allyne
Fernandes Oliveira. Clinica intercultural: a escuta da diferenca. Contextos Clinicos, v. 8, n. 2,
p. 186-192, 2015.

a0 REMHU, Rev. Interdiscip. Mobil. Hum., Brasilia, v. 27, n. 55, abr. 2019, p. 79-96



Gustavo da Silva Machado, Allyne Fernandes Oliveira Barros, Lucienne Martins Borges

Criou-se, além disso, um espaco de acolhimento individual por demanda
espontanea, de modo a ouvir aqueles que demonstravam interesse para isto.
Todavia, os deslocamentos na escuta citados acima, envolvem conceber que
a psicologia, para algumas culturas, nao se inscreve no campo simbdlico da
mesma forma que para nés. Percebemos que proporcionar este espago como
condigdo sine qua non para intervencdo da psicologia é prever uma concepgao
basilar do que é nosso fazer e seus possiveis efeitos a partir da escuta do
sofrimento. A perspectiva do trabalho, portanto, é o cuidado em satide mental
que busque a minimizagdo dos efeitos psicossociais negativos provenientes
dos processos de migragdo. Delineado o campo de atuagdo, a intervengao
realizada visa aproximagao destes sujeitos ao acesso as politicas publicas de
atengdo, cuidado e acolhida por meio da escuta qualificada.

Retomando Sawaia (2005), as agdes sao norteadas em dois campos
centrais, dos quais temos ramificacoes: ordem material e juridica, sobre a
qual se debrugam as implicagdes de permanéncia deste sujeito como alguém
legitimo perante este Estado acolhedor e sua dimensdo préatica no que diz
respeito a moradia, alimentacdao e minimos sociais; e a ordem intersubjetiva
cuja acao da psicologia adentra na escuta do sofrimento tal qual abordamos
em nossa discussdo. Assim, apostamos especialmente em agbes coletivas e
grupos operativos que possam construir vinculos potentes de insercao desse
sujeito com marcos simbdlicos locais e estabelecimento de relagdes de troca.
Sao executados os seguintes grupos: Grupo para mulheres e bebés, Grupo de
informagoes sobre trabalho, Grupo de visita a0 museu, Time de futebol com
imigrantes e refugiados e Roda de conversa na entrega de cesta bésica. A partir
destas atividades, reconfigura-se a escuta tendo como base o cotidiano, ou
seja, experiéncias da ordem material e relacional a fim de fazer a acdo da
psicologia cada vez mais préxima a realidade dos sujeitos.

Da mesma forma, em atendimentos psicossociais em parceria com a
assistente social, a escuta proposta rompe com siléncios promovidos por parte
deste processo de deslocamento de modo a situar o sujeito no espaco de
fala. A partir disso, sao realizados encaminhamentos a rede com cuidado de
pessoalizar esta acdo por conta de possiveis barreiras linguistico-culturais que
possam impedir a procura ou acolhida em outros servigos. O acompanhamento
é realizado de maneira longitudinal por meio de ligacoes telefdnicas periédicas,
tanto para o servigo foco do encaminhamento quanto para o sujeito em questao.

Na especificidade do atendimento psicolégico individual, ele é realizado,
quando possivel, utilizando a técnica da coterapia e da mediacdo cultural,
oferecendo escuta por tempo determinado. Esta pratica tenta cumprir uma
funcdo de apoio no enfrentamento das dificuldades cotidianas vivenciadas
por essa populagao, além de um trabalho especifico e mais elaborado no
que diz respeito as questoes de natureza psicoldgica como traumas, medos e
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insegurangas (Martins-Borges, Jibrin, Barros, 2015). Este trabalho também fala
de tentativas de promocdo de nocdo de continuidade em histérias de vida
partidas pela necessidade de migragdo. Assim, o vinculo terapéutico tenta
estabelecer funcao de reaproximacao com processos de identificagio com o
novo momento de vida (Pocreau, Martins-Borges, 2013).

Em situacoes extremas, frequentes em casos de migracdo involuntaria,
os referenciais identificatérios sdao abalados e a escuta psicolégica promove
presenca e valorizagdo da palavra, seja ela em qualquer idioma. Assim, esta
pratica de escuta, seja ela na sua modalidade individual ou munindo-se dos
processos grupais, tenta romper barreiras e ressignificar a possibilidade de
experiéncia compartilhada com o outro, aproximando-se de uma escuta de
resgate de memoria e testemunho (Rosa et alii, 2009), especialmente quando
o outro parte de referenciais simbdlicos, afetivos e culturais de diferentes
matrizes.

O desafio de se trabalhar em um espago como este e construir um servigo
de atengao psicoldgica se da em articular estratégias clinicas e politicas que
fundamentem o enfrentamento do sofrimento ético-politico presente nos
processos migratérios, especialmente em sua dimensdo involuntdria (Rosa et
alii, 2009). Assim, integrar os sujeitos acompanhados pelo CRAI aos servigos
socioassistenciais, escutar o sofrimento e trabalhd-lo com o ferramental da
pratica psicolégica da forma que apresentamos, emerge como dendncia
de possiveis mecanismos do bindmio inclusdo/exclusdo na contramao de
silenciamentos perversos promovidos pelo encontro com a diferenca.

Consideragées finais

Elaborar consideragbes acerca de um trabalho em — e sobre o —
movimento é, no minimo, desafiador. Esta caracteristica, num olhar sobre o
servigo de psicologia, ndo se deve apenas a delicadeza dos discursos ouvidos
nos atendimentos, mas especialmente ao modo que buscamos escutar, sobre o
qual debrucamos as reflexdes aqui apresentadas. Hoje, um servico como CRAI/
SC, hibrido entre Estado e Acdo Social, terceiriza um nao que é oferecido pelo
Estado, mas servido pelo dispositivo que se propde referéncia na atengdo. O
que queremos discutir com esta afirmacao é justamente a esperanca que se cria
com o estabelecimento de um Centro de Referéncia, como se todas as questoes
relacionadas a acolhida de imigrantes e refugiados fossem magicamente
solucionadas a partir de um Gnico servigo. Entende-se que esta logica responde
ainda a um olhar totalizante do cuidado e que precisa ser desconstruido.

Por exemplo, quando alguém chega de outro pais sem condigoes
financeiras para se estabelecer, procura, muito possivelmente, o CRAI/SC para
receber acolhida e amparo. No entanto, ao chegar com suas bagagens repletas
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de expectativas em nosso servico, dificilmente o teto é encontrado de imediato,
uma vez que as politicas publicas socioassistenciais ainda nao absorveram
demandas referentes a crise que envolve os movimentos migratérios recentes.
A construgao de um Centro de Referéncia é tdo importante quanto a conversa
dele com os demais servicos de atencao e cuidado.

Isto é, uma vez que as politicas puiblicas ndo acolhem integralmente as
demandas por conta de limitagdes enfrentadas pela macro e micropolitica
nacional, criam-se formas de amenizar a recusa, numa tentativa de levar a
especialidade a responsabilidade principal de acolhida. Todavia, sabe-se que
isto ndo se faz sem rede e, por isso, no servico de psicologia, entende-se o nao
por vezes apresentado como uma corresponsabilizagdo entre o sujeito atendido
e os profissionais em questao para que, juntos, sejam desenhadas estratégias de
integracao que sensibilizem a escuta para além do CRAI/SC.

Assim, a escuta que citamos ganha dimensoes de ordem ético-politica
e a psicologia neste contexto busca ndo apenas acolher e encaminhar, mas
também promover autonomia para reivindicacao de direito a integracao e
meios de vida. O CRAI/SC e especificamente o servico de psicologia, para a
rede socioassistencial, pode ser acionado num viés de matriciamento, tal qual
na satde, a fim de sensibilizar e relativizar o olhar sobre a cultura dentro dos
proprios dispositivos da rede, sem a necessidade intrinseca de acompanhamento

no servigo especializado.

Dada esta perspectiva hibrida entre psicologia clinica e psicologia social,
os atendimentos da psicologia num servico como o CRAI, muitas vezes, podem
ser associados ao trabalho do servico social pela concretude da agao, algo que
carece as pessoas que la chegam: querem respostas, querem casa, querem
comida, querem minimos sociais. Quando somos diretamente solicitados pelos
usudrios na especificidade da psicologia, eles apresentam como maior demanda
o que se denominou de “sofrimento psiquico relacionado a migragao”. Esta
categorizacao generalista é oriunda do levantamento de dados para relatério
de atividades (CRAI, 2018). De fato, esta categoria segue numa dualidade entre
corpo/mente decorrente de um pragmatismo que prioriza o materializado no
corpo ante o sentido pelo psiquico e, por isso, damos evidéncia a este Gltimo.

Se desdobrarmos o termo e afinarmos a escuta — e o que interessa a
escuta psicolégica sao estes desdobramentos — encontraremos formas mdltiplas
de manifestacao deste sofrimento que, por muitas vezes, transforma o corpo
numa fronteira em conflito. E, como tal, sofrendo consequéncias pela dificil
posicdo de “entre”, encontramos um corpo possivelmente abjeto (Butler, 1999)
por conta das distancias que impossibilitam de imediato a corporificacao da
norma. O corpo entra em colapso. De imediato e a partir de experiéncias
recentes no CRAI, percebe-se a importancia de promover modificagbes em

REMHU, Rev. Interdiscip. Mobil. Hum., Braslia, v. 27, n. 55, abr. 2019, p. 79-96 93



A escuta psicolégica como ferramenta de integragao

nossos paradigmas de assisténcia. Com isto, buscamos enfatizar a importancia
da elaboragao de uma gramética que seja comum entre as partes na perspectiva
de novos enquadres para o sofrimento, os quais consideram o deslocamento, a
cultura e a busca por novas condigbes de possibilidade de vida.

Assim, propor um servigo de psicologia neste contexto rompe como um
grande desafio e busca promover o que Rosa et alii (2009) apresentam como o
deslocamento da clinica do sintoma para a clinica do traumético. E importante
salientar que esta Gltima é intrinsecamente demarcada pelas dinamicas de
inclusdo/exclusao que citamos anteriormente e que demanda um olhar sobre
sofrimento em perspectiva. Ou seja, a escuta precisa considerar os demarcadores
sociais e politicos que, por vezes, mitificam a existéncia migrante como o
“estrangeiro” passivel de exclusao e merecedor do “nao reconhecimento”. O
CRAI/SC, como servico de referéncia vinculado ao estado, estd intimamente
atrelado as situagbes macropoliticas que exercem efeitos de modulagao
neste “social” que vai desde a percepcao dos brasileiros sobre a migracao até
condigées minimas de funcionamento. Como servigo especializado, portanto,
busca legitimar histérias, escutar seu sofrimento e auxiliar na tentativa de se
fazer vidas possiveis em territérios menos dridos, mantendo o fio de condugao
e manutencdo entre temporalidades, territérios e afetos.
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