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RESUMEN:

Estudios acerca de las habilidades profesionales y su relacién con el rendimiento laboral siempre seran de gran interés para
empresarios y académicos en su apuesta por mejorar el desempefio organizacional. Es asi, que el objetivo del articulo es determinar
el tipo de asociacién existente entre la inteligencia emocional medida en sus dimensiones social y personal, asi como el desempeno
laboral medido desde la perspectiva del IWPQ (IndividualWork Performance Questionnaire). Los instrumentos fueron aplicados
a los estudiantes de la jornada nocturna del programa de ingenierfa industrial del centro regional Buga de Uniminuto, quienes
estudian en la universidad y laboran para organizaciones del centro del Valle del Cauca, simultdneamente. Se encuentra una
asociacién positiva moderada entre la inteligencia emocional en su dimensién social y el desempefio laboral, a partir de dichos
resultados se realiza una propuesta de entrenamiento en inteligencia emocional con efecto positivo en el desempeno laboral.

PALABRAS CLAVE: competencias directivas, inteligencia emocional, desempefio laboral, IWPQ, andlisis factorial, analisis
correlacional.

ABSTRACT:

Research about professional skills and their relationship with job performance will always be of great interest to businessmen and
academics in their purpose to improve organizational performance. Thus, the objective of the article is to determine the type of
association between personal emotional intelligence measured in its social and personal dimensions and job performance measured
from the perspective of the IWPQ (Individual Job Performance Questionnaire). The measurement instruments were applied to
the students of the night shift of the industrial engineering program of the Uniminuto Buga regional center, who study at the
university and work for organizations in the center of Valle del Cauca, simultaneously. A moderate positive association is found
between emotional intelligence in its social dimension and job performance. Finally, a moderate positive association is found
between emotional intelligence in its social dimension and job performance, based on these results. Finally, a training proposal is
made in Emotional Intelligence with a positive effect on job performance.

KEYWORDS: management skills, emotional intelligence, work performance, IWPQ, factorial analysis, correlational analysis.

INTRODUCCION

Internet de las cosas, inteligencia artificial, domdtica, agrénica e Industria 4.0, son algunos de los temas que
son relevantes en la formacion de los nuevos ingenieros. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién
han tomado un rol sin precedentes en los procesos productivos. Sin embargo, a pesar de tan grandes avances
tecnoldgicos, las TIC son solo una herramienta de soporte para el progreso organizaciones y los seres humanos
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son quienes seguirdn tomando las decisiones. Por esta razén, ademas de las competencias tecnoldgicas, se
deben fortalecer las competencias de desarrollo humano.

En el més reciente reporte del Foro Econémico Mundial sobre el futuro del trabajo (WEF, 2020) se afirma
que las habilidades mas solicitadas para el ambito laboral en 2025, ademds de mencionar las relacionadas
con los avances tecnoldgicos, también se precian habilidades para el desarrollo personal, tales como la
capacidad de adquirir nuevos aprendizajes, la resiliencia y la inteligencia emocional. De la misma manera,
en el reporte Nueva Visién sobre la Educacién (WEF, 2016) se plantea que los profesionales del siglo XXI,
ademas de contar con competencias tecnoldgicas, deben ser expertos en colaboracién, comunicaciones y la
solucién creativa de problemas, y que esto solo sera posible con el adecuado aprendizaje socioemocional. La
combinacién de tan diversas habilidades sera la clave del éxito en medio de una economia digital y de rdpida
transformacion. Por lo tanto, este trabajo propone encontrar la asociacion entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral, con el propdsito de promover estrategias de aprendizaje que potencien efectivamente
el desempefio laboral.

De acuerdo con Whetten y Cameron (2016) las competencias directivas personales son la clave para
el éxito organizacional en el entorno cambiante, incierto y volatil de los negocios contemporaneos. La
inteligencia emocional, término popularizado por Goleman (1995), es esencial para la competencia directiva
personal del autoconocimiento. Es importante resaltar que no se considera esta inteligencia como innata,
sino que es posible desarrollarla a lo largo del tiempo.

Desde la perspectiva de las escuelas de negocios que, tradicionalmente se han enfocado en el conocimiento
tedrico de las ciencias de la organizacién, también se deben considerar competencias personales y, en
particular, el desarrollo de la inteligencia emocional. En una investigacién aplicada a una escuela de negocios
estadounidense (Tucker et al., 2000), se propone un modelo para incorporar la inteligencia emocional
en los curriculos, a través de instrumentos de diagndstico y ejercicios experienciales, que son consistentes
con el modelo para el desarrollo éptimo de la inteligencia emocional en las organizaciones: preparacion,
entrenamiento, transferencia y evaluacion. De forma mads reciente, se estudié la asociacién positiva de la
inteligencia emocional con el desempefio laboral y empleabilidad de mas de cuatrocientos estudiantes de
escuelas de negocios en Europa (Da Costa et al., 2021).

En un estudio realizado sobre el personal de ingenierfa de una compafiia multinacional basada en
Norteamérica y el norte de Europa, se encontré que la inteligencia emocional y social fue un predictor
confiable de la efectividad laboral (Boyatzis et al., 2017). La inteligencia emocional y social ocupa una
posicién neurolégicamente diferente a las habilidades tecnoldgicas, tan valoradas en los ingenieros. La
investigaciéon de Boyatzis et al. (2017) evidencia la relacién entre la inteligencia emocional y social, y la
efectividad laboral de los ingenieros, asi como algunas pautas para el disefio de curriculos de pregrado en
ingenieria que, ademds del tradicional enfoque en conocimientos y habilidades técnicas, también desarrolle
la inteligencia emocional, la comunicacién y el trabajo en equipo.

Con el objetivo de promover una educacién completa requerida para el siglo XXI, se desarrolla el programa
de Capacitacién Avanzada en Competencia Emocional (Gilar-Corbi et al., 2019) en tres paises diferentes
con estudiantes de programas de educacién superior tan diversos como administraciéon de empresas,
ciencias politicas y biomedicina, en que los estudiantes participantes del programa mostraron mejora en sus
competencias emocionales después del entrenamiento.

En el contexto de la ingenieria también se ha realizado investigacién respecto a la inteligencia emocional y
su asociacién positiva con el desempefo académico en Latinoamérica. Se trata de trescientos estudiantes que
fueron formados en inteligencia emocional y lograron un mejor indicador de inteligencia emocional con la
escala WLEIS (Encinas y Chauca, 2021), asi como un mejor desempeno académico.

En el contexto de Colombia, también se han investigado sobre las habilidades requeridas para el primer
empleo en el Siglo XXI que, ademas de incluir la tradicional formacién en ciencias e ingenieria, incluya la
formacidn en inteligencia emocional (Roman-Calderdn et al, 2020). En dicha investigacion los estudiantes
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participaron en pruebas grupales orientadas ala medicion de la inteligencia emocional. Al final del ejercicio, se
hace evidente que la combinacién propuesta permitird un mejor desempeno laboral y una mayor probabilidad
de acceder al empleo, de acuerdo con las competencias requeridas por los empleadores contemporaneos.

p p q p p p

REVISION DE LA LITERATURA
¢Se puede desarrollar la inteligencia emocional?

La inteligencia emocional se puede definir como la capacidad que tienen las personas para controlar y
comprender sus propios sentimientos y emociones. Asimismo, la inteligencia emocional contiene una
dimension social que es la capacidad de percibir con precisidn, asi como valorar y responder apropiadamente
a las emociones de los demds (Salovey y Mayer, 1990).

Desde la popularizacién del término ‘inteligencia emocional’ por Daniel Goleman, han surgido maltiples
publicaciones académicas y comerciales sobre el tema. En un estudio que tuvo el objetivo de comprobar si
la inteligencia emocional puede desarrollarse después de pasar por un entrenamiento especifico, se revisa
estadisticamente el efecto del entrenamiento en inteligencia emocional sobre tres tipos de muestras: gerentes
de rango medio en una cadena de almacenes, lideres de equipo en una compania farmacéutica, asi como los
capitanes y tripulaciones de una carrera de veleros alrededor del mundo (Dulewicz y Higgs, 2004). Con base
en un modelo para la medicién de la inteligencia emocional que los autores habian desarrollado en 1999,
se revisaron indicadores de inteligencia emocional antes y después de un entrenamiento consciente sobre
el tema, logrando evidenciar la mejora del desempefo en los facilitadores personales y sociales, después del
entrenamiento.

De la misma manera, los expertos estadisticos Chopra y Kanji (2010) proponen un modelo de inteligencia
emocional que considera que su desarrollo dependera de diversos factores internos y externos. Sin embargo,
la inteligencia emocional es un asunto complejo, multifacético, pero con la capacidad de ser desarrollada y
medida por una amplia gama de modelos, de acuerdo con sus contextos de aplicacion. La revisién de estos
factores internos y externos, permiten hallar el Indice de inteligencia emocional (IIE). Finalmente, en su
evaluacion estadistica encuentran que la inteligencia emocional es un catalizador de la excelenciay el liderazgo
inspirador en diversos escenarios laborales.

El efecto de la inteligencia emocional en diversos campos laborales

En unainvestigacién para encontrar la asociacién entre de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los profesionales en ventas (Rojell et al., 2006), los resultados del instrumento de evaluacién mostraron una
asociacién positiva con validez estadistica y fueron usados para disenar programas de seleccién de personal
de ventas coherentes con los resultados de ventas esperados por la organizacién contratante.

En el competitivo, volatil e incierto mundo de los negocios, las fuerzas de ventas de las compafias requieren
habilidades que les permitan desarrollar la creatividad para sobrevivir en el largo plazo. En una investigacion
aplicada a més de cuatrocientos profesionales de las ventas (Lassk y Shepherd, 2013), se observé la asociacion
positiva de la inteligencia emocional sobre el desempeno laboral, la satisfaccién en el trabajo y la creatividad.
La hipdtesis central de la investigacién de Lassk y Shepherd (2013) es que la inteligencia emocional de un
vendedor estd relacionada positivamente con su nivel de creatividad. Por lo tanto, la inteligencia emocional
de un vendedor estd relacionada positivamente con su satisfaccién en el trabajo y el cumplimiento de sus
metas comerciales.

Una investigacion sobre la inteligencia emocional de los lideres de equipo en el ejército de Estados Unidos
(Garcia-Zea et al., 2020), considera que una buena inteligencia emocional permite una mejor adaptacién a
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los entrenamientos y los duros procesos de seleccion de la carrera militar, asi como un mejor manejo de los
traumas producidos por la participacién activa en conflictos armados, asi que el desarrollo saludable de la
inteligencia emocional es una caracteristica indispensable para el éxito de los programas de incorporacién de
los veteranos a la vida civil.

La inteligencia emocional también hace parte del arsenal indispensable de un emprendedor, ya que en un
estudio desarrollado sobre 160 emprendedores con un promedio de edad de 39 afos (Rhee y White, 2007), se
observan altos niveles de autoconfianza, orientacion al logro, disposicion a los entornos cambiantes, habilidad
parael trabajo colaborativo y la capacidad de mantener sus estandares de honestidad e integridad, en aquellos
emprendedores que registraban en los instrumentos de medicién altos niveles de inteligencia emocional.

Por otro lado, hay quienes consideran que la inteligencia emocional no es una estrategia perfecta para el
mejoramiento del desempeno laboral y que esta debe ser ajustada a la naturaleza del contexto laboral en que se
aplica, tal es el caso de un estudio sobre la inteligencia emocional de 55 gerentes de proyectos de construccion,
donde los investigadores (Lindebaum y Jordan, 2012) pretenden medir el efecto de la inteligencia emocional
como un predictor de éxito para el entorno laboral de la construccién, ya que su hipdtesis considera que, en el
sector de la construccion, caracteristicas como el excesivo trabajo manual, atentia los efectos de los liderazgos
ricos en inteligencia emocional. Aunque la inteligencia emocional, evidentemente, es una construccion
personal, su efecto organizacional es disminuido por ambientes de negocios que ignoran la dignidad de sus
colaboradores.

Medicién de desempeiio laboral

El desempeno laboral es un constructo que comprende los comportamientos que contribuyen directamente
al cumplimiento del objetivo organizacional, aunque esta definicidn es bastante abierta, ya que los objetivos
varian sustancialmente con el alcance de cada contrato laboral. Sin embargo, existe un acuerdo en el
cardcter multidimensional de este constructo en tres dominios principales: desempeno de tareas, desempefio
contextual y comportamiento laboral contraproducente (Sackett y Lievens, 2008).

Se puede medir el desempeno laboral de forma simple con la facturacién por empleado o la rentabilidad de
alguna unidad de negocio o de forma sofisticada al considerar otras dimensiones del mundo organizacional
y del contexto del sector en el que se pretende realizar la medicién.

En un esfuerzo por relacionar la inteligencia emocional y las competencias laborales, se realiza una
investigacién sobre 72 estudiantes de los programas de maestria de la facultad de administracién de empresas
de la Universidad del Valle (Duque et al., 2017), ya que uno de los requisitos de admision es la experiencia
minima de tres afos en cargos administrativos. El instrumento consideré el efecto de la inteligencia
emocional en la aptitud personal y la aptitud social de cada colaborador en su competencia laboral. Una de
las conclusiones del estudio es que las personas con la capacidad de gestionar sus propias emociones y las
de sus companeros, estin mds dispuestas a practicar competencias laborales como el trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva y el compromiso con la organizacién.

Con el objetivo de relacionar la inteligencia emocional y el desempefio laboral (Pekaar et al., 2017) usa
instrumentos de medicidén que centrandose en los efectos de la inteligencia emocional en uno mismo y en los
demis, relaciona positivamente que el enfoque en las emociones de los demds predice un mejor desempefio
laboral en los trabajos de naturaleza social.

Finalmente, a partir de las diversas consideraciones sobre ;cé6mo medir el desempeno laboral?, la
investigacion sobre 368 trabajadores (Ramos-Villagrasa et al, 2019), que utilizaron el instrumento:
cuestionario para la medicién del desempeio laboral Individual (IWPQ, por sus siglas en ingles), mostraron
que sus resultados relacionan de forma positiva las medidas de desempefo con los rasgos de personalidad y
el comportamiento organizacional.



Jost DANIEL BALLEN BRICENO, ET AL. ASOCIACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y E...

METODOLOGTA

La presente investigacién es cuantitativa, ya que pretende establecer la correlacién entre los constructos
personal y social de la inteligencia emocional, y el desempefio laboral medido desde la perspectiva del IWPQ.

Por lo tanto, para cubrir el objetivo de relacionar la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
estudiantes de ingenieria industrial, se utilizaran los siguientes instrumentos: IE — aptitud personal, IE -
aptitud social, desarrollados por investigadores del doctorado de administracién de la Universidad del Valle
(Duque et al., 2017), a partir de los postulados de Goleman (1995; 1998). Por otro lado, para la medicién del
desempeno laboral se utilizara el IWPQ desarrollado por Lisa Koopmans y su equipo de trabajo del Centro
de investigacién de la actividad fisica, la salud y el trabajo de la TNO-VU University en Holanda (Koopmans
etal., 2014).

Descripcion de la muestra

Los instrumentos fueron respondidos por los estudiantes del programa de ingenierfa industrial del Centro
Regional Buga, que se encuentren simultaneamente vinculados al mundo laboral. Para determinar el tamafio
de la muestra, se utilizé la formulacién para el caso de una poblacién finita (Martinez, 2012) que, en este
caso, son 65 estudiantes de la jornada nocturna en el momento de aplicacién de los instrumentos. El error de
muestreo aceptado por la investigacién es del 5% €'y el nivel deseado de confianza es del 95%, lo cual implica
un estadistico Z=1,96 de acuerdo con la tabla de distribucién normal, asi como la prictica estandarizada de
considerar las proporciones Py Q, iguales a 0,5.

Para hallar el nimero definitivo de la muestra, este se corrige a partir de la poblacidn:

Por lo tanto, el tamafio minimo de la muestra para realizar pruebas con confiabilidad estadistica es de 55
estudiantes. Sin embargo, debido a que la poblacién es un nimero razonable se envié el cuestionario a los 65
estudiantes, de los cuales se recibieron 57 pruebas diligenciadas completamente, lo cual representa una tasa
del 88% de cuestionarios validos.

Finalmente, con el propdsito de precisar el analisis correlacional y no incluir las variables sin incidencia
en la solucién de la correlacién se recurre a un andlisis factorial. Con los resultados del anilisis factorial, se
procederd al establecimiento de la relacién correlacional y, de esta forma, evaluar las siguientes hipStesis:

e  Existe una relacién entre la dimensién personal de la inteligencia emocional y el desempeno laboral
medido con el enfoque IWPQ.
- Existe una relacién entre la dimension social de la inteligencia emocional y el desempeno laboral
con el enfoque IWPQ.
- En el caso de los estudiantes de ingenierfa industrial del Centro Regional Buga de Uniminuto, la
inteligencia emocional influye sobre su desempeno laboral.

Instrumentos de inteligencia emocional

El Libro inteligencia emocional de Daniel Goleman fue publicado en 1995, su aceptacién y difusion han
sido amplias, permitiendo que el término inteligencia emocional haya sido vastamente estudiado y aplicado
en diversos campos de la empresa y la educacién. Es pertinente aclarar que los precursores de la inteligencia
emocional fueron Peter Salovey y Jhon D. Mayer (Mayer et al., 1990).

Ladimensién personal de la inteligencia emocional estd definida por las competencias del individuo parala
identificacién, reconocimiento y expresién de las emociones, sean estas positivas o negativas. La priorizacién
del trabajo en equipo para obtener el éxito laboral, la orientacién del individuo al cumplimiento de metas
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y objetivos, asi como el compromiso del individuo en el cumplimiento de metas de otras personas, con el
propdsito de un bien comtn (Goleman, 1998)

La dimension social de la inteligencia emocional estd definida por las competencias del individuo para la
comunicacidn asertiva y la persuasion, la aceptacién de la expresion de las emociones en el lugar de trabajo,
asi como el establecimiento de relaciones interpersonales saludables en el mismo entorno (Goleman, 1998).

A partir de estos postulados, investigadores del doctorado de administracion de la Universidad del Valle
(Duque et al., 2017), disefaron un cuestionario de 26 preguntas para la dimensién personal y otro de 23
preguntas para la dimension social de la inteligencia emocional.

Instrumento de desempeiio labora

El IWPQ estd compuesto por tres escalas: el desempefio en la tarea, el desempefio contextual y los
comportamientos contra productivos laborales. EI IWPQ ha sido traducido y adaptado a otras lenguas,
como el castellano y ha sido utilizado en paises de Hispanoamérica, en diversos sectores econdémicos y con
trabajadores de diferentes niveles de liderazgo. Tal es el caso de Ramos-Villagrasa et al. (2019), que realiza la
evaluacion del IWPQ y otros instrumentos, con 368 trabajadores espanoles, confirmando que el IWPQ es
un instrumento valido para medir el desempeno laboral, asi como su relacién con los cinco grandes rasgos de
la personalidad (Big Five Personality Traits).

ANALISIS ESTADISTICO

Se realizard la estadistica descriptiva y de frecuencias de cada instrumento, asi como el andlisis factorial y el
estudio de correlacidn entre los factores determinados, usando la herramienta computacional SPSS* de IBM.
Para el tratamiento estadistico de los datos, se tratardn las variables ordinales, en que se establece un nivel de
medicidn de varias categorias, asi como un orden de mayor a menor, a través de escalas de Likert (Herndndez-
Sampieri, Fernidndez-Collado, Baptista-Lucio, 2014).

Validez interna de los instrumentos

A través del coeficiente Alpha de Cronbach (1951) se determinard la validez de cada instrumento

TABLA 1
Resultados Alpha de Cronbach

Insttumento evaluado Alpha de Cronbach
Inteligencia emocional: dimension personal 0,76
Inteligencia emocional: dimensidn social 0,79
Desermnpefio laboral: TWPQ 0,81

Cronbach y Gleser, 1957
Se puede interpretar que los dos instrumentos de inteligencia emocional poseen una buena
consistencia y que el instrumento con el que se midié el IWPQ posee una alta consistencia

Tratamiento de los datos

Con el propésito de facilitar la realizacion del andlisis factorial en SPSS"y el calculo de la correlacion, se crea
una matriz de variables con las respuestas de cada uno de los tres instrumentos (tabla 2).
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TABLA 2
Tratamiento de datos e identificacién de variables

Variahle No. preguntas |Identificacion en
SPSs®

Inteligencia emocional - Dimensidn personal | 26 VAR 001 - VAR 026

{Ep]

Inteligencia ermocicn-1 - Dimensidn social z23 VAR 027 - VAR 049

{IES)

Desemperio laboral {WP) 15 VAR 050 - VAR 067

Analisis factorial

Se realiza un andlisis factorial exploratorio con el propdsito de encontrar un niimero mds pequeno y
significativo de dimensiones, perdiendo lograr el minimo de informacién posible. Con el software SPSS®
de IBM, se utiliza el método de componentes principales para extraer los factores y el método de rotacion
Varimax para encontrar el nimero minimo de variables que, a su vez, tengan una alta correlacién. Este
ejercicio se realiza de forma iterativa, eliminando las variables con un menor valor en la matriz anti-imagen,

hasta lograr un indice KMO>0,7 (Lépez-Aguado y Gutiérrez-Provecho, 2019)

Andlisis Factorial — Inteligencia emocional dimension personal

TABLA 3
Analisis factorial — Inteligencia emocional: dimensién personal

Inteligencia |MNuamero de |EKMO Nivel de Varianza total de la
emocional factores significancia escala

Dimensicn 5 0,723 <0,01 E3,52%

personal

Factor 1 (IEp1): VAR 16,21, 17,23y 14
El factor 1 estd compuesto por las siguientes preguntas:

e —4-Los cambios alteran mis emociones manifestadas ante otras personas: —6 - Identifica las razones
de mi felicidad: —7 - Expresa con facilidad la felicidad: —1 - Soy consciente de mis fortalezas como
persona: —3 - Persisto en la busqueda y logro de objetivos:

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales de la identificacidon y expresiéon de emociones positivas
(Duque et al., 2017), en que el colaborador comprende la relacion entre su felicidad personal y su rol laboral,
asi como la conciencia de sus fortalezas personales y la persistencia para el logro de sus objetivos individuales.

e Factor 2 (IEp2): VAR 5, 3 y 2-2 - Reconozco los elementos positivos de mis emociones:-3 -
Reconozco los efectos negativos de mis emociones:—5 - Me siento responsable por los efectos de mis
emociones:

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales del reconocimiento de emociones (Duque et al, 2017),
en que el colaborador comprende sus respuestas emocionales en el trabajo, asi como la autogestién emocional.
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e Factor 3 (IEp3): VAR 11, 19 y 4-4 - Conozco mis limites emocionales: —1 - Reconozco la
importancia del trabajo en equipo para lograr el éxito profesional: -9 - Considero la honestidad e
integridad como indispensables para todos mis actos:

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales del trabajo en equipo con integridad (Duque et al,,
2017), en que el colaborador valora el trabajo en equipo, acompafiado de su autogestion emocional y la
busqueda de la honestidad como factor integrador del éxito laboral.

Factor 4 (IEp4): VAR 18y 22

e —8-Soy claro en expresar lo que quiero y espera de las personas: —2 - Considero la innovacién como
fundamental para toda actividad que realizo:

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales de la innovacién en el trabajo, donde el colaborador
valora la innovacién como factor esencial para la consecucién de los logros empresariales, acompanados de
una saludable interaccién emocional con el equipo de trabajo.

Factor 5 (IEp5): VAR 12, 15y 20

e —2-Reconozco que el estado fisico influye en las emociones manifestadas: —5 - Desisto de una meta
planteada cuando se presentan muchos obstéculos: —0 - Considero que el desempeno, no es resultado
exclusivo de mi propio esfuerzo

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales de la autoestima (Duque et al., 2017), en que el
colaborador es consciente que su estado interior influye en el reconocimiento de sus propias emociones.

Andlisis Factorial — Inteligencia emocional dimensidon social

TABLA 4
Andlisis factorial — Inteligencia emocional: dimensién social

Inteligencia |Nuamero de |EKMO Nivel de Varianza total de la
emocional factores significancia escala

Dimension 4 0,724 <0,05 64,92%

social

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales de la persuasién (Duque et al., 2017), en que el
colaborador establece técticas de persuasién de su equipo de trabajo, reforzado con la expresién social de
emociones.

Factor 1 (IEs1): VAR 33,32y 39-6 - Disefio y aplico ticticas efectivas de persuasién:~7 - Persuado a otros
para realizar actividades en el trabajo: -3 - Considero que no deberian expresarse enojo ¢ ira en el puesto de
trabajo: Importar lista

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales de la persuasién (Duque et al., 2017), en que el
colaborador establece técticas de persuasién de su equipo de trabajo, reforzado con la expresién social de
emociones.

Factor 2 (IEs2): VAR 29, 37,34y 35-3 - Percibo las aptitudes que fortalecen el desempefio de las personas:
-8 - Expreso mis ideas de forma clara: =9 - Las personas entienden con facilidad lo que quiero decir: -1 -
Identifico lo que las demds personas piensan: Importar lista
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Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales de la comunicacién asertiva y el desarrollo de
habilidades (Duque et al., 2017), que es la habilidad del colaborador de expresar sus ideas y proyectos con
claridad, asi como también comprende el espacio y tiempo apropiado para tal fin.

Factor 3 (IEs3): VAR 40, 49, 36 y 45

- —0 - Propicio situaciones ganar-ganar con compaifieros de trabajo:

- =4 - Me molesta que las demds personas expresen sus emociones sin importar las consecuencias de las
mismas.

- =9 - Genero procesos de negociacion y mediacién para evitar conflictos:

- =3 - Expreso emociones reales en el puesto de trabajo:

Estas preguntas agrupan las caracteristicas generales de la expresion social y genuina de las emociones en el
lugar de trabajo (Duque et al., 2017), combinada con estrategias apropiadas para la negociacién en ambientes
laborales, asi como la mediacién en el conflicto.

Factor 4 (IEs4): VAR 31-5 - Proyecto una imagen de respeto y ejemplo hacia los demas: Importar lista

Esta pregunta corresponde ala caracteristica general de la percepcion social del respeto en el lugar de trabajo
(Duque et al., 2017), asi como la imagen que el colaborador pretende proyectar a su equipo de trabajo.

Andlisis Factorial — IWPQ

TABLA 5
Andlisis factorial — desempeno laboral: TWPQ

Desempefio |Namero de | KMO Nivel de Varianza total de la
laboral factores significancia escala
[WPQ 3 0,741 <0,01 B0, 9%

Factor 1 (IWPQ 1): VAR 51, 53,50, 55,52, 54y 58-1 - He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.-
2 - He tenido en cuenta los resultados que necesitaba alcanzar con mi trabajo.—3 - He sido capaz de establecer
prioridades.—4 - He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.—5 - He gestionado bien mi
tiempo.—9 - He trabajado para mantener al dia mis competencias laborales.—6 - Por iniciativa propia, he
empezado con tareas nuevas cuando las anteriores ya estaban completadas. Importar lista

Estas preguntas corresponden a la escala de desempefio de la tarea (Koopmans et al., 2014), que mide
aspectos como la acertada planificacién del trabajo, el establecimiento de prioridades, la gestion del tiempo
y el cumplimiento de los objetivos asignados. Para el caso de los estudiantes de ingenieria industrial también
se afiade la iniciativa para tomar responsabilidades adicionales.

Factor 2 (IWPQ 2): VAR 57, 61, 59, 62, 60 y 56-7 - He asumido tareas desafiantes cuando estaban
disponibles.-8 - He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre mi puesto de trabajo.
-0 - He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas. -1 - He asumido responsabilidades adicionales.
-2 - He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo. —3 - He participado activamente en reuniones
y/o consultas. Importar lista

Estas preguntas corresponden a la escala de desempefio contextual (Koopmans et al., 2014), que mide
aspectos como la actualizaciéon de competencias para la realizacién del trabajo. La solucién creativa de
problema, asi como el enfoque innovador y la participacion activa en el negocio.

Factor 3 (IWPQ 3): VAR 64, 67, 65, 66y 63

—4 - Me he quejado de asuntos laborales poco importantes en el trabajo. -5 - He empeorado los problemas
del trabajo. -6 - Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de en los aspectos positivos. =7
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- He hablado con mis companeros sobre los aspectos negativos de mi trabajo. —8 - He hablado con personas
ajenas a mi organizacion sobre aspectos negativos de mi trabajo. Importar lista

Estas preguntas corresponden a la escala de comportamientos improductivos en el trabajo (Koopmans et
al, 2014), que considera aquellas acciones que empeoran las condiciones del trabajo, no favorece la solucién
de conflictos, ni la cohesién del equipo de trabajo.

ANALISIS CORRELACIONAL

Con los resultados del analisis factorial y de acuerdo con el propésito correlacional de esta investigacion,
considerando que las dos variables son de tipo ordinal, se utilizard el coeficiente Rho de Spearman (Khamis,
2008).

TABLA 6
Correlacion entre el factor IWPQ1 y los factores de la dimensién personal de la inteligencia emocional

Factores IE: IEp1 IEp2 IEpS IEp4 IEp5
Dimension
personal
Coeficients 0,141 0,140 0,306 0,236 0,06
Fho de
Spearman
sigmificancia | g oae |gpes |oo21r |0077 0,658
bilateral

TABLA 7

Correlacién entre el factor IWPQ2 vy los factores de la dimensién personal de la inteligencia emocional

Factores IE: IEp1 IEp2 IEpS [Ep4 IEp5
Dimension
personal
Coeficiente 0,196 0,197 0,244 0,135 0,069
Fho de
Spearman
sigificancia | 4, 0,141 0,008* | 0,169 0,610
hilateral

TABLA 8

Correlacién entre el factor IWPQ3 y los factores de la dimensién personal de la inteligencia emocional

Factores IE: IEp1 IEp2 IEp3 [Ep4 IEp5S
Dimension
personal
Coeficiente -0,0386 -0,226 -0,135 -0,105 -0,251
Ehode
Spearman
Significancia
bilateral

0,478 0,091 0,133 0,435 0,080
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Se encuentra una asociacion positiva moderada: 0,306 (Khamis, 2008) entre el factor IEp3: trabajo en
equipo con integridad y el factor del desempeno laboral IWPQ1: desempefio de la tarea, cumpliendo con
una significancia en el nivel 0,05 bilateral, por lo que se valida estadisticamente el resultado.

Se encuentra una asociacion positiva moderada: 0,344 (Khamis, 2008) entre el factor IEp3: trabajo en
equipo con integridad y el factor del desempefio laboral IWPQ2: desempeno contextual, cumpliendo con
una significancia en el nivel 0,01 bilateral, por lo que se valida estadisticamente el resultado.

Aunque se encuentra una asociacién negativa débil (Khamis, 2008), entre el factor IWPQ3: los
comportamientos negativos o contraproductivo en el trabajo y cada uno de los factores de la inteligencia
emocional en su dimensién personal, estos resultados carecen de significancia estadistica. Por otro lado, no se
encuentra asociacion, ni significancia estadistica entre el IWPQ y la inteligencia emocional en su dimension
social.

Finalmente, de forma general, se encuentra una asociacién positiva moderada (Khamis, 2008), entre la
dimensioén personal de la inteligencia emocional y el desempeno laboral, medido desde la perspectiva del
IWPQ, cumpliendo con una significancia en el nivel 0,05 bilateral y corroborando los resultados de la tabla

6y7.

TABLA 9
Correlacion entre el factor IWPQ y la inteligencia emocional, en su dimensién personal

IE: Dimension personal IEp
Coeficiente Rho de Spearman 0,313
Significancia bilateral 0018

Con base, en el anterior resultado, es posible proponer un modelo de regresion lineal simple con un
potencial moderado de predecir los resultados de desempefio laboral, a partir de la medicién de la inteligencia
emocional en su dimensién personal.

Los supuestos para el andlisis de esta regresién lineal fueron evaluados respecto a su colinealidad y
significancia. La regresion lineal simple, aunque con validez estadistica es un modelo limitado por la realidad
de un contexto cultural y organizacional. Por tal razén, es necesario discutir los presentes resultados a la luz
de los hallazgos de otros autores.

DiscUsION DE RESULTADOS

El principal hallazgo del andlisis correlacional es la asociacién positiva moderada entre la dimension personal
de la inteligencia emocional y el desempefio laboral medido a través del IWPQ. En un trabajo investigativo
realizado sobre 215 colaboradores de diversas organizaciones en Israel, también se encuentra una asociaciéon
positiva de la inteligencia emocional en su dimensién personal con el desempeno laboral (r=0.47, p<0.01), asi
como también se observé el efecto catalizador dela inteligencia emocional en la vivencia de comportamientos
virtuosos como la compasidn, el altruismo y la confiabilidad (Carmeli y Josman, 2006).

En una investigacién realizada sobre 272 colaboradores de distintas organizaciones publicas y privadas
de Espafa, que trabajan bajo el paradigma del liderazgo transformacional (Lépez-Zafra et al., 2017), se
encuentra que los subordinados que tienen lideres que pueden transmitir emociones y cambios positivos en su
equipo de trabajo cuentan con una asociacién positiva entre su inteligencia emocional grupal y el desempeno
laboral personal (r=0.45, p<0.01).

La asociacion entre la inteligencia emocional y el desempeno académico o laboral, también puede ser
medida en contextos diferentes al hispanoamericano o anglosajon. Tal es el caso desde la perspectiva de una
universidad ptblica en Malasia (Mohamad y Hanafi, 2018), donde se encuentra que la asociacién positiva
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de la inteligencia emocional y el desempefio académico (r=0.64, p<0.05) sirve de apoyo para la toma de las
mejores decisiones con respecto a su comportamiento y estilo de vida.

En unainvestigacion realizada sobre estudiantes de las dos principales universidades de Pakistédn (Bibietal,,
2020), se encuentra una asociaciéon negativa entre la inteligencia emocional (r=- 0,34, p<0.01) y los factores
promotores de la agresividad. La explicacion de esta asociacidon subyace en que los individuos que no son
conscientes de sus propias emociones, es decir, de la dimension personal de su inteligencia emocional, pues
pueden reaccionar de forma desproporcionada frente a situaciones de conflicto o desacuerdo. Las estrategias
propuestas para el control de ira en los jévenes universitarios a través del mejoramiento de su inteligencia
emocional personal incluyen conferencias cortas, juegos de rol, trabajo en equipo con grupos pequenos de
pares y la discusién abierta sobre los hallazgos de cada intervencion.

Una competencia de vital importancia para los ingenieros y que es solidaria con su desempeno laboral,
es su capacidad de analisis matemadtico y su respectiva utilizacién en la resolucién de problemas. Sobre esto,
se encuentra una asociacion positiva entre la inteligencia emocional y el desempefo en las matemdticas
(r=0.31, p<0.01), confirmando las hipétesis que los hombres y mujeres que obtuvieron los mayores puntajes
en las pruebas de competencia matemadtica fueron més seguros y persistentes, exhibieron un menor nivel de
ansiedad y posefan calificaciones més altas en sus cursos de pregrado (Tariq et al., 2013).

En el sector publico también se ha estudiado el rol de las emociones y el desempeno laboral (Lee, 2013). Los
hallazgos estadisticos muestran que la inteligencia emocional juega un papel parcialmente significativo en la
realizacion efectiva del trabajo publico. Las tensiones que estos trabajadores enfrentan por las exigencias de
lo publico y sus propias auditorias legales y de transparencia, anaden un mayor grado de dificultad al trabajo.

También es posible hallar en la literatura cientifica, estudios en que no hay una asociacién positiva entre
la inteligencia emocional y desempefio laboral (r=-0.21, p<0.01), tal es el caso de la investigacién africana
realizada sobre agentes policiales, carcelarios y de justica en Nigeria (Agboola, 2016). En esta misma direccion,
se encontrd una asociacion débil entre la inteligencia emocional y el desempeno académico de estudiantes de
ingenierfa en una universidad de la India (Devi y Narayanamma, 2014), en los resultados estadisticos de su
estudio solo encuentran un factor de inteligencia emocional: la interpretacién de mensajes no verbales como
significativamente asociado con el desempefio académico.

En estudios donde se encuentra una asociacién moderada entre la inteligencia emocional y el desempenio
laboral individual (Lam y Kirby, 2002), también se encuentra que se deben considerar otro tipo de
habilidades sociales. Por otro lado, el mencionado estudio tuvo limitaciones en la claridad de varios de
sus instrumentos lo cual es comprobado con varios coeficientes Alpha de Cronbach con valores bajos.
Finalmente, una posible causa de la baja asociacién entre la inteligencia emocional y el desempeno laboral,
pueden ser los ambientes de trabajo o estudio excesivamente demandantes, el clima organizacional tdxico y
la disminucién en la autonomia (Abraham, 2004).

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL

El aporte de los diferentes autores aqui revisados nos permite proponer la inclusién de la formacién para el
desarrollo de competencias directivas personales, como la inteligencia emocional personal en la formacién
integral delos estudiantes de ingenieria industrial que tendran un efecto positivo sobre su desempefio laboral.

Uno de los principales objetivos de las universidades es educar en la adquisiciéon de capacidades,
habilidades, competencias y valores, que permitan a sus egresados conectar de forma sostenida con el mundo
laboral y desarrollar de forma exitosa su plan de carrera profesional.

En el estudio de la asociacién entre la inteligencia emocional y desempeno laboral en profesionales de
diferentes campos como la ingenieria de sistemas y las licenciaturas (Pertegal-Felices et al., 2014), ademds de
encontrar la asociacién positiva de los factores mencionados en ambos grupos, se concluye que es necesario
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fomentar la inclusién de la formacion en inteligencia emocional en sus propios curriculos, ya que este
complemento en su formacién les permitird un mejor desarrollo y plan de carrera.

Con este propdsito en mente, algunas universidades espanolas han implementado grupos pequefios de
estudiantes sobresalientes con la denominacién: Grupos de Alto Rendimiento Académico con el fin de
fortalecer el potencial de sus estudiantes més destacados (Pertegal-Felices et al., 2017).

Por lo tanto, se propone la formacién especifica de los estudiantes del programa de ingenieria industrial
a partir del quinto semestre en habilidades directivas, iniciando por la formacién de Grupos de Alto
Rendimiento Académico que, ademds de ser formados en sus competencias de ingenierfa, también contardn
con el siguiente trabajo especifico:

o  Caracterizacion, a través de los instrumentos de medicién del presente trabajo.

e Entrenamiento especifico en el concepto de inteligencia emocional y su efecto organizacional, de
forma personal y en equipos vivenciales de trabajo.

e Simulacién de un ambiente laboral, donde se probaran diferentes situaciones que requieran de una
respuesta adecuada desde las herramientas de inteligencia emocional adquiridas.

CONCLUSIONES

El instrumento de medicion del desempefio laboral IWPQ es validado como herramienta para consecucién
de informacién relevante para esta variable independiente. En la btsqueda que se hizo en la presente
investigacién no se encontrd literatura que utilizara este instrumento, especificamente, para asociar el
desempeno laboral con la inteligencia emocional.

El proceso de validacién de laaplicacion de los instrumentos fue exitoso a través de los coeficientes Alpha de
Cronbach, que catalogé alos instrumentos de inteligencia emocional con buena consistencia y al instrumento
de IWPQ con alta consistencia.

El analisis factorial realizado permiti6 enfocar la investigacién en los factores con la significancia necesaria
para establecer relaciones de asociacion confiables entre la inteligencia emocional y el desempenio laboral.

En el resultado del andlisis correlacional se encuentra una asociacion positiva moderada entre la dimensién
personal de la inteligencia emocional y el desempefio laboral medido a través del IWPQ. De forma especifica,
se encuentra una asociacion positiva moderada entre el factor INPQ1 (desempeiio en el trabajo) y IWPQ2
(desempefio contextual) con el factor de inteligencia emocional IEP3 (trabajo en equipo con integridad).

No se encuentra asociacién estadistica entre la dimensién social de la inteligencia emocional y el
desempeno laboral IWPQ. A partir de la asociacion positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los estudiantes de ingenieria industrial del Centro Regional Buga de Uniminuto, se propondra
la creacién de Grupos de Alto Rendimiento Académico que, ademds de recibir profundizacién tematica
en ingenierfa para el siglo XXI, recibirdn entrenamiento especifico para el desarrollo de sus competencias
directivas personales, haciendo énfasis en la inteligencia emocional.

El potencial futuro de esta investigacidn, corresponde al aprovechamiento de la medicién del desemperio
laboral IWPQ en diferentes industrias y con muestras de mayor tamafo y validar la asociacién positiva con
la inteligencia emocional, con el propédsito de promover estrategias de formacién en competencias directivas
personales, que favorezcan la creacién de valor en la organizacién. Asimismo, surge la necesidad de crear
instrumentos especificos para la medicién del desempeno académicoyy, posteriormente, hallar su relacién con
el desempefio laboral de los nuevos profesionales.

Las oportunidades de investigacién a futuro estdn relacionadas con ampliar la aplicacién de los
instrumentos en diferentes programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales que incluyan estudiantes que se
encuentren laborando simultdneamente, permitiendo asi una muestra con mayor diversidad y de esta forma
precisar los factores de la inteligencia emocional con mayor influencia en el desempeno laboral medido a
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través del instrumento IWPQ. La formacién en habilidades blandas y hacer investigacién en este tema es de
vital importancia para las generaciones futuras inmersas en nuestra cambiante economia digital.
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