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RESUMEN:

En Colombia, la ley 675 de 2001 establece la clasificacién de las propiedades horizontales de acuerdo al uso residencial, comercial
y mixto, y considerando el incremento de conjuntos cerrados, en coherencia con la norma, relaciona que el administrador
debe acreditar idoneidad (sin mds especificaciones de requisitos) y debido a la poca evidencia sobre el perfil del administrador
de propiedad horizontal de conjuntos cerrados en Villavicencio, se busca identificar sus caracteristicas sociodemogréficas, las
compensaciones y su forma de vinculacién, ademds de describir las competencias del saber, hacer y ser de su labor. Esta es una
investigacion de cardcter descriptivo e inferencial con enfoque cuantitativo, se aplicé el instrumento Mp09 Perfil Gerencial, y sus
resultados se organizaron, clasificaron y procesaron bajo el software estadistico SPSS para el andlisis de datos, donde se calculan las
frecuencias y los estadisticos descriptivos de las variables y los elementos necesarios para el desarrollo de los objetivos. Se encontréd
que las compensaciones y el tipo de vinculacién, tomando en cuenta algunas variables de importancia, no evidencian ninguna
relacién, asi como que la variable ‘género’, frente a la de ‘salario’, presentd entre ambos diferencias notables. En cuanto al salario,
analizado junto con otras variables, se identifica la importancia de la existencia de una mejora en la estructura de asignacién salarial,
y respecto a los tipos de competencias, algunas de ellas presentan un mayor facilidad dado que su manejo es frecuente y tradicional.
Ademds, frente a las debilidades como la gestién del cambio estratégico y la capacidad de actualizarse permanentemente, no se
manejen de forma habitual pueden ser novedosas en el perfil de ese tipo de cargo. Esto podr4 contribuir al mejoramiento de los
profesionales que deseen vincularse al sector, también permite a los consejos de administracién contar con un panorama general y
actual que les permitird establecer requisitos para futuras convocatorias de contratacién para el cargo de Administrador.

PALABRAS CLAVE: competencias, actitudes, habilidades, salarios, perfil, propiedad horizontal, Villavicencio.

ABSTRACT:

In Colombia, Law 675 of 2001 establishes the classification of horizontal properties according to residential, commercial and
mixed use, and considering the increase in closed complexes, in coherence with the related norm that the administrator must
prove suitability (without further specifications requirements) and due to the little evidence on the profile of the condominium
administrator of closed complexes in Villavicencio, it seeks to identify their sociodemographic characteristics, compensation and
their form of attachment, in addition to describing the skills of knowing, doing and being of his work. This is a descriptive and
inferential research with a quantitative approach, for which the Mp09 Managerial Profile instrument was applied, whose results
were organized, classified and processed under the SPSS statistical software for data analysis, where frequencies and frequencies
are calculated. Descriptive statistics of the variables and the elements necessary for the development of the objectives. It was found
that the compensation and the type of relationship, considering some important variables, do not show any relationship, as well
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as that the gender variable, compared to that of salary, presented notable differences between the two. Regarding salary, analyzed
with other variables, the importance of the existence of an improvement in the salary allocation structure is identified, and with
respect to the types of competencies, some of them present a greater facility given their frequent and traditional management and
that compared to the weaknesses such as the management of strategic change and the ability to constantly update not be handled
regularly may be novel in the profile of this type of position, this may contribute to the improvement of professionals who wish to
join the sector, allows the boards of directors to have a general and current panorama that will allow them to establish requirements
for future calls for hiring for the position of Administrator.

KEYWORDS: competences, attitudes, skills, salary, profile, horizontal property, Villavicencio.

INTRODUCCION

La propiedad horizontal se ha convertido en un elemento significativo y creciente de manera exponencial
en las poblaciones urbanas, debido a que se busca concentrar el sentido colectivo dentro de ellas. Al interior
de esta cotidianidad se generan requisitos normativos, necesidades generales, administrativas, entre otras,
que por designacion legal se encuentran bajo responsabilidad del administrador. Se ha evidenciado que son
muy escasos los programas oficiales que brindan esta formacion especifica, en consecuencia, ha generado
que distintas profesiones, a partir de su experiencia y mejora en la interpretacion de las normas al respecto,
desarrollen elementos que han apropiado en el crecimiento de este grupo de profesionales.

En este sentido surge la necesidad de conocer los elementos del perfil de quienes administran los conjuntos
residenciales. Para este caso se tomard por muestra los que desarrollan sus labores en Villavicencio, Meta,
Colombia, con el fin de comprender sus caracteristicas sociodemograficas, personales, sociales y profesionales.
En cuanto a sus compensaciones, se revisa la variable ‘salario’ 'frente al tipo de contrato, anos de experiencia,
edad y nivel de formacién, para conocer el promedio de esta variable, la forma de vinculacién y, a su vez,
identificar qué competencias son inherentes a sus habilidades y capacidades, teniendo en cuenta las definidas
en el proyecto Tuning. Lo anterior con el propésito de contribuir a la identificacién de las competencias
necesarias para desarrollar, de manera eficiente y eficaz, sus labores en estas organizaciones, hacer un andlisis
de las competencias que poseen estos profesionales, establecer una relacién entre variables de importancia,
habilidad y conocimiento y, por ultimo, realizar una diferencia de medias de las variables ‘género’ y ‘nivel
de formacién’. Estas variables son tomadas en cuenta para conocer la relacién que se establece entre ellas, lo
que brindard informacién fundamental a las universidades sobre, por ejemplo, qué necesidades tienen sus
egresados, cuando ingresan en el mundo laboral, o qué competencias deben desarrollar y tener para poder
enfrentar los desafios que se presenten. Esta investigacion aporta a la de Relacién de las competencias de
los administradores de Propiedad Horizontal en los conjuntos residenciales de Villavicencio con la Norma
Técnica Sectorial SI 02, también a los procesos que establecen la autoevaluacién y acreditacién de programas
de pregrado o postgrado orientados a la gestién, y cémo aportan en el desarrollo de competencias a esta
actividad profesional.

REVISION DE LITERATURA

Para los administradores de empresas, las habilidades gerenciales marcan un elemento fundamental para el
desarrollo de sus actividades y funciones dentro de una organizacién. Por ello, existen diferentes estudios
que abordan este tema, entre los que se cuenta, por ejemplo, el adelantado por Lombana, Cabeza, Castrillén,
y Zapata (2014). Las competencias genéricas relacionadas con el compromiso ético, el compromiso con la
calidad, la capacidad de tomar decisiones, la capacidad para identificar, formular y resolver problemas, estdn
en el rango de las mds importantes, aunque en un orden de importancia diferente (Castrillén, Cabeza, &
Lombana, 2015). En cuanto a las competencias especificas orientadas a lo estratégico, téctico y operativo
(Aguilar, 2015), el liderazgo se convierte en un elemento de valor para cumplir las metas empresariales,
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incluido en la necesidad de lograr que las personas estén bien orientadas y crezcan dentro de la organizacion,
con competencias esenciales para dirigir a otras personas (Biedma-Ferrer, 2021). Todo esto con el fin de
favorecer una contratacién mas acertada y tener claridad de las competencias, actitudes y habilidades que se
deben de cumplir para este cargo (Vélez, Delgado y Sdnchez, 2018).

Perfil gerencial. Son el grupo de caracteristicas que debe tener y cumplir la persona para el desarrollo de
sus funciones dentro de una organizacion, tales como liderazgo, actitud de motivacidn, espiritu competitivo,
habilidades de direccién, control, comunicacién, capacidad de delegacién, integridad y moral, entre otras
mas. Segun Garcia, Boom y Molina (2017), la labor de un gerente es fundamental, debido a que es el llamado
a planificar, coordinar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para mantener una correcta gestiéon de la
organizacion.

Competencias. Se puede decir que la combinacién de conocimientos, actitudes y habilidades puede
facilitar el desempeno flexible, eficaz y con sentido de una actividad o tarea en contexto (Torres-Flérez,
2020). Los administradores a través de los afios estdn madurando sus competencias genéricas, pues se percibe
la concepcién de una necesidad de solo conocimientos, en ausencia de la importancia del saber qué hacer,
acompanada de elementos orientados al ser y complementado con aquellos valores que logran esa diferencia
personal (Lombana, Cabeza, Castrillén & Zapata, 2014). Pero se convierte en la necesidad de lograr que el
comportamiento tenga coherencia con las funciones y roles directivos, con el uso de estrategias gerenciales
que logre el cumplimiento de objetivos organizacionales (Bermudez & Bravo, 2016). También es necesario
tener en cuenta que las cualidades y las formas de ser el individuo podrian estar asociados al cumplimiento
de metas, y podrian generar incertidumbre (Gonzalez, Merino, & Andino, 2016). Es entonces importante
para las organizaciones de hoy en dia contar con la persona idénea para que se desempene en el cargo de
un administrador con las habilidades directivas y conocimientos especificos que sean necesarios y requeridos
frente a las funciones, actividades y responsabilidades que pueden darse (Torres-Florez, Cedano-Parrado, &
Pérez-Sénchez, 2020).

Conocimiento. Un directivo debe tener conocimientos claros y concretos sobre su labor a realizar, ya
que contara con elementos de organizacion para que pueda adaptarse a los cambios del entorno y podra
analizar informacién que lleve a transformar el lugar donde se desempene (Loaiza & Pirela, 2015). Esto,
a su vez, facilita la apropiacién, asimilacidn, transmision de conocimientos y habilidades en el contexto de
la organizacién (Rivera, 2017). Para ello es necesario tener en cuenta que la importancia de un saber qué,
nos habla del conocimiento aplicable al campo laboral, y que este debe estar acorde a la profesién que se
cjerce, al desarrollo y cumplimento de logros, a través de las habilidades intelectuales (Loaiza & Pirela, 2015).
Para las empresas es indispensable realizar planes a largo plazo para atender lo que requiere la empresa y los
requerimientos de sus clientes. Por ello surge la necesidad de conocer un liderazgo auténtico y de conocer
cémo transformar a las personas que integran los equipos de trabajo, que se pueda convertir en una ventaja
competitiva que permitird que el negocio crezca y sea sostenible para ello se deben usar estrategias de tipo
gerencial (Torres, 2013).

Habilidades. Para el desarrollo de las actividades administrativas se requiere de habilidades especificas
que se conviertan en funciones inherentes a su cargo dentro de una organizacion. Acerca de las habilidades
gerenciales en los lideres de las medianas empresas de Colombia, Naranjo (2015) determina que existen
ciertas variables como liderazgo, comunicacién, manejo de estrés y manejo de tiempo; estas se pueden
entender como dimensiones con las que se pueden medir el comportamiento gerencial. También las
habilidades directivas que deben manejar y para las cuales se deben estar preparados y actualizados los gerentes
y administradores. Estos son los cambios que se efecttian en el entorno externo como, por ejemplo, las nuevas
legislaciones, mercados, politicos, demogréficos, tecnoldgico, entre otros, y a los que el estilo gerencial debe
acomodarse. Bezares, Bezares, & Jiménez(2016) mencionan que los gerentes deben fortalecer y enfocarse
en la construccion de relaciones que puedan aportar al crecimiento organizacional y consolidar la curva de
aprendizaje de la organizacion.
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Segin Garcia & Rodriguez (2015) se debe buscar promover la efectividad a partir de modelos y
experiencias gerenciales que ayudan a mantener la interrelacién de los equipos. Esto para poder dar un
desarrollo integral a las habilidades de sus administrativos y efectuar un factor determinante para los
empleados en el desarrollo de sus actividades y funciones dentro de sus cargos, y asi incrementar su sentido
de compromiso y confianza; de la misma manera, para generar esa importancia del capital humano en
su preparacién y formacion dentro de un proceso de organizacion o transformacion. Al interior de una
organizacién se debe valorar cémo las habilidades directivas podrian aportar a que se tenga un desempefio
diferenciador de los equipos, tanto en grupo, como en sus puestos de trabajo (Pereda, Lopez-Guzmén, &
Gonzilez, 2014).

Actitudes. La actitud es la forma en que se expresa alguien de forma positiva o negativa frente alguna
situacion determinada; se percibe a través del comportamiento (Bermudez & Bravo, 2016). Esta actitud se
debe considerar como un factor importante para una persona, ya que puede generar dentro de su entorno
laboral, productividad, pro actividad, positivismo, resultados, inspiracién para los demas empleados, buen
ambiente laboral, entre otras. Segin Gutiérrez (2017) hacen referencia a la forma comin en cdmo reaccionan
las personas, es decir, a la relacién entre los conocimientos y las creencias que forman, a su vez, sentimientos
y emociones y los llevan a actuar de una manera determinada, reflejando lo que piensan de algo o de alguien.

Propiedad horizontal en Villavicencio - Colombia. La propiedad horizontal en los conjuntos
residenciales se considera como la divisién de un terreno, en el cual todos los que convivan alli tendrén
derechos sobre el bien inmueble; en otras palabras, es una composicién entre propiedad privada y
copropiedad (Bezares ez al., 2016). Todo llevado a cabo con un conjunto de normas que regulan la divisién
y organizacién de los bienes comunes, ademds de su mantenimiento.

Segn el Congreso de la Reptiblica (2001) en la ley 675 sobre la propiedad horizontal dice que “concurren
derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demds
bienes comunes. se considera Régimen de Propiedad Horizontal: Sistema juridico que regula el sometimiento
a propiedad horizontal” (Ledn & Caicedo, 2011). En Villavicencio la mayorfa de los conjuntos residenciales
son de propiedad horizontal, es una ciudad que estd creciendo y en los nuevos sitios la construccion pertenece
a edificios o apartamentos, permitiendo asi que cada vez este tipo de perfiles y cargos son mds necesitados
(Ledn & Caicedo, 2011, p. 97).

METODOLOGTA

Tipo de investigacion. Esta es una investigacién descriptiva e inferencial con enfoque cuantitativo, que busca
conocer el perfil de los administradores de propiedad horizontal en los conjuntos residenciales de la ciudad de
Villavicencio, especificamente lo relacionado a sus caracteristicas sociodemograficas, competencias actuales
y esperadas, compensaciones y vinculacién.

Poblacién y muestra. La poblacion para este proyecto se determind a partir de los conjuntos residenciales
de propiedad horizontal en la ciudad de Villavicencio, identificados por la secretaria de Gobierno de esta
ciudad. Esto arroj6 un total de 230 conjuntos residenciales, con una confianza de 95% y con un 5% de error;
la muestra que se determina es de 40.

Técnica e instrumentos. Se aplicé el instrumento Mp09 Perfil Gerencial (Grupo de investigacién
GYDO), adaptado para perfil del administrador de propiedad horizontal, el cual se adapt6 de acuerdo a los
elementos especificos de la investigacion y se aplicé en forma de cuestionario a través de un formulario en
linea enviado por correo electrénico.

Anilisis de la informacién. La informacién se organizd, se clasificé y se procesé en el software estadistico
SPSS para el analisis de datos, donde se calculan las frecuencias, el anélisis de fiabilidad y los estadisticos
descriptivos e inferenciales de las variables y los elementos necesarios para el desarrollo de los objetivos.
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RESULTADOS

Lavariable ‘género’, frente ala de ‘salario’, evidenci6 que paralos dos tipos existen ciertas diferencias. El salario
analizado con otras variables en relacién, muestra la importancia de que exista una mejora en la estructura de
asignacion salarial. Por ultimo, se realiza un estudio detallado de las competencias de los profesionales, donde
se muestran las relaciones entre el conocimiento, las actitudes y la habilidad de estos profesionales.

Perfil sociodemogrifico

Para poder determinar el perfil sociodemografico del administrador de propiedad horizontal de los conjuntos
cerrados de la ciudad de Villavicencio, se dividen las variables en atributos personales como lo son:
género, estado civil, edad y presencia de alguna discapacidad. Luego se tomaron los atributos sociales: nivel
socioecondmico, tipo de transporte, tipo de vivienda y ntimero de hijos (ver Tabla 1). Dentro de los resultados
se encuentra que en los administradores de propiedad horizontal en Villavicencio predomina el género
femenino (62,5 %), las personas con estado civil de casado (52,5 %) y con una edad promedio de 31 2 40 afos
(35 %), Como dato final en esta variable se pudo obtener que entre todos los encuestados solo una persona
presenta algun tipo de discapacidad.

TABLA 1
Atributos personales

Atribuatos Atribbutos
personales f % sociales f %
GENAaro Femenino 25 52,5 IMiwel Medio 32 80,0
Masculino 15 37,5 Socicecondmico Medio alto & 150
Estado civil Matrimonio 21 525 Alto 1 =25
Unidn libre 7 17,5 Muy alto 1 25
Separado 5 125 _ VEhiFulD 28 70.0
Tipo de propio
Windo 2 5,0 transporte Buseta 1 25
Soltero 5 125 Motocicleta 7 175
Edad 20 - 30 4 10,0 & Fia 2 5,0
31 - 40 14 35,0 Tazl Z 5,0
41 - 50 11 27,5 Tipode Farmniliar a2 225
51 -&0 & 15,0 wivienda Arriendo g  Z00
61 -72 5 125 Propia 23 575
Discapacidad No 39 97,5 Namero 0 4 10,0
Si 1 25 dehijos 1 11 27,5
2 13 325
3 12 30,0

los autores

Mis tarde se tomaron los atributos profesionales como nivel de formacién, afnos de experiencia e idioma,
paraanalizar una frecuencia en los datos obtenidos. Dentro de la poblacién estudiada, el mayor porcentaje son
profesionales (62,2 %), lo cual es indispensable para el logro y desarrollo de todas las funciones que conlleva
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un cargo administrativo. En cuanto a la experiencia se destaca el rango de uno a cinco afios (42,5 %), y en lo
referente al manejo de un segundo idioma es medianamente significativo (41,5 %).

TABLA 2
Atributos profesionales

Atributos profesicnales Frecuerncia %
Mivel de formacion Bachiller 1 25
Tecnico 2 5,0
Tecndlogo 1 25
Profesional 25 62,5
Especialista 3 22,5
Magister 2 5.0
Afi0s de experiencia <=1,00 2 7.5
1a5 17 425
£a 10 1= 32,5
11 + 7 175
Idioma No lo maneja 17 41,5
Malo 4 9.8
Regular 11 26,8
Bueno 8 19.5

los autores
Compensaciones y forma de vinculacién

Por medio de la prueba de chi-cuadrado de Pearson, el nivel y el coeficiente de significancia se puede
evidenciar que las variables de importancia tenidas en cuenta en este estudio tienen relacion con la habilidad.
Sin embargo, al realizar pruebas de correlacién, no se encontraron correlaciones entre las distintas variables
(ver Tabla 3). Esto refleja la existencia de un grupo de poblacién muy diverso, lo que podria obedecer ala no
existencia de un programa formal de educacién que aporte al desarrollo de la profesion.
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TABLA 3
Correlacién Rho Spearman

los autores

En cuanto al andlisis de la dispersion y tendencia de género, con salario, tipo de contrato, edad y nivel de
formacion, se encuentra que en promedio una mujer puede devengar 2,03 SMLMYV, con un tipo de contrato
de CPS, con una edad promedio de 46 afios y un nivel educativo profesional. Mientras que un hombre puede
ganar 2,07 SMLMYV, con un tipo de contrato por obra o labor, una edad promedio de 40 afios y un nivel
educativo profesional.

TABLA 4
Dispersion y tendencia de género

Salario Tipo de IHiwel de
Género Estadistico  (SMLLY) contrato Edad formacion
Cuartil 1 1,08 CPS a7 Frofesional
Femenino  Cuartil 2 1,70 CPS 43 Profesional
Cuartil 2 2,29 CPS =3=] Especialista
Fromedio 2,03 CPS 46 Profesional
Cuartil 1 1,12 Labor u obra 24 Profesional
Masculino Cuartil 2 1,45 CF5 =] Frofesional
Cuartil 3 2,39 CPS 45 Especialista
Promedio 2,07 Labor u obra 40 Frofesional

los autores

Se tomaron algunas variables en determinacién al salario, mostrando que el tipo de contrato que se utiliza
es el verbal y tiene un promedio de $4'630.000, en cuanto a los anos de experiencia los profesionales que
cuentan con 5 a 10 afos de experiencia poseen un salario de $1°984.615, las personas con edades entre 20 y
30 afios un promedio de $2.239.000 y el nivel de formacién que mas devengan es el magister con $2.275.000.



CUADERNOS LATINOAMERICANOS DE ADMINISTRACION, 2021, voL. 17, NUM. 33, JuLi0o-DiciEMBRE, ISSN: 1900-5...

TABLA 5
Variables en determinacién de salario

Variables Media Desviacidn estandar
Tipao de contrato Indefinido 940.000 147,990
Fijo 2166667 203.167
Verbal 4.630.000 -
Laboruobra 1330000 538.764
PS5 1789652 1.153.441
Afios de experiencia <= 1,00 1. 466 667 LS5E3.624
1, -5, 1802565 1.231.448
5-10 1.954.615 1.155.852
10+ 1586571 1179625
Edad 20 - 30 2.239.000 1.013.491
21 - 40 1932143 1114548
41 - 50 1633 152 1152434
51 -0 1 635267 1240842
6l -7Z2 1515400 1330768
Mivel de formacion  Eachiller 2226000 -
Técnico 515.000 374767

Tecnalogo 1500000 -

Profesicnal 1565944 1.150.537
Especialista 1718333 1236113
Magister 2.275.000 1.803.122

los autores
Las competencias de los administradores de propiedad horizontal

A partir de este estudio se pudo determinar cudles son las fortalezas y debilidades de los administradores de
propiedades horizontales de los conjuntos cerrados de la ciudad, relacionadas con sus actitudes, habilidades
y conocimientos. En cuanto a las actitudes se encuentra que las fortalezas radican en la relacién con sus
colaboradores (empatia y comprensién), la responsabilidad social, el compromiso al cuidado y el trabajo
cooperativo por la busqueda de un objetivo, mientras que las debilidades estdn en la gestién del cambio a
través de iniciativas estratégicas, la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente, y la capacidad de
motivar y generar compromiso a los colaboradores.

Por su parte, en las habilidades se encuentran como fortalezas el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion en la gestién y la facilidad de adaptacidn a situaciones internas y externas, y como debilidades
el desarrollo de un planteamiento estratégico, tactico y operativo; la gestién de interrelaciones entre las 4reas
de la organizacién y la mejora e innovacién de procesos administrativos

Finalmente, en lo relacionado con el conocimiento las fortalezas se centran en la toma de decisiones
de inversién y la gestién de recursos de la empresa, en el conocimiento de las estructuras y sistemas de la
organizacién, en la administracién y desarrollo del talento humano en la organizacién e identificacién de
aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacién y el entorno social, y en las debilidades
en la formulacién y optimizacién de sistemas de informacion para la gestidn, y, finalmente, en la capacidad
para identificar, planear y resolver problemas.
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TABLA 6
Competencias destacadas fortalezas y a mejorar debilidades

los autores

Tomando las habilidades, el conocimiento y las actitudes frente a la habilidad, con base a la prueba de
Rho Sperman, se encuentra que todas estas variables tienen una correlacién, pero en especial con un valor
ms significativo (0,835) la actitud con la habilidad. También se realizé esta misma comparaciéon de medias
tomando la variable de ‘nivel de formacién’, donde se encuentra que tampoco tienen diferencias significativas
entre los niveles de educacién.

Discusion

Se observa que dentro de la poblacién de administradores de propiedad horizontal de los conjuntos cerrados
en la ciudad de Villavicencio predomina el género femenino (62,5 %), lo cual estarfa en correspondencia con
lo planteado por Zaragoza (2020), quien afirma que la mujer ha desarrollado un conjunto de competencias
como la comunicacién, las relaciones interpersonales, la organizacién, la negociacién, la creatividad y la
innovacién, entre otras, que puede transferir a cualquier actividad profesional, emprendedora o empresarial,
con garantias de éxito.

Por otra parte, se evidencia que la mayoria de los administradores tiene un estado civil casado (52,5 %)
y cuentan con una edad promedio de edad de 31 a 40 afios (35 %). Este resultado puede indicar que son
personas que por sus edades tienen un hogar y familia consolidada, lo que demostraria que el efecto del



CUADERNOS LATINOAMERICANOS DE ADMINISTRACION, 2021, voL. 17, NUM. 33, JuLi0o-DiciEMBRE, ISSN: 1900-5...

matrimonio o la convivencia es positivo para ambos sexos (Madalozzo y Artes, 2017). Como dato final, en
esta variable de atributos personales se encontré que entre todos los encuestados solo una persona presenta
algtin tipo de discapacidad.

En cuanto a los atributos sociales, el nivel socioeconémico que presenta mayoria es el medio (80 %),
el transporte mas utilizado es el vehiculo propio (70 %), el tipo de vivienda en la que habitan es propia
(57,2 %), y cuentan con un promedio de nimero de hijos de dos (32,5 %). Estos atributos y la alta calidad
de vida que se evidencia en esta poblacién se relaciona con su promedio de salario, que estd en el rango
de mas de dos salarios minimos legales vigentes COP para 2020, lo cual permite afrontar los costos que
incrementan los bienes y servicios personales y familiares (Suarez, 2010). Se puede evidenciar que el nivel
socioecondmico de un administrador de propiedad horizontal de un conjunto cerrado le permite obtener un
salario apropiado para poder obtener beneficios y una calidad de vida mejor en comparacion con las personas
que solo pueden devengar un salario minimo en Colombia. Segin Lombana, Cabeza, Castrillén, & Zapata
(2014), en Colombia los administradores se centran en desarrollar competencias especificas respecto a la
creacién de conocimiento, lo que podria tener sentido en lo encontrado con la existencia de atributos como
el nivel de formacidn, siendo en su mayorfa profesionales (62,2 %), con una experiencia significativa en el qué
hacer e invitdndolo a desarrollar habilidades en un segundo idioma que fortalecerd el aprendizaje continuo, y
no para el desarrollo de su labor, debido a que la gran mayoria de las personas residentes en estas propiedades
resultan siendo ciudadanos colombianos.

Frente al andlisis del nivel de significancia, los valores que son menores que 0,05 no alcanzan una relacién
estadisticamente significativa. El nivel de significancia de las variables relacionadas en todos los casos es mayor
que 0,05, es decir, que no tienen relacién.

En temas de brecha salarial entre hombres y mujeres, segin Rodriguez & Limas (2017), las mujeres reciben
una remuneraciéon menor que los hombres en promedio, pero esta remuneracién se acerca mas a la suya
cuando las mujeres ejercen profesiones imperiales o cuando laboran en el sector publico; para este caso en
particular, la brecha de diferencia no es muy alta.

Analizando el salario promedio con las variables tomadas en cuenta se puede decir que en el tipo de
contrato verbal la media estd en $4'630.000. Por otra parte, en lo relativo a los afios de experiencia, aquellos
que registran entre 5y 10 ganan un promedio de $1°984.615. En la variable de la edad, los administradores
entre los 31 y 40 afios de edad devengan un salario de $17932.143. En cuanto a nivel de formacién, aquellos
con maestria pueden devengar $2°275.000 lo que se encuentra que a mayor formacion, puede obtener una
mejor compensacion, independiente del pais en que se encuentre (Arango & Flérez, 2017). Estas diferencias
salariales pueden ser por rama de actividad econémica, por ocupacion, por edad, por regién econdmica, entre
otras. Segun Jiménez & Pino (2018) se sigue presentando una disparidad de sexo al respecto, aunque se
mantengan las mismas condiciones, los hombres devengan promedios salariales més altos. En Colombia, suele
suceder que los jévenes, en su gran mayoria aquellos que terminan sus carreras universitarias, por no contar
con una experiencia o por su rango de edad, no son contratados en las organizaciones, o muchas veces les
ofrecen tipos de cargos muy inferiores a sus profesiones. Realidad que no solo se presenta en Colombia o en el
dmbito de la Administracidon de empresas, sino en muchos paises latinoamericanos, debido a la desigualdad
o a la falta de interés por parte de las empresas en dar oportunidad a los jévenes o a las personas que poseen
poca experiencia. Esto lleva a que existan cambios en las politicas salariales de las organizaciones que se dirijan
hacia un crecimiento organizacional, una calidad laboral y sobre todo a motivar el desempenio de colaborador
(Toledo, 2014).

Por medio de la prueba de chi-cuadrado de Pearson el nivel y el coeficiente de significancia se puede
evidenciar que las variables de importancia, tenidas en cuenta en este estudio, tienen relacién con la habilidad.
El desarrollo contempordneo de competencias tiene como razén fundamental las demandas del sector
empresarial al sistema educativo, en términos de personas orientadas al logro (Vélez, Delgado & Sinchez,
2018) los resultados, y en general a las tareas (Moreno, Castrillon, Sdnchez, & Moreno, 2016). Se toma las
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competencias de actitudes, habilidades y conocimientos para saber cudles se constituyen como fortalezas
y cudles como debilidades. Se encuentra que la relacién del directivo con sus colaboradores (empatia y
comprension), y la responsabilidad social y el compromiso al ciudadano, son dos de las fortalezas que se hallan
dentro de las actitudes, en estas mismas existen dos debilidades que son la gestién del cambio a través de
iniciativas estratégicas y la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. Tirado (2016) menciona
que en la etapa bsica, el estudiante debe desarrollar una serie de competencias fundamentales para el ejercicio
profesional; las etapas inicial y avanzada responden estrictamente al desempefio profesional y son evaluadas
a través de diversas metodologias. En la competencia de la habilidad las fortalezas registradas son utilizar las
tecnologias de informacion y comunicacién en la gestion y la facilidad de adaptacion de situaciones internas y
externas, y las debilidades son desarrollar un planteamiento estratégico, tictico y operativo y la gestion de las
interrelaciones entre las areas de la organizacion. Para el conocimiento se hallan como fortalezas el dominio de
las estructurasy sistemas de la organizacién, y administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion,
y como debilidades mas notables se encuentran formular y optimizar sistemas de informacion parala gestion,
y la capacidad para identificar, planear y resolver problemas.

Tomando las habilidades, el conocimiento y las actitudes frente a la habilidad con base en la prueba de
Rho Sperman, se encuentra que todas estas variables tienen una correlacién, pero en particular, con un valor
mas significativo (0,835), la actitud con la habilidad tienen un poco mas de relacién en comparacién con
el resultado de las otras variables de estudio. Segun Chévez & Arias (2018), los ejecutivos de mayor cargo
generalmente dan una mayor importancia a las competencias estratégicas, mientras que, en las empresas
comerciales, el tamano de la empresa se ha relacionado positivamente con la orientacion al cliente, el trabajo
en equipo, el liderazgo, la creatividad, el optimismo, la concentracién, la credibilidad y el aprendizaje personal.

A esto se suma que los administradores deben lograr, ademas de los aspectos técnicos, gestionar la cultura
y que los actores se identifiquen con la filosofia del bienestar comin que plantea la propiedad horizontal,
para que a su vez se pueda generar valor en cada uno de los actores y sobre todo en los bienes comunes
que comparten (De la Garza, Zavala, & Lépez, 2017). También se realizd esta misma comparacion de
medias tomando la variable del nivel de formacién donde se encuentra que tampoco estas tienen diferencias
significativas entre los niveles de educacién. Segiin Salum (2020), los conocimientos son un conjunto de
competencias saberes, destrezas, habilidades y capacidades de orden teérico-préctico, que definen al ser
humano como un ser formado para desempenarse integralmente en una profesién o desempefio dentro de
la sociedad en la que le ha tocado vivir.

CONCLUSIONES

Se puede decir que frente al perfil sociodemogréfico, el género que predomina es el femenino, su estado civil
es casado y en cuanto a su edad son personas entre 31 y 40 anos; dentro de este grupo de personas solo una
presenta algtin tipo de discapacidad. En los atributos, el nivel socioeconémico es medio, el tipo de transporte
que utilizan es vehiculo propio y su vivienda también es propia. En los atributos profesionales su nivel de
formacién es profesional, poseen de 1 a 5 anos de experiencia, y esta poblacién en su mayoria manifestaron
que no tiene manejo de una segunda lengua. Las personas que conforman este tipo de perfiles son aquellas
que se evidencia que tienen experiencia en el cargo, son personas que presentan estabilidad econdmica; esto
se deduce por la edad, el estado civil y su nivel educativo.

Se encuentra, ademds, sobre las compensaciones y la forma de vinculacién, que ninguna de las variables
tiene relacién; en la dispersién y tendencia de género en promedio se evidencia que por un margen muy corto
los hombres devengan un poco més que las mujeres, y en cuanto al tipo de contrato, para las mujeres prima
el CPS y para los hombres el de labor u obra. La diferencia en edad entre ambos géneros es de 6 anos, dado
que las mujeres presentan mayor edad (46). Finalmente se observa que los dos tipos de género tienen un nivel
de formacién de tipo profesional.
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En este andlisis se puede evidenciar que, asi como el género que predomina es el femenino, no se tienen las
mismas condiciones frente al tipo de salario y el tipo de contrato, pero aun asi se presenta una contratacion
a mayor edad a las mujeres. En las variables de determinacién para el salario, el tipo de contrato es verbal, los
afos de experiencia son de 5 a0, la edad que predomina es de 31 a 40 afos, y su nivel més alto de formacion
es el magister. Las personas que tienen este tipo de perfil serfan las que devengaran un mayor salario. Para este
tipo de contrato un nivel de formacién profesional predomina, pero para el caso de salario, el nivel educativo;
si la persona posee un nivel de magister tendria la posibilidad de devengar un poco més. Aunque el tipo de
contrato verbal es poco utilizado hoy en dia, en esta investigacion se evidenci6 que atn subsiste.

En las competencias, las pruebas muestran que la variable de ‘importancia’ y la de ‘habilidad’ tienen
una relacién. Frente a los tipos de competencias: actitudes, habilidades y conocimiento, se evidencian
competencias de actitudes que son fortalezas como la relacién del directivo con sus colaboradores (empatia
y comprensién), y competencias de actitudes que son debilidades como la gestién de cambio a través de
iniciativas estratégicas. Este tipo de cargo, por lo general, tiene personal a cargo; del tamano de la propiedad
depende la cantidad de empleados. Es de gran importancia que el directivo lleve una relacién empdtica y
de comprensién con sus empleados, dado que este tipo de fortaleza ayudard a tener mejor desempeno, pero
este debe comprender que pueden presentar cambios para la mejora de la propiedad horizontal del conjunto
cerrado.

La habilidad que se encuentra como fortaleza es utilizar las tecnologias de informacién y comunicaciéon en
la gestién, mientras que como debilidad, estd desarrollar un planteamiento estratégico, tictico y operativo.
En este sentido, es indispensable que en este perfil se desarrolle por lo menos un programa contable apto para
este tipo de empresas, se establezcan planes de trabajo, mantenimiento, compras que permitan establecer y
maximizar el uso apropiado de los recursos, y establecer procesos y procedimientos que faciliten, articulen y
garanticen comprension activa de los copropietarios.

En los conocimientos se encuentra que una fortaleza es el conocimiento de la estructura y conocimientos
de los sistemas de la organizacién. Una debilidad que se presenta es formular y optimizar sistemas de
informacion para la gestién. En este sentido, para la poblacién (propietarios, arrendatarios y locatarios) es
importante establecer las prioridades para cada tipo de residentes, asi mismo como establecer los canales y
medios de comunicacién que pueden ser formales o informales dependiendo de la importancia, relevancia
y cumplimiento legal de las comunicaciones oportunas que les permita tener conocimientos acerca de la
manera en que este tipo de empresa funciona frente al Estado y frente a sus proveedores, dado que es un tipo de
empresas diferente y de un régimen especial. En cuanto a la debilidad que se evidencia estd generar retrasos en
la actualizacién de los sistemas de la propiedad, lo que refleja un bajo nivel de adaptacion frente a los cambios
externos, en referencia a cambios legales y normativos, situacién que en algunos casos puede incrementar el
riesgo legal en el entendido de consecuencias por el incumplimiento en los términos o tiempos estipulados.

Tomando las habilidades, el conocimiento y las actitudes frente a la habilidad, se encuentra que todas estas
variables tienen una correlacién, pero en especial, con un valor mds significativo (0,835) en correlacién ser-
hacer, la actitud con la habilidad que tiene un poco més de relacién. Tomando ahora la variable de ‘nivel de
formacién’ se encuentra que tampoco estas tienen diferencias signiﬁcativas entre género.
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