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Resumen. El objetivo de esta investigacion es realizar un diagndstico de la formacion de administradores de empresas y
su incidencia en la generacion de competencias blandas de los estudiantes del programa, en la Institucién Universitaria
Escuela Nacional del Deporte para el afio 2023. El diagndstico tiene como punto de partida la necesidad del sector
productivo de mano de obra con habilidades mas alld del contenido del programa. Se utiliz6 una metodologia de
investigacion tedrico- empirica de indole relacional, cuyo enfoque es descriptivo. El enfoque permite identificar la realidad
de la formacién en la cual se involucra el estudiante y su aporte al desarrollo de las habilidades y el impacto en las
necesidades del sector productivo. Estas necesidades son evidentes en la actualidad en la captacidn del capital humano
por parte de las organizaciones, siendo un punto fundamental y necesario para la evaluacién de este. Como resultado se
identificd a la resolucidn de problemas y el trabajo en equipo como las de mayor necesidad del sector productivo y las de
menor impacto o apropiacion por los estudiantes, siendo de suma importancia la incursion en el programa de actividades
enfocadas a la confrontacion del campo académico con el sector econdmico, con una mayor interaccién de ambos.
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Abstract.The objective of this research is to make a diagnosis of the training of business administrators and its impact on
the generation of soft skills of the students of the program at the Instituciéon Universitaria Escuela Nacional del Deporte for
the year 2023. The diagnosis has as its starting point the need of the productive sector for manpower with skills beyond the
content of the program. A theoretical-empirical research methodology of a relational nature was used, with a descriptive
approach. The approach allows us to identify the reality of the training in which the student is involved and his contribution
to the development of skills and the impact on the needs of the productive sector. These needs are evident nowadays in
the recruitment of human capital by the organizations, being a fundamental and necessary point for the evaluation of this.
As a result, problem solving and teamwork were identified as those with the greatest need of the productive sector and
those with the least impact or appropriation by the students, being of utmost importance the incursion in the program of
activities focused on the confrontation of the academic field with the economic sector, with a greater interaction of both.

Keywords: employment, higher education, training, skill, productivity.

Introduccion

La presente investigacion se enfoca en la generacion de las habilidades o competencias blandas
en los administradores de empresas de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte.
El enfoque de la investigacion se relaciona con la necesidad del sector productivo de aquellas
habilidades en pro de la empleabilidad, generando un punto de vista mds analitico en cuanto
a la incorporacién de estas en el estudiante. La hipdtesis de la investigacién propone que existe
una desconexién entre las habilidades ensefiadas a los unifersitarios y las necesidades del sector
productivo. En primer lugar, se plantea que las habilidades adquiridas durante el proceso formativo
como administrador de empresas dotan de herramientas al estudiante para enfrentar y facilitar su
ingreso al campo laboral (Abdala, 2002).

En segundo lugar, se identifica la repercusion que tiene el programa en cuanto a las competencias
blandas que adquieren los estudiantes a lo largo de su preparacién (Elizondo et al.,2010). Sin embargo,
estas habilidades en su mayoria son obtenidas por medio de las experiencias y circunstancias vividas
a lo largo de su ciclo laboral (Devedzic et al.,2018). En consecuencia, se generan diferencias en el
candidato que solicita su ingreso al campo laboral en torno a la incorporacién de las competencias
blandas.

Por ultimo, se expone el ideal delalcance de estas habilidades por medio de la preparacion
académica y el fortalecimiento dentro de la etapa laboral (Espinoza & Gallegos, 2020). Si se cumple
con lo anterior, el administrador llegard con mas fortalezas a su proceso de seleccion y facilitara
un buen desempefio laboral, beneficiando a la organizacidn y su nivel profesional, reflejados en su
crecimiento laboral (Guevara, 2016).

Marco Teodrico

La formacidn universitaria en Colombia pasa por una crisis de desercion estudiantil asociada a
varios factores (Franco & Urbano, 2019), uno de los factores son los costos asociados a la educacién
y otro es la desconexidn entre la formacion y las habilidades buscadas en los procesos de insercion
laboral(Escarria, 2010). La academia genera una serie de conocimientos técnicos y necesarios para la
formacién del estudiante que permiten la obtencién de su grado (Jiménez, 2021). Este proceso deja
de lado aspectos esenciales dentro de la formacidn cognitiva del estudiante (Fuentes et al.,2021), por
ejemplo, las competencias blandas, las cuales son esenciales para el desempefio laboral (Carrasco,
2022). Las competencias blandas logran una integracién congruente entre lo cognitivo, lo afectivo y
lo conductual (Matus & Gutierrez, 2020).
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Tipos de Competencias

Para definir las diferentes capacidades cognitivas y comportamentales que tienen las personas en una
organizacion se agruparon en tres tipos las distintas formas de competencias segin Mertens (1996)
citado en Villa y Poblete (2011): 1. genéricas, las cuales estdn relacionadas con los comportamientos
y actitudes profesionales propios de diferentes ambitos. 2. Especificas, es decir, habilidades
relacionadas con los aspectos técnicos directamente relacionados con una ocupacion especifica y
no son tan facilmente transferibles a otros contextos profesionales. Por ultimo, 3. basicas, las cuales
se adquieren en la formacidn bdsica y que permiten el acceso a un determinado puesto de trabajo.

Sin embargo, mas alla de la clasificacion que ellas requieren, es importante destacar que no hay solo
tres tipos de competencias (Lozano et al.,2022). En realidad, las que conciernen al presente trabajo van
encaminadas a mostrar las “capacidades del ser” (Millalén, 2017). Es por ello, que las competencias
blandas y duras entran a jugar un papel importante a la hora de poner en practica valores que ha
adquirido la persona y permita que se desarrolle en distintos ambitos (Buxarrais , 2013).

Competencias blandas y duras

Las competencias blandas y duras surgen a mediados de los afios 80 con el objetivo de hacer frente a
las nuevas necesidades del mundo empresarial y la sociedad. Durante la época se demandaban mas
conocimientos y se propusieron estas habilidades como método para encaminar a los jévenes hacia
un exitoso futuro académico y profesional (Arroyo, 2019). Las habilidades blandas se adquieren
en diversos contextos, las duras se obtienen a través de la educacion formal, tradicionalmente en
entornos académicos o profesionales y estan relacionadas con el conocimiento adquirido en su
trasegar en los diferentes grados de capacitacion técnica (Buxarrais, 2013).

Las competencias blandas se clasifican en competencias personales y competencias
interpersonales (Echeverria et al., 2020). Las segundas facilitan los aspectos relacionados a la labor,
ayudan a identificar el trabajo en equipo, la resolucidn de problemas, la comunicaciény el liderazgo;
estas son las habilidades que impactan en el ingreso al mundo laboral (Moreno & Quintero, 2021). Las
competencias personales se entienden desde el indole cultural, como la competencia intercultural
y la flexibilidad (Rojas, et al., 2018).

Las competencias blandas son las que generan un mayor desempefio en el trabajo, sin embargo,
son las habilidades mas dificiles de desarrollar. La dificultad radica en que estas habilidades estan
relacionadas a los rasgos de la personalidad del ser de cada persona, y por esa razdn, el proceso de
aprendizaje de este tipo de habilidades puede durar muchos afios (Arroyo, 2019). En consecuencia,
su ensefianza debe empezar desde la formacidn educativa de las personas. Es decir, es imperativo
gue los curriculos de las instituciones de formacidn profesional se adhieran al aprendizaje de las
competencias blandas como elemento importante para los futuros graduandos (Vazquez et al.2022).

De las competencias blandas a la formacion educativa

Las competencias blandas deben ser un factor primordial en la formacidn de los administradores
de empresas (Vera, 2017). Hacen parte de la solucién al desafio constituido por la desercién del
estudiante. Esta es causada por la desconexién entre su formacidn técnica y las tareas del mundo
laboral. Con buenas habilidades blandas, se logra una insercién laboral menos traumatica para los
administradores en formacién (Diaz et al,, 2021). Una buena formacién técnica, complementada
con una incorporacion de competencias blandas, genera un valor agregado en los estudiantes, ellos
son valorados de mejor manera por el mercado laboral, y en consecuencia esto se ve reflejado en
términos econdmicos (Guerrero & Cubides, 2019).
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La creatividad es una de las habilidades blandas importantes en la formacién del administrador.
Esta es relevante como efecto de la automatizacién de procesos que la tecnologia genera,
desplazando de una forma positiva al administrador de procesos repetitivos o de poco andlisis a
la toma de decisiones o generacion de ideas (Aboal et al,.2021). El desarrollo de la creatividad en el
futuro administrador conlleva a que su formacién técnica pueda generar nuevas formas de procesos
o transformacion de estos, actos vitales en un administrador de empresas, lo anterior dentro de un
mercado empresarial cada vez mas competitivo (Morales et al., 2013).

Dentro de las funciones principales de un administrador de empresasse encuentra la generacion
de soluciones a problemas. La creatividad influye de manera positiva en esta funcidn, sin embargo,
ella por si sola no conlleva al éxito (Gonzalez et al., 2014). Es necesario complementar la creatividad
con laresolucién de problemas, esta es una competencia blanda necesaria para el direccionamiento
o la interaccion con clientes y comparieros, que en algunas ocasiones conlleva al conflicto (Ortega
et al,2016).

El administrador de empresas debe entender que no estd solo en su actuacidn laboral. Se comparte
el trabajo con personas diferentes a él, ellas son necesarias para el alcance de sus metas u objetivos
(Aristizabal et al.,2018). Por esa razon, la resolucidn de problemas se convierte en una necesidad para
el trabajo en equipo, con el fin de generar buenas relaciones interpersonales que ayuden a lograr los
resultados esperados (Ayovi, 2019).

El trabajo en equipo consiste en la interaccidon de personas direccionadas al cumplimiento de
un objetivo. Dentro de la dindmica del trabajo en equipo es necesario el liderazgo, la cual es una
competencia blanda de gran importancia (Pastora & Fuentes, 2021). El liderazgo se complementa
con la comunicacion asertiva, ya que la coordinacion parte desde una buena implementacion de
instrucciones u érdenes por parte del lider hacia su grupo de trabajo. Por esa razén, el administrador
de empresas debe saber transmitir y comunicar su mensaje.

Otro elemento importante en el entorno laboral y el trabajo en equipo es la multiculturalidad. El
administrador debe entender que la conformacion de sus equipos de trabajo parte de lo sorprendente
gue puede llegar a ser la mezcla de culturas, aceptar las diferencias y encontrar cdmo acoplarlas en
pro de los objetivos (Vadillo, 2013). Es por ello por lo que la multiculturalidad es una necesidad que
permite al administrador poder interactuar con éxito con las diferentes personalidades y culturas del
mundo.

En la actualidad, gran parte de los procesos de trabajo son llevados de manera digital a través de
tecnologia, esto ha llevado a que los participantes de esos procesos tengan menos contacto directo
entre si, esto es un gran reto para los administradores, ya que puede perderse de foco la perspectiva
humana de los procesos laborales. Por esa razdn, existe un gran desafio para la academia, el de
formar administradores con competencias enfocadas al liderazgo, la comunicacién y el trabajo en
equipo, que tengan como trasfondo la generacién de interaccion humana (Aparicio & Ostos, 2019).

Las competencias blandas impactan directamente la educacién superior. Estas son un factor para
la empleabilidad del egresado, teniendo presente que este se enfrenta a un mercado laboral cada
vez mas exigente y dindmico, que le exige no solo enfocarse en la mejora de procesos o la resolucion
de problemas, también, el empleado debe poder interactuar profesional y eficazmente con el resto
de sus compafieros. Por esta razdn, la formacidn profesional no debe enfocarse solo a la capacidad
técnica, sino también considerar las competencias blandas (Echeverria et al, 2020).

Lainsercidn del egresado al campo laboral depende no solo del conocimiento técnico adquirido en
su educacién, también las competencias blandas generan valor en los perfiles de los administradores.
Sin embargo, el valor salarial de los empleados, en principio, se mide a partir de las competencias
duras, es en la practica, en el dia a dia, donde el empleado se enfrenta a la necesidad de desarrollar
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sus competencias blandas para adquirir una mejor remuneracion salarial. Esta necesidad deberia
estar cubierta por su formacidn universitaria, una formacién que va mas alld del conocimiento
técnico (Aparicio & Ostos, 2019).

Las competencias blandas se forman no solo en el entorno académico, el entorno familiar es el
grupo primario de interaccion de la persona, alli adquiere las bases de estas capacidades y esta
formacién es complementada por la educacién formal en todos sus grados. No se puede juzgar
al individuo solo por su formacién inicial, es necesario que el complemento de su formacidn se
articule con la generacién de competencias blandas requeridas en un campo laboral cada vez mas
cambiante en términos tecnoldgicos, que exige profesionales con competencias mas alla de las
técnicas (Neri & Hernandez, 2019). Esta es la brecha entre la educacidn superior y las necesidades
del mercado. La primera se ha caracterizado por la formacién en competencias duras, como factor
de éxito en la consecucién de empleo y lograr el éxito profesional. Sin embargo, en la practica se
ha identificado que las habilidades técnicass en muchos casos no son causantes del éxito laboral.
Mas bien, un acercamiento a la realidad social y pedagdgica ha demostrado la necesidad de incluir
las competencias blandas dentro de la formacidon en educacidn superior, complementando la
formacion técnica (Acosta et al., 2020).

Al analizar programas de educacién superior que incluyen en su formacion las competencias
duras, como lo son las administrativas, deja clarar la necesidad de la incorporaciéon de competencias
blandas en sus curriculos (Pineda & Valencia, 2011). Los estudiantes de estos programas al momento
de egresar se encuentran con inconvenientes en la empleabilidad, generando la necesidad de incluir
las competencias blandas en sus disefios curriculares, necesidad que deberia haber cubierto su
programa inicial de formacion (Neri & Hernandez, 2019).

Metodologia

Tipo de investigacion

A partir de la problematica planteada en la presente investigacién, se trabajé una investigacion
tedrico-empirica cuyo tipo de estudio es descriptivo. Se va establece la apropiacién de competencias
blandas de los estudiantes del programa de administracién de empresas de la IU Escuela Nacional
del Deporte en relacidon con la necesidad de los empleadores. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas o grupos que se estén analizando. Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno o fendmenos a investigar.
En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi —y valga la redundancia— describir lo que se investiga (Hernandez
etal, 2014).

Diseiio metodoldgico

La investigacidn tuvo como poblacién, por un lado, a estudiantes del programa de administracién
de empresas de la IU Escuela Nacional del Deporte, indiferente de su género edad o semestre, la
muestra corresponde a 485 personas de acuerdo con la informacidn suministrada por el programa.
Obteniendo una muestra representativa de 385 personas con un 95% de confiabilidad y error de 5%,
d mediante muestreo probabilistico (Hernandez et al., 2017). Se eligié un muestreo estratificado con
una fraccién muestral, como lo muestra la Tabla 1.
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Tabla 1. Muestra estudiantes

Numero de semestre

Estrato o Semestre | Il ] v \ Vi VI Vil IX
Tamafio de la Poblacion 126 104 98 94 74 84 72 64 54
Fraccién Muestral 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Muestra Final 63 52 49 47 37 42 36 32 27

Fuente: Elaboracion propia a partir de (llera, 2017).

El segundo grupo participaron empleadores de la regidn, se eligié un muestreo no probabilistico
por conveniencia, con la participacién de 57 empresas, repartidas segun la Tabla 2.

Tabla 2. Muestra empresas

Participacion Categoria Cantidad %
Mediana 18 32%
Tamafio de Empresa Pequefia 26 46%
Micro 13 22%
Jefe RRHH 23 40%
Cargo Representante Psicélogos 31 54%

Empresa
Gerentes 3 6%
Produccién 32 56%
Actividad Econémica Servicios 19 33%
de la Empresa

Comercializacion 6 11%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados de la investigacion.

El instrumento para la recoleccion de la informacién fue un cuestionario adaptado a partir de
Sanhueza et al. (2020). La encuesta responde a cuatro grupos de competencias blandas: habilidades
socioemocionales, ética profesional, resolucion de problemas y trabajo en equipo. Su medicidn
se realizo a través de la escala de Likert (Matas, 2018) de cinco categorias, las cuales consisten en
realizar afirmaciones donde el encuestado debe indicar su grado de afinidad con ella. En la escala,
5 representa muy de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 En desacuerdo, y
1 totalmente en desacuerdo. Con el fin de generar resultados que pudieran identificar las brechas
de acercamiento o distancias entre ambos grupos, se utilizé el promedio ponderado para calificar
cada competencia. Para el procesamiento de la informacidn se utilizd el software estadistico SPSS
en su version 26.Cabe resaltar que los participantes del estudio, al momento del diligenciamiento
de la encuesta, identificaron el concepto de competencias blandas. Para asegurar esa identificacion,
el desarrollador del proceso les capacitd acerca del tema. Con esa informaciéon se les informd
a las personas que su participacion consistia en determinar el grado en el cual se encuentra de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las afirmaciones y preguntas de la encuesta. Estas estaban
enfocadas en cdmo la formacidn educativa facilité o no el desarrollo de las competencias descritas
en el cuestionario y qué tanto se encontraba de acuerdo en torno a la necesidad de estas en sus
colaboradores. En la Tabla 3, se describen los grupos de competencias medidas en el estudio con
sus respectivos indicadores en torno a su alcance:
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Tabla 3. Competencias a estudiar

Dimensiones Indicador

Puntualidad

iniciativa

Etica Profesional
Cumplimiento

Confianza

Logica

Agilidad

Resolucion de Problemas
Analisis

Organizacion

Escucha

Seguimiento de Ordenes

Trabajo en Equipo
Trabajo Individual

Respeto

Expresion Verbal

Expresion Escrita

Habilidades Comunicativas
Escucha Activa

Transmision

Empatia

Control de Emociones

Habilidades Socio Emocionales
Resiliencia

Toma de Decisiones

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Diaz & Sanhueza, 2020)

Resultados

Relacién entre estudiantes y empleadores

A partir de identificar la apropiacién de competencias blandas y la necesidad del sector productivo,
se clasificaron los indicadores que relacionan las opiniones de los estudiantes con los miembros
del sector productivo. Estos resultados se recogieron en la Tabla 4 que muestra la relacidn entre
estudiantes y empleadores en torno a las competencias socioemocionales, siendo la resiliencia el
punto de encuentro entre ambos, calificada con 4,0 por cada uno, mas el control de emisiones no
tiene apropiacidn por el primer grupo con una calificacién de 3,53 y 4,14 por el segundo, siendo la
toma de decisiones la de mayor necesidad por los empleadores.
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Tabla 4. Habilidades socioemocionales

Indicador Calificacion estudiantes Calificacion empleadores
Resiliencia 4,00 4,00
Empatia 4,33 4,19
Control Emociones 3,53 4,14
Toma de decisiones 4,33 4,51

Fuente:Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion

Enlaformacién deladministrador de empresas seincluye el curso de ética. Este busca la generacidn
de la competencia en torno al tema, siendo la iniciativa la de menor apropiacién por parte del
estudiante con una calificacidon de 3,9 y la puntualidad de menor necesidad por el empleador con una
calificacion de 3,85, contrastado la calificacidén del estudiante con un 4,47, siendo el cumplimiento
la de mayor acercamiento entre ambos. La Tabla 5 permite identificar lo anteriormente expuesto.

Tabla 5. Ftica
Indicador Calificacion estudiantes Calificacion empleadores
Puntualidad 4,47 3,85
Iniciativa 3,9 4,18
Cumplimiento 4,13 4,06
Confianza 4,32 4,03

Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados de la investigacion

El administrador de empresas adquiere durante su formacion diferentes conocimientos que le
permiten su desempefio laboral. Entre estos se encuentra la resolucidn de problemas como una
de las competencias mas requeridas por el sector productivo. La agilidad y la légica son las mas
solicitadas con una calificacion de 4,72 y 4,74 respectivamente, esta Ultima calificada con menos de
4 por los estudiantes. Esta diferencia de valoracidn expone la desconexion entre ambas partes con
respecto a este indicador. Los resultados se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Resolucion de problemas

Indicador Calificacion estudiantes Calificacion empleadores
Agilidad 4,19 4,72

Anidlisis 4,2 4,69

Solucién 2,96 4,57

Légica 3,81 4,74

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion

El trabajo en equipo se constituye como una constante falencia dentro del trabajo productivo. Este
resultado hace necesario la evaluacion de este aspecto. Los estudiantes dieron calificaciones bajas
en los indicadores de trabajo individual y seguimiento de 6rdenes, con 3,62 y 3,22 respectivamente.
Mientras que, para los empleadores esos indicadores fueron los de mayor puntaje obteniendo 4,85y
4,87 respectivamente. La Tabla 7 muestra esta relacidon entre ambas partes.
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Tabla 7. Resolucion de problemas

Indicador Calificacion estudiantes Calificacion empleadores
Trabajo individual 3,62 4,85
Escucha 4,38 4,76
Respeto 4,2 4,91
Seguimiento de ordenes 3,22 4,87

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion

La dltima competencia evaluada fue las habilidades comunicativas. Se identificé la irrupcion de
la tecnologia en la misma a partir de identificar una calificacién inferior en el indicador de expresién
escrita, con calificacién de 3,94 por los estudiantes, mostrando poca apropiacion y 3,85 por los
empleadores mostrando poca valoracién. Se puede afirmar que hay un acercamiento entre ambos
de forma negativa, siendo la escucha activa la de mejor valoracién con 4,36 por el sector productivo.
La Tabla 8, muestra cdmo se genera la relacidén entre ambas partes en torno a la competencia.

Tabla 8. Habilidades comunicativas

Indicador Calificacion estudiantes Calificacion empleadores
Expresién verbal 4,09 4,04
Expresion escrita 3,94 3,85
Escucha Activa 4,33 4,36
Transmision 4,17 4,13

Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados de la investigacion

Para dar respuesta al objetivo planteado por la investigacion, se realiza la identificacién de
brechas que existen tanto en lo que el estudiante tiene apropiado de las competencias y las
necesidades del sector productivo. Se expone una brecha nula entre ambos alrededor de las
competencias comunicativas y grandes brechas en las competencia del trabajo en equipo y la
resolucidn de problemas, teniendo las menores calificaciones entre los estudiantes con 3,8 y 3,9,
pero de mayor calificacidn por los empleadores con 4,7 y 4,8. La Tabla 9 permite desde una forma
grafica observar lo anterior.

Tabla 9. Relacion estudiantes — Empleadores

5,0

0 1 2 3 = 5 6

Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados de la investigacion
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Conclusiones

El instrumento empleado se basé en una escala Likert, esto facilitd a los participantes identificar
la apropiacién de las competencias, por un lado, y la necesidad de las mismas en el momento de
reclutar a la mano de obra, por el otro. Asi pues, se concluye que los estudiantes pueden adquirir
algunas competencias en la formacidn, sin embargo, el campo laboral necesita de otras, los ejemplos
mas claros fueron la resolucién de problemas y el trabajo en equipo, necesidad de un grupo y poca
apropiacién del otro.

El desarrollo de la investigacion facilita al lector de esta el punto de partida para posteriores
investigaciones en torno a la identificacion de metodologias o actividades que refuercen la
generacion de competencias blandas en el estudiante. El eje central es la identificacién de la
realidad entre lo que se oferta y lo que el sector productivo requiere. La necesidad fundamental
del programa de administracién de empresas gira en torno a la incorporacién de actividades que
faciliten al estudiante la confrontacidon del campo académico con el sector econédmico, logrando una
formacién que facilite la incorporacién de ambientes simulados en pro de cerrar la brecha entre las
competencias ensefiadas y las competencias requeridas.

La generacién de competencias blandas parte desde la interaccidn del individuo con su entorno,
parte del grupo familiar y deberia ser complementado con la formacién formal. Ese espacio permite
identificar aspectos que su entorno genera de forma negativa en algunas competencias como la
ética. El sector productivo tiene una gran necesidad de estas habilidades en sus trabajadores y por
esa razén hay una necesidad por parte de la educacién formal de complementar el desarrollo de
competencias blandas, mds alla de la formacidn técnica en pro de su generacion positiva.
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